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Covid-19 Pandemisi Déneminde BiST-100 Endeksi ile Emtia Getirileri Arasindaki iliskinin VAR Yéntemi ile
Analizi

Dr. Ogr. Uyesi Murat KAYA

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Finans ve Bankacilik Bolim{i

ORCID: 0000-0002-5988-0773

Ozet

Bu calismanin amaci, Covid-19 Pandemisi déneminde BIST-100 endeksi ile Altin, Giimiis ve Brent
Petrol getirileri arasindaki iliskiyi analiz etmektir. BiST-100 endeksi ile Altin, Giimis ve Brent Petrol
getirileri arasindaki iliski VAR yontemi ile analiz edilmistir. Calismada pandemi donemi esas alindigi
icin Turkiye'de Covid-19 vakasinin ilk ortaya ¢iktigi tarih olan 11 Mart 2020 ile 20 Ekim 2021 tarihleri
arasindaki haftalk veriler kullanilmistir. Calismada oncelikle verilerin duraganligini analiz etmek igin
ADF ve PP birim kok testleri yapilmistir. Verilerin duraganlik dizeyleri belirlendikten sonra, kurulacak
modele iliskin varsayimlari saglamak icin uygun gecikme uzunlugu belirlenmistir. Ardindan uygun VAR
modeli kurularak Altin, Giimis ve Brent Petroldeki soklarin BiST-100 endeksi tizerindeki etkilerinin
incelenmesi igin etki-tepki fonksiyonlari ve varyans ayristirma analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak igin Granger Nedensellik testi kullaniimistir. Etki-tepki
fonksiyonlarina gore; BiST-100 endeksinin Altin, Giimiis ve Brent Petroldeki soklara farkli dénemlerde
pozitif ve negatif tepkiler verdigi ve soklarin ortalama 10-15 hafta icinde ortadan kalktigl sonucuna
varilmistir. Varyans ayristirma analizi bulgulari degerlendirildiginde; 10. haftada BiST-100 endeksi
varyansindaki degisimin yaklasik %82,1'i BiST-100 endeksindeki, %5,5'i Altindaki, %5,9'u Brent
Petroldeki ve %6,5'i Glimusteki varyans tarafindan aciklanmaktadir. Son olarak Granger nedensellik
testi sonuglar degerlendirildiginde; Brent Petrol ve Giimisten BiST-100 endeksine dogru tek yénlii
nedensellik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, BiST-100 Endeksi, Altin, Giimiis, Brent Petrol, VAR Analizi.

Analysis of the Relationship Between BIST-100 Index and Commodity Returns During the Covid-19
Pandemic Period

Abstract

The aim of this study is to analyze the relationship between BIST-100 index and Gold, Silver and Brent
Oil returns during the Covid-19 Pandemic period. The relationship between BIST-100 index and Gold,
Silver and Brent Qil returns was analyzed with the VAR method. Because the study was based on the
pandemic period, weekly data between 11 March 2020 and 20 October 2021, the date when the
Covid-19 case first appeared in Turkey, were used. In the study, first of all, ADF and PP unit root tests
were performed to analyze the stationarity of the data. After the stationarity levels of the data were
determined, the appropriate lag length was determined to provide the assumptions regarding the
model to be established. Then, by establishing the appropriate VAR model, impulse-response
functions and variance decomposition analysis were used to examine the effects of shocks in Gold,
Silver and Brent Qil on the BIST-100 index. The Granger Causality test was used to reveal the
relationship between the variables in the study. According to impulse-response functions; It was
concluded that the BIST-100 index gave positive and negative reactions to the shocks in Gold, Silver
and Brent Oil returns in different periods, and the shocks disappeared within 10-15 weeks on
average. When the variance decomposition analysis findings are evaluated; In the 10th week,
approximately 82.1% of the variation in BIST-100 index variance is explained by the variance in BIST-
100 index, 5.5% in Gold, 5.9% in Brent Oil and 6.5% in Silver. Finally, when the Granger causality test
results are evaluated; One-way causality was determined from Brent Oil and Silver to BIST-100 index.
Keywords: Covid-19, BIST-100 Index, Gold, Silver, Brent Oil, VAR Analysis.
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1. GiRis

21 ylzyihn ilk ceyregi gerek finansal gerekse saglik agisindan dnemli gelismelerin yasanmakta oldugu
bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelismelerden finansal piyasalari olumsuz etkileyen en
onemli iki durum; 2008 finansal krizi ve Covid-19 Pandemisidir. 2008 yilinda yasanan kiiresel finans
krizi, uluslararasi piyasalari olumsuz etkilemis olup geleneksel finansal sistemin sorgulanmasina
neden olmus ve bu durum mevcut finansal sisteme karsi yeni bir varlik olarak ortaya cikarilan kripto
paralarin ¢agini baslatmistir. Uluslararasi 6lgekte finansal sistemi olumsuz etkileyen bir diger gelisme
ise 2019 yili sonunda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Covid-19 hastaligidir. Yeni SARS-CoV-2
VirGslinin neden oldugu hastalik kisa slre icerisinde bitin Diinya Ulkelerinde goérilmeye
baslanmistir. Bu gelisme {izerine Diinya Saghk Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 hastaligini
pandemi ilan etmistir. insanhgin yakin tarihinde gérmedigi 6lgekte ortaya cikan risk ve belirsizlik,
finansal piyasalarda stres olusturmus ve piyasalar bu duruma 2008 kiiresel finans krizinde oldugu gibi
sert disusler gostererek tepki vermistir. Yatirimcilarin daha once deneyimlemedigi sekilde ortaya
¢tkan bu kaybetme korkusu piyasalari olumsuz etkilemistir. Pandemi getirmis oldugu belirsizlikler
nedeni ile piyasalarda sert distsler yasanmasina neden olmustur (Kilig, 2020: 67-68). Covid-19 ile
Dlinya genelinde ortaya c¢ikan belirsizlik ve hisse senedi getirilerindeki distsler borsalari olumsuz
etkileyerek sermaye akimlarinin azalmasina neden olmus ve bu azalma kiiresel finansal sistemde
yatirim, proje finansmani ve likidite mevcudiyetinde engeller ortaya c¢ikarmistir (Padhan, Prabheesh,
2021: 222 ). Pandeminin petrol fiyatlari Gzerindeki beklenen etkisi ise, pandeminin artmasi ile petrol
talebinin azalmasi ve buna bagh olarak fiyat ve getirilerinde diisisler yasanmasi seklinde ortaya
ctkmistir (Liu vd., 2020: 1). Pandemi déneminde uluslararasi ticareti yapilan varliklarin fiyatlarinda
onemli distsler meydana gelmistir. Nisan 2020’nin ikinci yarisinda petrol fiyatlarinin negatife
diismesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Salisu vd, 2021: 1)

Covid-19 pandemisi, sosyal sistemi etkiledigi kadar ekonomik sistemi de etkilemistir. Ozellikle reel
sektorde faaliyet gosteren ekonomik birimler bu siiregcten énemli dlglide etkilenmis olmakla birlikte,
finansal piyasalar da bu etkilerden payini almistir. Ulusal ve uluslararasi 6lgekte gerceklestirilen
kisitlamalar borsalarda ve petrol fiyatlarinda distslere, 6zellikle seyahat kisitlamalari getirilmesi
nedeni ile turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerden saglanan gelirlerde azalmalara, emtia fiyatlarinda
dalgalanmalara ve belki de en 6nemlisi bireylerin harcama ve tasarruf davranislarinda degisimlere
neden olmustur (Sit, Telek, 2020: 3-4). Ozellikle salginin uluslararasi 6lgekte yayilmasi durumu,
belirsizligi ve sistematik riskleri arttirmis ve bu durum borsalardaki pay piyasalarinda ciddi disuslere
ve volatiliteye neden olmustur (Seving, 2020: 59 ). Farkh bir agidan bakildiginda ise s6z konusu
alanlarda olumsuz etkiler ortaya ¢ikaran pandemi, teknoloji, bilisim, telekominikasyon, gida ve kimya
gibi talebin arttigi sektorleri ise olumlu etkilemistir.

Pandeminin ilk donemlerinde bircok llke, vatandaslarini hastaliktan korumak adina siki 6énlemler
alma yoluna gitmis ve bu 6nlemlerin ¢ogu belirli sektorler hari¢ olmak Ulzere isyerlerinin kapatiimasi,
sokaga c¢ikma vyasaklarinin getirilmesi, calisanlarin mesai saatlerinin dizenlenmesi seklinde
uygulanmistir. Alinan onlemler sadece ulusal boyutlarda kalmamis olup bircok Ulke yurtdisi
baglantilarini gegici olarak durdurmus ve uluslararasi ulasim zorunlu haller disinda saglanamamistir.
Bu durum 6zellikle ticari faaliyetleri olumsuz etkilemistir. Ozellikle turizm ve ulasim sektérleri bu
kisitlamalardan olumsuz etkilenmistir. SUphesiz ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar llke ekonomileri
Uzerinde zorlayici etkiler gostermistir. Bircok Ulke farkli tutarlarda destek programlari agiklayarak
ekonomilerini ayakta tutmaya calismislardir. Yasanan bu kisitlamalar ozellikle korona virlse karsi
etkili olan asilarin uygulanmaya baslanmasi ile yavas yavas gevsetilmis ve uluslararasi sosyal ve ticari
faaliyetler tekrar eskiye donmeye baslamistir. Kisitlamalarin yasandigi dénemlerde insanlarin yiz
yluze gerceklestirdikleri cogu faaliyeti online kanallar Uzerinden gergeklestirmeye baslamalari
dijitallesmenin 6nem kazanmasini saglamistir. Bu sirecte bircok lilkede online egitime gecilmesi,
bircok ticari islemin mobil uygulamalar araciligi ile gerceklestirilmesi, iletisimin neredeyse tamamen
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dijital ortamlarda saglanmasi, geleneksel sosyal ve ticari hayatin zorunlu doénlsimine sebep
olmustur.

Siphesiz llkemiz de yasanan bu pandemi slirecinden etkilenmistir. Uluslararasi olgekte uygulanan
bircok kisitlama tlkemizde de hayata gecirilmistir. Covid-19’a iliskin ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart
2020 tarihinden sonra belirli sehirlerde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari, sehirlerarasi ulasimin
engellenmesi, egitimin online sekilde gerceklestirilmesi, isyerlerinde kademeli mesai ve esnek g¢alisma
uygulamalari, pandemi dénemi icerisinde alinan énlemler arasinda gosterilebilir. Diinya uygulamalari
ile birlikte Glkemizde de asilarin hayata ge¢mesi, pandemi diizenlemelerinin gevsetilmesine katki
saglamis ve 1 Temmuz 2021 tarihinde, uygulanan birgok kisitlama kaldirilarak normallesme siirecine
gecilmistir.

Bu calismanin amaci akademik arastirmalara konu olan borsa endeksleri ve emtia getirileri arasindaki
iliskinin pandemi donemi 6zelinde incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak Borsa endeksini temsilen
BiST-100 endeksi ve emtialari temsilen Altin, Giimiis ve Brent Petrol getirileri arastirmaya dahil
edilmistir. Calismanin diger calismalardan farkhligi ve ayni zamanda 6nemi, Borsa ve emtia getirileri
arasindaki iliskilerin pandemi donemi 6zelinde ele alinmasi ve pandemi déneminde oOzellikle (ilkemiz
finansal piyasalari agisindan énemli bir gdsterge olarak kabul edilen BIST-100 endeksi ile
makroekonomik degiskenler arasinda yer alan iliskinin analiz edilmesidir.

2. LITERATUR

Literatlirde Glkemiz 6zelinde borsa endeksleri ile dolar, altin, glimis, petrol vb. varliklar arasindaki
iliskileri farkh donemlerde inceleyen calismalar mevcuttur. Yapilan g¢alismalardan bazilari asagida
kisaca 6zetlenmistir.

Kiraci (2020), calismasinda dolar endeksi ve petrol fiyatlari ile BiST Ulastirma Endeksi arasindaki
iliskiyi 03.01.2000 — 24.07.2018 tarihleri arasina ait giinlik verileri kullanarak incelemis olup calisma
sonucunda degiskenler arasinda Granger nedensellik ve asimetrik nedensellik iliskisinin varhg: tespit
edilmistir (Kiraci, 2020: 180-182).

Kakacak vd. (2020), yapmis olduklari c¢alismalarinda Altin fiyatlarindaki degisikliklerin BIST-100
endeksine etkisi incelenmis olup 01.2016 — 12.2019 arasindaki kiilge altina iliskin aylk satis fiyatlari
ile BIST-100 kapanis endeksine ait veriler degerlendirildiginde, iki degerinde birbirini etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir (Kakacak vd., 2020: 3087-3094).

Gilhan (2020), g¢alismasinda 13.12.2015 ile 12.01.2020 tarihleri arasindaki haftalik Korku Endeksi
(VIX), petrol fiyatlari, BIST-100 endeksi ve Dolar kurunun, Ons altin fiyatini ne yénde etkiledigini VAR
analizi ve Granger nedensellik analizi uygulayarak incelemistir. (Giilhan, 2020a: 577-582).

Konuskan ve Kocabiyik (2019), yaptiklari analizde 2010-2017 vyillari arasinda Borsa istanbul 100
endeksi, petrol, doviz ve altinin aylik kapanis verilerine VAR modeli ve Granger nedensellik analizi
uygulayarak, aralarindaki iliskileri incelemislerdir. Elde edilen sonuglarda doéviz, altin, petrol ve borsa
endeksleri arasinda uzun donemde bir iliski tespit edilememistir (Konuskan, Kocabiyik, 2019: 1-7).

Eylboglu ve Eyliboglu (2018), calismalarinda 03.01.2011-26.05.2016 tarih araliginda Borsa
istanbul’da hesaplanan 24 endeks ile Dolar ve Euro kuru arasindaki uzun dénem iliskiyi analiz
etmislerdir. Euro ve Dolar kuru ile farkli BIST endeksleri arasinda uzun dénem etkilesim belirlenmistir
(Eytboglu, Eylboglu, 2018: 8-13).

Sandal vd. (2017), yaptiklari calismada altin ve petrol fiyatlari ile Tirkiye’deki pay senedi endeks
verileri arasindaki nedensellik iliskisini, 01.2005-12.2015 tarihleri arasindaki verilerden yararlanarak
esbitiinlesme testleri ile analiz etmislerdir. Granger nedensellik analizi sonuglarina gore; altindan pay
senedine dogru tek tarafli nedensellik iliskisi oldugu sonucuna varilmistir (Sandal vd., 2017: 155-162).
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Coskun ve Umit (2016), calismalarinda 01.2000-07.2014 tarihleri arasindaki aylik verilerini
kullandiklari farkli finansal degiskenler ile Borsa istanbul-100 endeks getirisi arasinda yer alan iliskiyi
Johansen ve Maki esbiitiinlesme testleri uygulayarak analiz etmislerdir. Johansen testi sonuglarinda
serilerde bir adet esbiitlinlesme tespit edilirken, Maki testi sonuna gore ise degiskenler arasinda uzun
dénem iliskisi tespit edilememistir (Coskun, Umit, 2016: 47-54).

Eylboglu ve Eyliboglu (2016), yaptiklari calismada 05.2003 - 12.2014 yillari arasindaki altin, gimis ve
bakir fiyatlarinin BiST’te islem géren 6 firmanin hisse senedi fiyatlarini nasil etkiledigini
incelemislerdir. Arastirmada Johansen esbitlinlesme testi kullaniimis olup bulgulara gére 4 firmanin
hisse senedi fiyatlari ile altin, gimiis ve bakir fiyatlari arasinda uzun donem iliskisi bulunamamistir
(Eyuboglu, Eylboglu, 2016: 130-133).

Doganalp vd. (2016), calismalarinda 01.1996-06.2015 tarihleri arasindaki aylik verilerden yararlanarak
faiz oranlari, doéviz kuru, ham petrol ithalati ve BIST-100 endeksinin, altin fiyatlarinin belirleyicileri
olup olmadiginin tespitine iliskin nedensellik testi yapmislardir. Calisma sonucunda altin fiyatlarinin
analize dahil edilen degiskenlerinden etkilendigi bulgusu tespit edilmistir (Doganalp vd., 2016: 412-
417).

3. YONTEM

Bu calismada BiST-100 endeksi ile Altin, Giimis ve Brent Petrol getirileri arasindaki iliskilerin
belirlenmesi icin VAR analizi gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak analize dahil edilen degiskenlerin
birim kok icerip icermediklerini tespit etmeye yonelik ADF ve PP birim kok testleri uygulanmis ve
serilerin duraganlik seviyeleri tespit edilmistir. Ardindan VAR modelinin istikrar kosulunun saglanmasi
acisindan 6nem tasiyan gecikme uzunlugu belirlenmis ve uygun VAR modeli kurulmustur. Altin,
Gimis ve Brent Petroldeki soklarin BiST-100 endeksine etkileri, etki-tepki fonksiyonlari ile analiz
edilmistir. Ayrica BiST-100'de meydana degisimlerin, analize dahil edilen hangi degiskenlerden
kaynaklandigini belirlemek amaciyla varyans ayristirma analizi yapilmistir. Son olarak pandemi
donemi icerisinde analizde kullanilan degiskenler arasinda yer alan nedensellik iliskilerinin
belirlenmesi icin Granger Nedensellik Testi gerceklestirilmistir.

3.1. Veri Seti

Pandemi déneminde borsa endeksi ve emtia getirileri arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla
gerceklestirilen bu calismada borsa endeksini temsilen BiST-100 endeksi, emtialari temsilen ise Altin,
Glmis ve Brent Petrol getirileri degisken olarak kullaniimistir. Degiskenlere ait veriler, analizlere
logaritmik olarak dahil edilmislerdir. Calisma pandemi donemini esas almasi nedeni ile veriler,
Ulkemizde ilk vakanin ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 ile 20 Ekim 2021 tarihleri arasina iliskin haftalik
verilerden olusmaktadir. Analizlere dahil edilen veriler investing.com adresinden elde edilmistir.
Analizlere dahil edilen verilere iliskin bilgiler 6zet olarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere iliskin Ozet Bilgiler

Degiskenler Verilerin Tarih Araligi Verilerin Sekli Verilerin Saglandigi Kaynak

BIST-100 Endeksi

11 Mart 2020
- Haftalik Veriler investing.com

20 Ekim 2021

Altin

Gumus

Brent Petrol
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4, BULGULAR

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular bu baslk altinda agiklanmaktadir. Oncelikli olarak
degiskenlere ait zaman yolu grafiklerine ardindan sirasiyla Birim Kok Testi, VAR Modeli, Etki-Tepki
Fonksiyonu, Varyans Ayristirma ve Granger Nedensellik Testi analiz bulgularina yer verilecektir.

4.1. Degiskenlere Ait Zaman Yolu Grafikleri ve Tanimlayic istatistikler
Degiskenlere ait zaman serisi grafikleri incelendiginde serilerde, 6zellikle 2020 yilinin ilk ceyreginde
onemli sayilabilecek diizeyde disusler ve ardindan dalgalanmalar oldugu gorilmektedir. Bu dénem

Covid-19 pandemisinin baslangicini icermesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Pandemi sirecinin
baslangicinin finansal piyasalardaki etkisi bu grafiklerde acik¢a gortlmektedir.
Sekil 1. Degiskenlere iliskin Zaman Yolu Grafikleri

BIST100
.10

12

ALTIN

o é(:_]zsﬂus o BRENT PETROL
Analizlerde kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri asagida sunulmustur.
Tablo 2. Degiskenlere iligkin Tanimlayici istatistikler
BiST-100 ALTIN GUMUsS BRENT PETROL
Ortalama 0.002626 0.001999 0.003128 0.001784
Medyan 0.008937 0.003256 0.003932 0.006435
Maksimum 0.080043 0.101022 0.160281 0.313519
Minimum -0.136621 -0.098970 -0.177500 -0.290706
Standart Sapma 0.034680 0.023479 0.047480 0.070948
Carpikhk -1.093256 -0.180210 -0.486351 -0.321618
Basiklik 5.274783 7.305125 6.720603 9.004144

Analize dahil edilen verilerin tanimlayici istatistikleri degerlendirildiginde serilerin sola ¢arpik ve sivri
(leptokortik) dagihm gosterdikleri goralmektedir.

4.2. Birim Kok Testine iliskin Bulgular

Finansal zaman serileri ile gergeklestirilen ¢alismalarda birim kok testleri 6Gnem arz etmekte olup
finans alani ile ilgili yapilan ¢alismalarda birim kok testleri Gnemli bir uygulama alani bulmaktadir (Cil,
2018: 288). S6z konusu birim kok testleri icerisinde en ¢ok kullanilanlar arasinda ADF ve PP testleri 6n
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plana ¢cikmaktadir. ADF testi Dickey-Fuller tarafindan gelistirilmis olup birim kdk sinamasi asagidaki
formiiller aracilig ile test edilmektedir (Seviktekin ve Nargelecekenler, 2005: 288).

Ay = 8y + Z?:z 6idyi—jr1+ &

(1)

Ay, =a+8y,_1 + Z?:z 8iAyi_jr1+ &
(2)
Ay,
(3)

Denklemlerde Ay, birinci farki, y; bagimh degiskeni, a sabit terimi, g hata terimini p ise gecikme
uzunlugunu géstermektedir.

u+pt+6y.4+ Z?:z 8iAye_jy1 + &

ADF birim kok testinin hipotezleri asagidaki gibidir (Gilhan, 2020b: 1118).
Ho: 6 2 0 ise seri duran degildir ve birim kok vardir.
Hi: 6 < 0 ise seri duragandir ve birim koék yoktur.

Analizlerde yer alan degiskenlerin duraganlik seviyelerinin belirlenmesi igin yapilan birim kok
testlerinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 3. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

Diizey Birinci Fark
ADF PP ADF PP
Sabitli Sabitli Sabitli Sabitli
Sabitli ve Sabitli ve Sabitli ve Sabitli ve
Trendli Trendli Trendli Trendli
-1.0757 -2.5568 | -1.1912 | -2.8988 - - - -11.2617
LOGBIST-100 (0.7242) (0.3008) | (0.6772) | (0.1663) | 11.2857 | 11.2415 | 11.3041 | (0.0000)
(0.0000) | (0.0000) | (0.0000) HEE
%k %k k %k %k %k %k %k k
-1.9408 -1.8105 | -1.7874 | -1.5735 - - - -15.1320
LOGALTIN (0.3129) (0.6944) | (0.3854) | (0.7985) | 14.1681 | 14.2697 | 14.3048 | (0.0000)
(0.0000) | (0.0000) | (0.0000) ok
%k k *k ok 3k k ok
-1.4355 -2.1605 | -1.4126 | -2.1605 - - - -12.1539
LOGGUMUS (0.5631) (0.5073) | (0.5745) | (0.5073) | 12.1897 | 12.1561 | 12.1858 | (0.0000)
(0.0000) | (0.0000) | (0.0000) HEE
%k 3k %k 3k %k % %k %k %k
-1.1516 -1.2975 | -1.2473 | -1.4178 - - - -10.2896
LOGBRENTPETROL (0.6939) (0.8843) | (0.6526) | (0.8516) | 10.2088 | 10.2938 | 10.2088 | (0.0000)
(0.0000) | (0.0000) | (0.0000) Rk
%k ok kk ok %k kk

(), olasilik degerini, ***, %1 anlamlilik seviyesinde duraganligl gostermektedir.

Degiskenlere iliskin birim kok testi sonuglari incelendiginde, serilerin hem ADF hem de PP igin
diizeyde birim kok icerdikleri yani duragan olmadiklari, birinci farklarinda ise birim kok icermedikleri
yani duragan olduklari tespit edilmistir. Birim kok analizi sonuglarina goére degiskenlerin birinci fark
degerlerinin (getirilerinin) VAR tahminlerinde kullaniimasi gerekmektedir.

4.3. VAR Modeline iliskin Bulgular
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Yapilacak analizler icin dnemli olan hususlardan birisi VAR modeli icin uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesidir. Uygun gecikme uzunlugu VAR modelinin istikrar kosulunun saglanmasi icin dnemli

oldugu kadar varsayimlarin saglanmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Tablo 4. Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LoglL LR FPE AIC SC HQ

0 1003.354 NA 1.72e-12 | -15.73786 -15.64828* | -15.70146
1 1029.002 49.27639 1.48e-12* | -15.88980* | -15.44189 | -15.70782*
2 1044.120 28.09243 1.50e-12 | -15.87590 -15.06967 -15.54834
3 1059.826 28.19724* | 1.51e-12 | -15.87127 -14.70673 -15.39813
4 1070.524 18.53286 1.65e-12 | -15.78779 -14.26491 -15.16906
5 1079.926 15.69354 1.84e-12 | -15.68387 -13.80268 -14.91956
6 1095.511 25.03383 1.86e-12 | -15.67733 -13.43781 -14.76744
7 1110.310 22.83989 1.92e-12 | -15.65842 -13.06058 -14.60295
8 1116.489 9.147450 2.28e-12 | -15.50377 -12.54761 -14.30271

Yukaridaki tabloya gore gecikme uzunluklari varsayimlarin saglanmasi igin sirayla denenmis olup
modele iliskin en uygun gecikme uzunlugunun 6 gecikme oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Otokorelasyon LM Testi Sonuglari

Gecikme | LM Test Degeri Olasilik
1 1.338176 0.1726
2 1.478921 0.1060
4 0.766785 0.7229
3 0.661141 0.8313
5 0.551177 0.9177
6 1.406334 0.1370
7 1.302846 0.1937

LM testinde belirlenen olasilik degerlerinin 0,05’ten biyilk olmasi, %5 anlamlilik dizeyinde VAR
modelinde otokorelasyon sorununun olmadigini géstermektedir. Otokorelasyon LM test sonuglari
incelendiginde modelde 6 gecikmeye kadar otokorelasyon sorununun bulunmadigi gértlmektedir.

Tablo 6. Degisen Varyans Test Sonuglari

Ki Kare Degeri| Olasilik

525.8514 0.0726

Tablo 6 incelendiginde; olasilik degerinin 0,05’ten biyik ¢ikmasi, modelde %5 anlamlilik diizeyinde
degisen varyans sorunu olmadigini diger bir ifade ile modelin sabit varyansa sahip oldugunu ifade
etmektedir.

VAR modeli ile ilgili 6nemli bir husus da modelin istikrar kosulunun saglanmasidir. Modelin istikrar
kosulunun saglanip saglanmadiginin sinanmasi icin AR karakteristik polinomlarinin ters koéklerinin
birim ¢ember igerisinde olmasi veya degerlerinin 1’den kiiclik olmasi gerekmektedir. Sekil 2’de
modelin istikrar kosulunun saglanip saglanamadiginin testine iliskin AR karakteristik polinomlarinin
ters koklerine iliskin grafik sunulmustur.
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Sekil 2. AR Karakteristik Polinomlarinin Ters Kokleri

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

Sekil 2’de modele ait AR karakteristik polinomlarinin ters koklerine ait bulgular grafik Gzerinde
incelendiginde; grafikte noktalarin tamaminin birim ¢ember i¢inde oldugu goriilmektedir. Boylece
VAR modelinin istikrar kosulunu sagladigi ifade edilebilir.

4.4. Etki Tepki Fonksiyonu Bulgulari

Etki-tepki fonksiyonlari, modeldeki degiskenlere bir sok uygulandigi zaman degiskenin kendisi ve
diger degiskenler tarafindan verilen tepkinin oOl¢llmesi ayrica s6z konusu soklarin ne kadarlk bir
siirede ortadan kalktiginin belirlenmesi icin kullanilan testlerdir (Ozdemir, Géger, 2011: 63). Bu
yonlyle dikkate alindiginda etki-tepki fonksiyonlari bir degiskende ortaya ¢ikan soklara, sistemdeki
diger degiskenlerin nasil tepki verdiginin analizi icin kullaniimakta ve ekonomik politikalar gelistirme
noktasinda karar vericilere katki saglamaktadir (Barisik, Kesikoglu, 2006: 69).

Sekil 3. Etki — Tepki Fonksiyonlari

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations = 2 S.E.
Response of DLOGBIST100 to DLOGALTIN
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Sekil 3’de Altin, Giimis ve Brent Petrol getirilerindeki bir birimlik soka BiST-100 endeks getirisinin
verdigi tepki bir bitiin olarak gériilmektedir. Oncelikli olarak Altin getirisindeki soklara BiST-100
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endeks getirisinin verdigi tepki incelendiginde; tepkinin negatif ve pozitif yonli olarak degisimler
gosterdigi ve yaklasik 11. haftada ortadan kalktigi goriilmektedir. 15 haftalik dénem igerisinde
tepkinin 5. ve 7. haftalarda diger haftalara gore goreceli olarak negatif yonde arttigi séylenebilir.
ikinci olarak Giimis getirisindeki soklara BiST-100 endeks getirisinin verdigi tepki incelendiginde;
Altin soklarina benzer olarak, verilen tepkilerin negatif ve pozitif yonli oldugu gorilmektedir. Buna
karsihk, Glimus getirisindeki soklarin daha kisa slrede, yaklasik 10 haftada ortadan kalktigi ve
bununla beraber BiST-100 endeks getirisinin Giimiis getirisindeki soklara daha siddetli olarak pozitif
yonde tepkiler verdigi soylenebilir. Grafik incelendiginde pozitif yonlu tepkilerin yaklasik 2. ve 3.
haftalar ile 5. ve 6. haftalarda ortaya ciktigi gorilmektedir. Son olarak Brent Petrol getirisindeki
soklara BiST-100 endeks getirisinin verdigi tepki incelendiginde ise; tepkinin Altin ve Giimiiste oldugu
gibi pozitif ve negatif yonlii olarak gerceklestigi séylenebilir. Ozellikle 2. haftaya kadar pozitif yonlii
tepkiler gorilirken sonrasinda pozitif tepkinin azaldigl hatta negatife dondigi ve 6. haftada Gumus
getirisindeki soklarin etkisinin ortadan kalktigi gériilmektedir.

4.5. Varyans Ayristirma Analizi Bulgulari

Varyans ayristirma, degiskenlerde meydana gelen degisimlerin ne kadarlik boélimlerinin
kendilerinden, ne kadarlik béliimlerinin ise diger degiskenlerden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
uygulanan bir analizdir. Bu yontem sayesinde degiskenler arasindaki ekonomik baglantilar daha
saglikli sekilde aciklanabilmektedir (Ozdemir, Géger, 2011: 63). Varyans ayristirmanin amaci, rassal
soklarin her birinin gelecek donemlere iliskin 6ngoriiniin hata varyansina yonelik etkisini belirlemektir
(Aktas, 2010: 127).

Tablo 7. BiST-100 Endeksi Varyans Ayristirma Sonuglari

Doénem |Standart Hata| BiST-100 ALTIN GUMUSs BRENT PETROL
1 0.033615 100.0000 | 0.000000 | 0.000000 0.000000
2 0.034466 96.31239 | 0.064042 | 0.660278 2.963293
3 0.035358 91.84250 | 0.072239 | 3.732985 4.352271
4 0.035576 90.77002 | 0.328475 | 4.600451 4.301056
5 0.036651 86.69447 | 2.918427 | 4.335931 6.051172
6 0.037146 84.46070 | 3.532903 | 6.115472 5.890927
7 0.037916 82.77794 | 5.349349 | 6.217041 5.655667
8 0.038044 82.39804 | 5.539093 | 6.223555 5.839312
9 0.038154 82.08005 | 5.527246 | 6.522523 5.870184
10 0.038215 82.09506 | 5.535169 | 6.507689 5.862086

Tablo 7’'de BiST-100 endeks getirisi icin varyans ayristirma sonuglari verilmis olup, ilk haftada BiST-
100 endeksi getiri varyansindaki degisimin tamami kendi ge¢misi tarafindan agiklanmaktadir. ikinci
haftadan itibaren BiST-100 endeks getiri varyansindaki degisimin aciklanmasinda Altin, Giimiis ve
Brent Petrol getirileri nispi olarak anlam kazanmaya baslamistir. Ornegin 5. haftada BiST-100 endeks
getiri varyansinin yaklasik %86,7’si kendi ge¢misi tarafindan, %2,9’u Altin getirisi , %4,3’0 GlimuUs
getirisi ve %6,1’i Brent Petrol getirileri tarafindan agiklanmaktadir. 10. haftada ise BiST-100 endeksi
getiri varyansinin yaklasik % 82,1’i kendi gegmisi tarafindan, %5,5’i Altin getirisi , %6,5’i Gims getirisi
ve %5,9’u Brent Petrol getirileri tarafindan agiklandig tablodan gorilmektedir.

4.6. Granger Nedensellik Testi Bulgulari

Granger nedensellik testi, degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla Granger tarafindan gelistirilmistir. Nedensellik iliskisinin bulunmasi durumunda
nedenselligin yoniiniin belirlenmesi gerekmektedir (Kubar, Toprak, 2021: 238). Nedensellik kavrami,
ginlik dilde kullanilan etki-tepki durumunu degil, 6ngori giictini ifade etmektedir (Celik, Kahyaoglu,
2021: 283). Bu baglamda Granger nedensellik, bir degiskenin hareketlerinin digerinin hareketlerine
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neden olmasi olarak degil, bir degiskenin mevcut degeri ile digerlerinin gegcmis degerleri arasindaki
bir korelasyon olarak anlamlandiriimasi gerekmektedir (Brooks, 2014: 335). Ornegin, bir A
degiskeninin gecmis degerlerine iliskin sahip olunan bilgi, B’nin daha kesin olarak 6ngorilmesine
olanak sagliyor ise bu durumda A degiskeni B degiskenin Granger nedenidir denilebilmektedir (Takim,
2010: 326).

Pandemi dénemi esas alinarak gerceklestirilen analizlerde Granger Nedensellik test sonucuna iliskin
bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 8. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

H, Hipotezi F Degeri Olasilik

ALTIN #> BiST-100 1.82186 0.1007

BiST-100 #> ALTIN 0.80105 0.5710
GUMUS #> BiST-100 2.04055 0.0657 (**)

BiST-100 #> GUMUS 0.94149 0.4683
BRENT PETROL #> BiST-100 2.05894 0.0634 (**)

BiST-100 #> BRENT PETROL 1.67438 0.1334

#> Granger nedensellik yoktur seklindeki Hy hipotezini ifade etmektedir. (**) % 10 anlam
seviyesinde Hg hipotezinin reddedildigini gostermektedir.

Tablo 8 incelendiginde, Altin ve BiST-100 endeks getirisi arasinda c¢ift yonlii olarak Granger
Nedensellik iliskisi olmadigi gériilmektedir. Buna karsilik, “Giimiis getirisi BiST-100 endeks getirisinin
Granger Nedeni Degildir” seklinde kurulan yokluk hipotezi %10 anlamlilik seviyesinde reddedilmis ve
Gimis getirisinin BiST-100 endeks getirisinin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
“Brent Petrol getirisi BIST-100 getirisinin Granger Nedeni Degildir” seklindeki yokluk hipotezi %10
anlamlilik seviyesinde reddedilmis ve Brent Petrol getirisinin BiST-100 endeks getirisinin Granger
nedeni oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik BiST-100 endeks getirisinden Giimiis ve Brent Petrol
getirisine nedensellik olmadigi belirlenmistir. Granger nedensellik test sonuglari 6zetlendiginde;
Giimis ve Brent Petrol getirilerinin BIST-100 endeks getirisinin Granger nedeni olduklari ayrica Altin
getirisinden BiST-100 endeks getirisine herhangi bir nedensellik olmadigi belirlenmistir.

5. SONUGC

Covid-19 pandemisi gerek sosyal gerekse ekonomik agidan yuzyillardir geleneksel olarak uygulanan
bircok faaliyeti etkilemis hatta farkh bigimlere doniismelerine sebep olmustur. Bu noktada pandemi
slrecinde ulusal ve uluslararasi 6lgekte yasanan kisitlamalar tiiketim, harcama ve yatirim davranislari
Uzerinde etkili olmustur. Kisitlamalarin olumsuz anlamda yansimalari sosyal hayatta oldugu kadar
ticari ve finansal islemlerde de karsilik bulmustur. Pandemi doéneminde sektdrel olarak bazi
isyerlerinin kapanmasi ekonomik agidan gelirlerin azalmasina neden olmus ayrica borsalarda ve emtia
fiyatlarinda degisimler yasanmistir.

Bu calismada Covid-19 Pandemisi déneminde BiST-100 endeksi ile Altin, Gimiis ve Brent Petrol
getirileri arasindaki iliski analiz edilmistir. Borsa ve emtia getirileri arasindaki iliskilerin arastirildig
akademik calismalar olmakla birlikte bu ¢alisma s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin pandemi
donemi agisindan ele alinmasi nedeniyle farklilasmaktadir. Bu dogrultuda, analizlerde tlkemizde ilk
vakanin ortaya ciktigi 11 Mart 2020 tarihi ile 20 Ekim 2021 tarihleri arasina iliskin haftalik veriler
kullanilmistir. Borsa, Altin, Gimus ve Brent Petrol getirileri arasindaki iliski VAR analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Calismada o©ncelikle degiskenlere ait zaman serisi verilerinin birim kok icerip icermediklerinin
tespitine yonelik olarak ADF ve PP birim kok testleri gerceklestirilmis ve serilerin birinci farklarinda
duragan hale geldikleri belirlenmistir. Sonrasinda kurulacak VAR modelinin glivenirliginin saglanmasi
icin uygun gecikme uzunlugu belirlenmis ve otokorelasyon ile degisen varyansa iliskin varsayimlar
sinanmistir. Yapilan etki-tepki analizi sonuglarina gore; Altin, GiimUs ve Brent Petrol getirilerindeki bir

16



8" International Management and Social Research Conference
November 6-8, 2021 Istanbul /Turkey

birimlik soka BIST-100 endeks getirisinin farkli dénemlerde pozitif ve negatif yonli olarak tepki
verdigi belirlenmistir. S6z konusu soklarin ortalama 10-15 haftalik bir zaman dilimi icerisinde ortadan
kalktigi gorilmistir. Varyans ayristirma analizi sonuclarina gore, BIST-100 endeks getiri
varyansindaki degisimin biyiik béliimi BiST-100 endeksindeki degisimler ile agiklanmistir. Granger
nedensellik test sonuclarina gore ise, Altin getirisinin BIST-100 endeks getirisinin nedeni olmadig
belirlenirken, Giimiis ve Brent Petrol getirisinin BiST-100 endeks getirisinin Granger nedeni oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayrica bu nedenselligin tek yonli oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak teorik olarak beklendigi lizere pandemi déneminde, BiST-100 endeksinin uluslararasi
piyasalarda islem goren Altin, GUmUs ve Brent Petrol getirilerine tepki verdigi belirlenmistir. Bununla
birlikte BiST-100 endeks getirisindeki degisimi aciklayan en énemli degiskenin kendisi oldugu, diger
degiskenlerdeki agiklama gliciiniin daha disik oldugu tespit edilmistir. Bulgular nedensellik agisindan
degerlendirildiginde ise Giimiis ve Brent Petrol getirilerinin BIST-100 endeks getirisinin Granger
nedeni oldugu sonucuna ulasiimistir. Analiz sonuglarina gére Altinin da BiST-100 endeksinin nedeni
olabilecegi beklentisi ise dogrulanamamustir. Ayrica ulusal bir gdsterge olan BIST-100 endeksinden
uluslararasi gosterge niteligindeki Gimus ve Brent Petrole dogru nedenselligin olmamasi literatiirle
uyum saglamaktadir.

Bu galismada kullanilan degiskenler farklilagtirilarak yapilacak olan galismalar, pandemi déneminde
finansal piyasalardaki diger varliklar arasindaki iliskilerin analiz edilmesi agisindan énem tasiyacaktir.
Ayrica pandemi donemine iliskin elde edilen bulgularin pandemi dénemi 6ncesi ile karsilastirilarak
analiz edilmesi ve yorumlanmasi ilgili literatiire katki saglayacaktir.
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Ozet

Teknolojik danismanlik firmasi Performance Improvement Partners (2021)'in yayimladigl verilere
gore glnliimizde tiketicilerin %95'i ev alirken dijital kaynaklari kullanmaktadir, %84'G Internet
bankacihgini tercih etmektedir, bu sonuglar bize insanlarin davranislarini etkileyen teknolojik
slreclerin hizini gostermektedir. Bu konunun 6nemini kavrayan ve dijital donlisimin zorunlu
oldugunu anlayan isletmeler, dijital donlsimin bir sonucu olarak yeni is modelleri gelistirme
ihtiyacinin farkindadirlar. Bu ¢alismanin amaci, dijital donlisimiin ve yeni is modellerinin kavramsal
olarak ne oldugunu ¢6zmek yerine, dogru dijital donlisiim silirecinden gegerek basarili bir yeni is
modeli gelistiren bir uygulama ornegi ile isletmelerde dijital donlisimin aracilik ettigi yeni is
modellerinin yansimalarini ortaya koymaktir. Dijital donisiimin yeni is modelleri Gizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmak igin dijital donlisiim ve yeni is modelleri ile ilgili nicel ve nitel calismalar arastirilarak,
sentezlenerek ve degerlendirilerek sistematik bir literatlir taramasi yapilmistir. Dijital donlsimiin
yeni is modelleri Uzerindeki etkisi bu dogrultuda agiklanmistir. Calismadan elde edilen sonuglar
dogrultusunda isletmelerin basarili olabilmeleri icin gelecegi 6n gérmeleri ve kendilerini gelecege
adapte etmeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ddniisiim, is Modeli, Yeni is Modeli, Dijital Teknoloji.
Examining the Impact of Digital Transformation on Business Models
Abstract

According to the data published by Performance Improvement Partners (2021), a technological
consultancy firm, today 95% of consumers use digital resources while buying a home, 84% prefer
Internet banking, these results show us the speed of technological processes that affect people's
behavior. Businesses that understand the importance of this issue and understand the necessity of
digital transformation are aware of the need to develop new business models as a result of digital
transformation. The aim of this study is to reveal the reflections of new business models mediated by
digital transformation in enterprises with an example of an application that develops a successful
new business model by going through the right digital transformation process, rather than solving
what digital transformation and new business models are conceptually. In order to reveal the impact
of digital transformation on new business models, a systematic literature review was conducted by
researching, synthesizing and evaluating quantitative and qualitative studies on digital
transformation and new business models.
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The impact of digital transformation on new business models is explained accordingly. In accordance
with the results obtained from the study, it is recommended for businesses to foresee the future and
adapt themselves to the future in order to be successful.

Keywords: Digital Transformation, Business Model, New Business Model, Digital Technology.

Giris

Teknolojik danismanlik firmasi olan Performance Improvement Partners (2021)in yayimladig
verilerde cesitli sektorlerin Gzerinde dijital donlstimin etkileri gbze ¢arpmaktadir. Buna gére emlak
sektoriinde, Internet, alicilarin %54'U icin ev satin alma sirecindeki ilk adim olarak gorilmekte ve
emlak alicilarinin %95'inden fazlasi kararlarini verirken dijital kaynaklari kullanmaktadir (Performance
Improvement Partners, 2021). Perakende sektériinde yer alan isletmelerin neredeyse %71'i dijital
doniisimiin perakende teknolojisi icin 6nemli oldugunu belirtmektedir (Performance Improvement
Partners, 2021). Bankalarla ilgili verilerde kisilerin bankalara erisim icin subelere gitmek yerine dijital
kanallari kullanmayi tercih ettigi, kisilerin %84'linlin Internet bankacihgl ve %72'sinin mobil
uygulamalar aracihgiyla bankalardaki hesaplariyla ilgili bilgi aldigi belirtiimektedir (Performance
Improvement Partners, 2021).

Bu verilerden de anlasilacag Uzere teknolojik siireglerin tlketicilerin davranis bigimlerini etkileme
hizinin isletmeler igcin dnemli bir konu haline geldigi glinlimizde isletmelerin dijital donlisime uyum
saglamalari gerekmektedir (Baden-Fuller, Haefliger, 2013; Veit ve dig., 2014; Vaska ve dig., 2021).
Dijital donlisim 6zet olarak dijital teknolojinin tiim is alanlariyla bitiinlesmesi anlamina gelmektedir,
bu tanimiyla dijital donlisim, bir isletmenin calisma seklini temelden degistirmesine sebep
olmaktadir ve bu yolla misterilere deger katmaktadir (Caputo ve dig., 2021; Harting ve dig., 2018;
Verhoef, Bijmolt, 2019; Berman, Bell, 2011; Van Tonder ve dig., 2020). Bir isletmenin basarili olmasi
icin yeni nesil teknolojilerden faydalanmasi ve vyenilikleri uygulayarak kendisini farklilastirmasi,
misterilerine dogru zamanda dogru deneyimi sunmasi gerekmektedir (Verhoef, Bijmolt, 2019;
Vucekovic, Gavrilovic, 2021; Schallmo ve dig., 2017; Ziyadin ve dig., 2020). Bu noktada devreye giren
dijital donidstim, isletmelerin is yapma seklini degistirmekte ya da tamamen yeni is tirleri
yaratmaktadir (Veit ve dig., 2014; Vaska ve dig., 2021; Caputo ve dig., 2021; Kotarba, 2018; Schallmo
ve dig., 2017; Imtiaz, Kim, 2019; Sundaram ve dig., 2020; Van Tonder ve dig., 2020). Dijital dontsim
icin verilebilecek en dogru 6rneklerden biri Netflix'dir (Teece, 2010; Margiono, 2020; Vucekovic,
Gavrilovic, 2021; Gong, Ribiere, 2021). Eskiden bir film izlemek istedigimizde video magazasina
giderek kaset kiralamamiz gerekirdi, su anda Netflix bize sabit bir ticret karsiliginda istedigimiz kadar
filmi izleme olanagi vermektedir (Vucekovic, Gavrilovic, 2021; Margiono, 2020; Gong, Ribiere, 2021).
Bir isletmenin dijital dontsimi artik zorunlu gézikmektedir, bu nedenle de dogru adimlarla bu
donisiim gergeklestirmek gerekmektedir (Van Tonder ve dig., 2020; Broekhuizen ve dig., 2021).

Dijital donisiim igin verilen Netflix 6rneginin dijital donlsiim siirecini dogru adimlarla gerceklestirdigi
belirtiimektedir (Gong, Ribiere, 2021; Margiono, 2020; Vucekovic, Gavrilovic, 2021). Bundan 6tiri
¢alismanin ilerleyen bolimlerinde Netflix Orneginin dijital donlisim sirecinin detaylarina yer
verilmektedir.

Calismada ilk olarak dijital, dijitallestirme, dijitallesme, dijital donlisiim, is modeli, yeni is modeli
kavramlari kisaca agiklanmakta olup sonrasinda literatiirde yer alan c¢alismalar nezdinde dijital
donlisimiin yeni is modelleri tGzerindeki etkileri arastiriimaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu arastirmada kavramsal cerceve boliiminde oncelikle dijital, dijitallestirme, dijitallesme, dijital
donliisim kavramlari ele alinarak bu kavramlarin birbiriyle baglantii ama farkli kavramlar oldugu
vurgulanmaya calisiimaktadir.
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Sonrasinda is modeli, is modeli kanvasi sekli Gzerinden gorsel olarak desteklenmeye calisilan is
modeli kurgusu agiklanmakta olup, en son olarak yeni is modeli kavrami agiklanmaktadir.

1.1. Dijital D6nisim

Dijital, dijitallesme, dijitallestirme, dijital donlisim literatlirde birbirinin yerine kullanilan terimler
olarak go6ze carpmaktadir (Caputo ve dig., 2021). Bu c¢alismada dijital dondsim kavramini
aciklayabilmek icin dijital, dijitallestirme, dijitallesme ve en son dijital donlisim kavramlarinin
tanimlamalarina yer verilerek aralarinda ki farkhliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

1.1.1. Dijital

Dijital, en basit anlamiyla bir seyin sayilabilir birimlere bélinmesi, baska bir ifade ile sayilari kullanma
anlamina gelmektedir (Cramer, 2014). Dijital veriler, tahminleri ve kararlari kolaylastirmak ve
gelistirmek icin dijitallestirilmis verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi olarak tanimlanmaktadir
(Schallmo ve dig., 2017).

0’lari ve 1’leri olan dijital veriler, sayisiz kere kopyalanabilmekte, daha iyi sekilde 6rnegin daha hizli
bir formatta yeniden (retilebilmektedir (George Mason University, 2021). Dijital veri ka¢ kez
kopyalanirsa kopyalansin esas halinden hi¢ bir sey kaybetmemektedir (George Mason University,
2021).

1.1.2. Dijitallestirme

Dijitallestirme, analog bilgilerin dijital bilgiye dontstirilmesi slreci olarak tanimlanmaktadir. Buna
ornek olarak daktiloyla yazilmis bir metni yazicida tarayip pdf formatinda bilgisayara dijital olarak
kaydetmek verilebilmektedir (Imtiaz, Kim, 2019; Van Tonder ve dig., 2020; Caputo ve dig., 2021).

1.1.3. Dijitallesme

Dijitallesme, dijital teknolojilerin ve dijitallestirilmis verilerin, gelir elde edebilmek, is sireglerini
gelistirmek, degistirmek ya da donistiirmek amaciyla kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Imtiaz,
Kim, 2019; Van Tonder ve dig., 2020; Vaska ve dig., 2021).

1.1.4. Dijital D6nisiim

Dijital donlisiim, isletmelerin performansini veya erisimini gelistirerek isletmeleri daha iyi hale
getirmek, mdisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari kolaylastirmak veya yeni is modelleri
olusturmak gibi is iyilestirmeleri saglamak amaciyla sosyal medya, mobil gibi yeni dijital teknolojilerin
kullanilmasi seklinde dijitallesme projeleri araciligiyla gerceklestirilen organizasyonel degisiklikleri
hedefleyen stratejik dondslimler, isletmeleri 6nemli 6lclide degistirme sireci, is modellerinin ve
prosedirlerinin yeniden incelenmesi, degistirilmesi, yeni is modellerinin gelistiriimesidir (Hanelt ve
dig., 2015; Bouncken ve dig., 2019; Imtiaz, Kim, 2019; Sundaram ve dig., 2020; Van Tonder ve dig.,
2020; Margiono, 2020; Gong, Ribiere, 2021; Broekhuizen ve dig., 2021; Caputo ve dig., 2021).

1.2. Yeni is Modeli

Yeni is modeli boliminde, o6ncelikle is modeli kavraminin literatiirde yapilan ¢alismalar
dogrultusunda agiklamasi yapilmakta, sonrasinda is modeli kanvasindan bahsedilmekte, en son
olarak ise yeni is modeli kavrami aciklanarak bu bolim tamamlanmaktadir.
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1.2.1. is Modeli

is modeli, bir firmanin nasil is yaptigini, yani bir firmanin faaliyetlerini, nasil calistigini ve odak
firmalar, misteriler, ortaklar gibi paydaslari icin nasil deger yarattigini, kisaca hangi faydalar
sagladigini agiklamaktadir (Shafer ve dig., 2005; Dahan ve dig., 2010; Chesbrough, 2007; Donner,
Vries, 2021; Li, 2020; Schallmo ve dig., 2017; Hanelt ve dig., 2015).

is modeli, bir isletmenin temel mantigini ve stratejik segimlerini (Dahan ve dig., 2010), misteriler,
organizasyon ve para arasindaki neden-sonug iliskilerinin 6zlini, simdi ve gelecekte nasil para
kazandigini, rekabet avantajlarini agiklayan, organizasyonel yapilari ve sirecleri ile bir firmanin
vizyonu ve stratejisi arasindaki baglantiyi saglayan, hedefleri tanimlama, cabalari motive etme,
faaliyetleri koordine etme ve kaynaklari tahsis etme, gelir kaynaklari, maliyet yapisi ve yap veya satin
al seceneklerini belirleyen (Li, 2020), saglanan faydalarin sirkete ne sekilde gelir sagladigl sorusuna
cevap veren (Schallmo ve dig., 2017) bir model olarak tanimlanmaktadir.

1.2.2. is Modeli Kanvasi

is modeli kanvasi, 2008’de Alex Osterwalder tarafindan gelistirilerek isletmelerin is planlanyla ilgili
yaptiklari glincellemeleri tek sayfada gormelerini saglamaktadir; ilgili kanvasta “Temel Ortakliklar,
Temel Etkinlikler, Temel Kaynaklar, Deger Onerisi, Misteri iliskileri, Kanallar, Misteri Segmentleri,
Maliyet Yapisi ve Gelir Akisi” seklinde belirlenen basliklarin doldurulmasi gerekmektedir
(Osterwalder, Pigneur, 2010; Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa, Mysiak, 2019).

Temel Ortakliklar, isletmenin ortaklik icinde olmasi gereken kamu kurumlari, distribGtor gibi
kurumlari kapsamaktadir (Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa, Mysiak, 2019). Temel
Etkinlikler kismi, isletmenin basarili olabilmek icin Ar-Ge, markalasma, satis gibi faaliyetlerinin
belirlendigi yer olarak goze carpmaktadir (Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa,
Mysiak, 2019). Temel Kaynaklar, isletmenin hammadde gibi temel gereksinimlerini ifade etmektedir
(Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa, Mysiak, 2019). Deger 6nerisi, isletmenin muisteri
icin sagladig faydayi, rakip firmalardan farkh yapisini, Griin veya hizmetinin niteliklerini belirttigi alan
olarak belirtilmektedir (Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa, Mysiak, 2019). Mdsteri
iliskileri bdlim, isletmenin misteriler tarafindan talep edilebilmesi icin hangi yollara basvuracaginin
aciklandigr bolim olarak ifade edilmektedir (Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa,
Mysiak, 2019). Kanallar kismi, isletmenin Griin ya da hizmetini Internet gibi hangi kanallari kullanarak
satacagl sorusuna cevap verildigi yer olarak belirtilmektedir (Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo,
2018; Larosa, Mysiak, 2019). Misteri segmenti bolimi hedef kitlenin kim oldugunun belirlendigi yer
olmaktadir (Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa, Mysiak, 2019). isletmenin katlanmasi
gereken sabit ve degisken giderler Maliyet Yapisi kisminda belirlenmektedir (Joyce, Paquin, 2016;
Ojasalo, Ojasalo, 2018; Larosa, Mysiak, 2019). Gelir Akisi kismi isletmenin ciro ve kar elde edebilecegi
kaynaklarin belirlendigi yer olarak ifade edilmektedir (Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018;
Larosa, Mysiak, 2019).

Sekil 1.1.’de yer alan is Modeli Kanvas’ nda basliklar ve baslklarin altinda cevaplanmasi gereken
sorular yer almaktadir.
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Sekil 1.1. is Modeli Kanvasi
Kaynak: Larosa, Mysiak, 2019

Sekil 1.1.’de belirtilen is Modeli Kanvasi’ nin altinda yer alan sorulara yanit vererek bir isletme, hem
yeni is modellerine hakim olabilmekte hem de hedeflerine en uygun is modelini segme sansina sahip
olabilmektedir. Boylece isletmelerin karsilarinda duran blylk resim anlasilarak yeni alternatifler
degerlendirilebilmektedir (Osterwalder, Pigneur, 2010; Joyce, Paquin, 2016; Ojasalo, Ojasalo, 2018;
Larosa, Mysiak, 2019).

1.2.3. Yeni is Modeli

Yeni is modeli, inovasyonu ve olanaklari temsil eden (Teece, 2010), bir is modeli yaratan,
cesitlendiren, donlstiiren (Donner, Vries, 2021), dijitallesmenin etkisiyle fiziksel unsurlara
bagimliligin azalmasiyla ortaya ¢ikan bir model olarak tanimlanmaktadir (Caputo ve dig., 2021).

Yeni is modeli erisilebilirlik saglayarak érnegin hizmetlerin kisisellestirilmesi gibi farkh sekillerde ifade
edilebilen, sirket ve misteriler tarafindan deger 6nerisinin ortak liretimine yol agan, Internet, mobil
ve ¢ok kanalli iletisim (zerinden etkilesim yoluyla musterilerle baglantilarin belirgin bir sekilde
glglendirilmesi ve artan musteri bilgisi ile olusturulan, musteri hedeflerinin bélimlere ayrilmasini
saglayan (Delmond ve dig., 2016), Urlinler ve hizmetler gelistirmek icin dijital yeterliliklerden
yararlanarak operasyonel verimlilikleri ve orglitsel performansi arttiran (Stott ve dig., 2016), bunu
dijital ile fiziksel ve is ile miisteri deneyimlerini sorunsuz bir sekilde harmanlayarak olusturan model
olarak belirtilmektedir (Broekhuizen ve dig., 2021). Ek olarak dijital is modelleri olarak da tanimlanan
yeni is modeli, yeni deger yaratma ve yakalama araclari saglama anlamina gelmektedir (Li, 2020;
Delmond ve dig., 2016; Verhoef, Bijmolt, 2019; Aktan, 2018; Rof ve dig., 2020).
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2. Bulgular

Bu bolimde dijital déntsimiin yeni is modelleri Gzerindeki etkisi hakkinda yapilan nicel ve nitel
calismalardan elde edilen bulgular belirtilmektedir.

2.1. Dijital Doniisiimiin Yeni is Modelleri Uzerindeki Etkisi

Teknolojik degismeler 1siginda degisimlere yanit vermeye calisan isletmelerin is modellerini
degistirme gercegi ile ylz yilze olmasi dijital donlisim ile is yapma sekillerini degistirmektedir;
ilaveten dijital donisiim, bir isletmenin nasil deger yarattigini ve hangi faydalarini sagladigini baska
bir ifade ile is modelini etkilemektedir (Veit ve dig., 2014; Vaska ve dig., 2021).

isletmeleri dijital déniisim yapmaya zorlayan en énemli itici giiciin rakiplerinden farklilasmak ve
misterinin beklentilerine en kisa siirede cevap vermek olarak belirtilmektedir (Berman, Bell, 2011;
Schallmo ve dig., 2017; Harting ve dig., 2018; Verhoef, Bijmolt, 2019; Mergel ve dig., 2019; Ziyadin ve
dig., 2020; Sundaram ve dig., 2020; Van Tonder ve dig., 2020).

isletmeler dijital déniisim siirecinde yeni is modellerini géz éniinde bulundurmaktadir. is modeli
degisikligi demek ayni zamanda yoneticilerin disiince seklinin de degismesini gerektirmektedir
(Bouncken ve dig., 2019; Heck, 2019; Vaska ve dig., 2021).

Dijital donusliim, dijitallesme araciligiyla gergeklestirilen organizasyonel degisiklikleri hedefleyen
stratejik donlsumleri ifade etmektedir. Bu tanimdan hareketle fiziksel varliklara bagimlihgin
azalmasiyla yeni is modelleri bigimlerinin gelistiriimesi dijitallesmenin sonuglarindan biri olarak
gorilmektedir; dijital donlisim sireci dijital teknolojilerle yeni is yéntemlerini etkinlestirmek olarak
ta ifade edilmektedir (Caputo ve dig., 2021; Li, 2020).

Dijital dontsim, bir isletmenin musteri deneyimini iyilestirmesi, is hedeflerini, yonetim seklini
etkilemesi ve isletmenin tim departmanlarini etkilemesi agisindan yeni is modellerinin ortaya
¢tkmasiyla sonuglanmaktadir ve bunu yaparken de sosyal medya, mobil gibi yeni dijital teknolojileri
kullanmaktadir (Ziyadin ve dig., 2020; Westerman, Bonnet, 2015; Ebert, Duarte, 2018; Gong, Ribiere,
2021).

Yapilan calismalarda dijital déniisimde basarili olabilmek icin esnek bir 6rgiit yapisina sahip olmanin
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Schwertner, 2017; Rohn, 2021; Broekhuizen ve dig., 2021).

Kaynaklarini ve yeteneklerini stratejik olarak dogru kullanan, dogru insanlarla calisan Netflix gibi
sirketlerin glinlimiizde basarili oldugu goérilmektedir (McCord, 2014; Margiono, 2020; Gong, Ribiere,
2021; Vucekovic, Gavrilovic, 2021).

1998’de DVD kiralama sirketi olarak kurulan Netflix’'in, 2007'de mdsterilerine DVD kiralama ve
Internet akis hizmeti igin abonelikler sunarak, film akis hizmetini baglatarak filmlerin g¢evrimici olarak
izlenmesine olanak vermis oldugu goérilmektedir (Gong, Ribiere, 2021; Margiono, 2020). Netflix'in,
yeni teknolojilerden basamak basamak vyararlanarak deger vyarattigi goérilmektedir; buradan
hareketle dijital dontsimiin is modellerini siirekli giincellemeyi tetikledigi sonucuna varilmaktadir
(Margiono, 2020; Vucekovic, Gavrilovic, 2021).

Netflix'in dijital donlsim sirecinde basarili olmasinda, bulundugu pazardaki degisiklikleri takip
etmesinin ve mevcut ya da potansiyel misterilerinin talep ve ihtiyaglarina goére kendini siirekli
yenileyen esnek yapisinin énemli rol oynadigi belirtiimektedir (Margiono, 2020; Vucekovic, Gavrilovic,
2021; Gong, Ribiere, 2021).

Sonug ve Oneriler

Literatlirde yapilan galismalarda da belirtildigi Gzere dijital dénldsimiin yeni is modelleri Gzerinde
etkisi olduk¢a dnemli gozikmektedir. Dijital donislim sireci, yeni is modellerini etkinlestirebilmek
icin isletmeler tarafindan gergeklestiriimektedir (Veit ve dig., 2014; Vaska ve dig., 2021; Caputo ve
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dig., 2021; Kotarba, 2018; Schallmo ve dig., 2017; Imtiaz, Kim, 2019; Sundaram ve dig., 2020; Van
Tonder ve dig., 2020) ve bu durum dijital déniisimiin tanimlari arasinda da yer almaktadir. Ozetle,
dijital donlsimin sonucunda yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Gorillyor ki dijital donlisim ve
yeni is modelleri arasinda neden-sonug iliskisi yer almaktadir.

Dijital donlsim sirecinde basarili olabilmek icin yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglari
ozetlemek gerekirse ilk olarak isletmede dijital dontsimi gerceklestirebilmek icin gerekli uzmanliga
sahip dogru insanlarin ilgili yerlerde olmasi gerekmektedir; diger bir deyisle dogru insanlarla
calisiilmasi gerekmektedir, teknolojik alt yapi i¢in ylksek miktarda yatirimlar yapan bir sirket dogru
insanlarla ¢alismazsa kullanilan teknoloji isletmeyi yanlis tarafa gotiirebilmektedir. Gerekli uzmanliga
sahip dogru insanlarin ilgili yerlerde olmasi konusu, yeteneklerini ve kaynaklarini dogru sekilde
kullanan Netflix 6rneginde de gorilmektedir.

ikinci cikarilabilecek sonug bir isletmenin dijital dénisiim siirecinde kurdugu teknolojik alt yapisi ile
misteri beklentisini iyi anlamasi gerekmektedir ve buna goére kisiye Ozel ihtiyaglara ¢oziimler
sunabilmesi beklenmektedir.

Son olarak; bir isletmenin teknolojinin stirekli kendini giincelleyen yapisini anlamasi ve buna gore
degisen ihtiyaclara uyarlanabilen esnek bir alt yapinin kurulmasi gerekmektedir.

Bu li¢ unsura 6nem veren isletmelerin dijital donlsiim slirecini dogru adimlarla gergeklestirerek
hedeflerine uygun olan yeni is modellerini organizasyonuna dahil etmesi ve esnek 6rgiit yapisi ile
surekli glincelleme yetenegine ulasmasi beklenmektedir.

Amerika’ll Gnlu fatlrist Herman Kahn'in da belirttigi gibi “Herkes ge¢cmisten bir seyler 6grenebilir;
bugiin gelecekten ders almak 6nemlidir” cimlesi glinimuzln isletmeleri icin dnemli olmaktadir.
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Ozet

insanlarin diinyayr nasil algiladigini ve ona nasil tepki verdigini taklit ederek insan yeteneklerini
gelistirmek ve katki saglamak amacini gliden yapay zekanin isletmelerde kullaniminin giderek
yayginlasmaya basladigl glinimizde, yoneticilerin yapay zekanin gelisimine katki saglamasi yapay
zekanin gelecegi ile ilgili oldukca 6nemli bir konu haline gelmistir. Sirketlerin yapay zekayi genellikle
bilgi teknolojileri alaninda kullandiklari géz 6nidne alindiginda, tim sireclere hakim etkin is
liderlerinin yapay zeka konusunda egitimli olmalari, yapay zeka uygulamalarini tim islere yaymak ve
yapay zeka ekosistemini kurmak icin gayret gostermeleri ve yapay zekanin uygulanmasina ve
gelistirilmesine liderlik etmeleri gerekmektedir. Calismada, yonetim bilimi ¢ercevesinde isletmelerde
yapay zekanin uygulama alanlari, yoneticilerin sorumluluklari ve yapilmasi gerekenler hakkinda
kavramsal bilgi saglanmakta ve farkindalk olusturulmaya ¢alisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yonetim, isletme, Karar Destek Sistemleri
Abstract

Today, artificial intelligence, which aims to improve and contribute to human abilities by imitating
how people perceive the world and react to it, has become increasingly widespread in businesses. It
has become a critical issue for the future of artificial intelligence for managers to contribute to the
development of artificial intelligence. Considering that companies generally use artificial intelligence
in information technologies, influential business leaders who dominate all processes should be
trained in artificial intelligence, strive to spread artificial intelligence applications to all businesses,
establish an artificial intelligence ecosystem, and lead the implementation and development of
artificial intelligence. In the study, conceptual information about the application areas of artificial
intelligence in enterprises, the responsibilities of managers and what needs to be done are provided
within the framework of management science and awareness is tried to be created.

Keywords: Artificial Intelligence, Management, Business, Decision Support Systems

Giris
Yapay zeka, gorevleri yerine getirmek icin insan zekasini taklit eden ve topladiklari bilgilere gore
yinelemeli olarak kendilerini iyilestirebilen sistemler veya makineler olarak tanimlanmaktadir. Yapay

zekanin temel amaci, insanlarin diinyayi nasil algiladigini ve ona nasil tepki verdigini taklit ederek
insan yeteneklerini gelistirmek ve katki saglamaktir (Oracle Turkiye, 2021).

insan yetenekleri ile Yonetim Bilimi arasindaki oldukca yiiksek olan etkilesim géz 6éniine alindiginda,
yapay zekanin, gelecekte isletmelerde hayati 6neme sahip bir rekabet araci olmasi, is kollarinda ve
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iceriklerinde, yonetim tarzinda, 6rgiit yapisinda ve kiltirinde sarsici degisikliklere sebebiyet vermesi
(Unal ve Kiling, 2020) ve saglk, ulasim, giivenlik gibi kamu hizmetleri basta olmak tizere bir cok alanda
onemli derecede is yukinl azaltmasi, verimliligi ve etkililigi artirmasi, karar verme mekanizmalarina
ve zaman ydnetimine etki etmesi (Onder ve Saygil, 2018, s. 629) beklenmektedir.

Bu gelismelerle paralel olarak, yapay zeka alanindaki son zamanlarda kaydedilen ilerlemeler, ¢igir
acan sonuglar ve yapay zeka ile ilgili halihazirda yaygin olarak kullanilan ve giderek yayginlasan Urin
ve hizmetler cercevesinde, yapay zeka ara¢ ve tekniklerinin is dliinyasindaki ve kiiresel ekonomideki
rolinin giderek arttigini sdylemek mimkindir (Bughin, Seong, Manyika, Chui ve Joshi, 2018).

Bu calismanin amaci yapay zeka ile ilgili gelismelerin hiz kazandigl glinimuzde yonetim bilimi
cercevesinde isletmelerde yapay zekanin uygulama alanlari, yoneticilerin sorumluluklari ve yapilmasi
gerekenler hakkinda kavramsal bilgi saglamak ve farkindalik olusturmaktir.

1. lisletmelerde Yapay Zeka Kullanimi

Glnilmuzde isletmeler gesitli kaynaklardan elde ettikleri yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriyi
analitik teknikler (6rn. Yapay sinir aglari, duygu analizi, genetik algoritmalar vb.) araciligiyla isleyerek,
Urln ve slireg kesfi, verimliligi arttirmak ve politika gelistirmek gibi ¢esitli alanlarda kullanmaktadir
(Unal ve Kiling, 2020, s. 52).

Yapay zeka alanina liderlik eden sektorlerin basinda Finans, Teknoloji/Telekom ve Otomotiv sektorleri
gelmektedir. Bu sektérlerdeki yapay zekaylr benimseyen isletmelerin ayirt edici ortak 6zellikleri ise
dijitallesmede olgunluk diizeyine ulasmis olmalari, bliylik 6lcekli isletmeler olmalari, temel alanlarini
yapay zekaya uyarlamis olmalari, biiyiimeye odaklanmis olmalari ve st yonetim destegine sahip
olmalaridir (McKinsey & Company, 2017).

Ramaswamy'in (2017) arastirmasinda, sirketlerin yapay zekayi genellikle bilgi teknolojileri (BT)
alaninda kullandiklari sonucuna ulasilmistir. Arastirmada bir misterinin daha sonra ne satin almasi
gerektigini dneren 6neri motorlari gibi bilgisayardan bilgisayara islemlerde veya cevrimici menkul
kiymet ticareti ve medya satin alirken yapay zeka kullanan sirketlerin 6rnekleri gérilse de BT'nin en
blylik yapay zeka kullanim alani oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, yapay zekanin
kullanildigi BT alanlar olarak calisanlarin teknik destek sorunlarini ¢dzmek, yeni sistemleri veya
gelistirmeleri Gretime alma isini otomatiklestirmek ve calisanlarin onayl tedarikgilerin teknolojisini
kullanmasini saglamak gibi alanlarla birlikte, yapay zekanin en ¢ok bilgisayar glivenligi ihlallerini tespit
etmek ve savusturmak igin kullanildigi belirlenmistir.

isletmelerin genel olarak islerin otomatiklestirilmesinde kullandigi gériilen yapay zeka ile ilgili “is
glcuniun blylk bir béliminin yapay zekanin gelismesi ile isini kaybedecegini” belirten anketlere ya
da haberlere rastlamak mimkin olsa da MC Kinsey’in arastirmasina gore yapay zeka kaynakli is
kayiplarinin %5 dizeyinde olacagi (Manyika ve digerleri, 2017) tahmin edilmektedir. Diger taraftan,
isletmelerin yapay zekayl gelir ve maliyet Uzerinde aninda etkisi olan faaliyetler (zerinde
calistirmalari, ayni sayida isglict ile daha fazla Grln Gretmek i¢in kurgulamalari ve 6n biro isleri
yerine arka ofiste (idari departmanlar) yapay zeka kullanimini etkinlestirmeleri bu kayiplarin
minimum diizeyde olmasini saglayacaktir (Ramaswamy, 2017).

Yapay zeka kategorilerinden bilgisayarla gorme, dogal dil, sanal asistanlar, robotik slire¢ otomasyonu,
gelismis makine 6grenimi (Bughin ve digerleri, 2018; Manyika ve digerleri, 2017), yapay sinir aglari ve
duygu analizi (Unal ve Kiling, 2020) isletmelerin kullandiklari yapay zeka araglarindandir.
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2. Yonetimde Yapay Zekanin Gelecegi

Yapay zeka, yoneticilerin daha iyi kararlar almasina yardimci olmak icin blyik bir potansiyele sahiptir.
Yonetim alaninda yapay zeka Uzerine yapilan arastirmalar incelendiginde, yapay sinir aglarinin karar
verme ve tahmin etme araci olarak kullanimi Gzerine yapilan c¢alismalarin yogunlukta oldugu
gorilmektedir (Unal ve Kiling, 2020, s. 65).

Bu cercevede 6zellikle Ust dizey yoneticilerin yapay zeka kullanmayi 6grenme sorumlulugu oldugu
(IESE, 2018) vurgulanmalidir. Ayrica, her seviyedeki yoneticilerin akilli makineler dinyasina uyum
saglamasi gerekmektedir (Kolbjgrnsrud, Amico ve Thomas, 2016). Yoneticiler, tiim sireglere hakim
etkin liderler olarak is modellerinin tasarlanmasina yardimci olduklari icin yapay zeka tabanli is
modelleriyle nasil rekabet edeceklerini 6grenmeli (Ricart, 2020), is modellerinin yapay zekaya
uyarlanmasina ve isletmelerindeki yapay zeka calismalarina liderlik etmelidirler. is diinyasi liderleri
arasinda yapay zekanin isletmelerinin gelismesine nasil yardimci olabilecegini fark eden liderler
bulundugu gibi bircogu yapay zekayi genis 6lcekte uygulama yolunda istenilen seviyede degildir
(Swan, 2020).

insanlarla ilgili olan liderlik ve makinelerle ilgili olan yapay zeka arasindaki sinirlarin giderek
bulaniklastigi glinimizde yapay zekanin isletmelere ne getirecegi ve yodneticilerin gelecekteki
degisikliklere nasil hazirlanmasi gerektigini konularini ele almak igin dlizenlenen Yapay Zeka Tabanh
Bir Dlinyada Yonetimin Gelecegi konulu konferansta yoneticilerin yapay zeka konusunda izlemesi
gereken 10 yontem belirlenmistir (IESE, 2018):

1. Yapay zekanin ne oldugunu ve ne olacagini anlayin

Bilgi Teknolojilerinin (BT) yeni versiyonu Yapay Zekadir. Yapay zeka, makine 6grenimi, sinir
aglari ve derin 6grenmeyi icerir, ancak ayni zamanda veriyle ilgili diger bircok konu igin bir
semsiye terim haline gelmistir. Alanlar arasi 6grenme ve akil yiritme yontemleri Yapay
Zekanin gelecegine umutla bakilmasini saglamaktadir.

2. Yiikselen yapay zeka egiliminin farkinda olun

Yoneticiler yapay zekaya kayitsiz kalmamaldir. Yapay zeka su anda bilissel i¢ gorilere
sahip olmaktan veya bilissel katilim saglamaktan ziyade mevcut sirecleri daha verimli hale
getirmekle ilgilidir.

3. Verilerinizi ve Yapay Zeka uygulamalarini test edin

Yonetim teorilerinde ya da uygulamalarinda kullanilan verileri ve vyapay zeka
teorilerini/uygulamalarini gercek olarak varsaymadan o6nce bunlarin test edilmesi ve
bilimsel olarak dogrulugunun ispatlanmasi oldukga 6nemlidir.

4. Biiyiimeyi desteklemek igin yapay zekaya bel baglamayin

Yapay Zekay! uzun vadeli biiyime icin degil, islemleri yonlendirmede etkili olabilmek igin
kullanmak gerekmektedir. Yapay zekada ortaya cikan yontemleri diger sirketler de
uygulayacaktir. Boylece yapay zekaya bagl rekabet avantaji azalacak veya ortadan
kalkacaktir.

5. Yapay Zeka karsisinda orgiitiiniiziin nerede iistiin oldugunu bilin

Orgiitler giinlik islerini yiritirken ayni zamanda gelecek icin yeni seyler kesfetmek
konusunda verimli olmak zorundadir. Liderlik, yonetimden daha 6nemlidir. Planlama,
bltceleme ve organizasyon yapay zeka tarafindan yapilabilse de vizyon olusturmak,
insanlari disiplin altina almak ve motive etmek icin insan gereklidir.
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6. Daha genis sorumluluk alanlarini géz 6niinde bulundurun

Yapay zeka sadece teknoloji uzmanlarinin eline birakilmamalidir. Daha iyi bir toplum insa
etmek icin bir arag olarak kullaniimaldir. Yapay zekanin toplum Uzerindeki etkisini dikkate
alma sorumlulugu is liderlerindedir. islerin %10-20'si kaybedilecek olsa bile %100'iiniin
degisebilecegi goz 6nlinde bulundurulmalidir.

7. s liderlerinin egitimlerini yapay zekayi icerecek sekilde giincelleyin

is liderlerinin, sirketlerindeki bilgisayar bilimcilerini ve veri yéneticilerini etkin bir sekilde
yonetmek icin yapay zekayi anlamalari ve dijital okuryazarlik konusunda egitimli olmalari
gerekmektedir.

8. Degerlerinizi ve amag¢ duygunuzu tanimlayin

Yapay zeka c¢aginda, radikal bir amac¢ duygusuna ve gicli temel degerlere her
zamankinden daha fazla ihtiyag¢ duyulmaktadir. Degisim sireklidir ve degisimi
yonlendirmek icin saglam degerlere sahip olmak gerekmektedir.

9. Sadece yapay zeka ile ilgili insanlari ise almayin, bir ekosistem kurun

Yapay Zeka verilerine hazir olmayan bir ekosistemde, veri insanlari biyiik bir etkiye sahip
olamaz. Data analistleri mimari yapiy1 hazirlayabilir ve/veya isletme uzmanlari sonuglar
Ust yonetime aktarabilir ancak bunlarin anlaml olabilmesi igin (ist yénetimin hangi sorulari
sormasl gerektigini bilmesi gerekmektedir. Sistemin saglikl isleyebilmesi, orgitte yapay
zeka odakl bir ekosistem olusturulmasi ile miimkin hale gelmektedir.

10. Her zaman sorgulayin

Yapay zeka algoritmalari asirt mantikhdir. Genellikle en c¢ok deger verilen insan
niteliklerine odaklanirlar. Ancak fikirler acisindan ilerleme, biylk olasilikla her zaman
sorgulayan, mantiksiz bulunan insanlar tarafindan ortaya atilmistir. Bu nedenle yapay zeka
algoritmalarinda dahi sorgulama elden birakilmamalidir.

Yapay zeka teknolojilerinin, 6zellikle otomatiklestirilmesi kolay isler icin isgliciini verimli hale getirme
potansiyeli olduk¢a 6nemlidir. Gercek su ki, yapay zeka yakinda yoneticilerin zamaninin ¢ogunu
tiketen idari gorevleri daha hizli, daha iyi ve daha dislk maliyetle yapabilecektir (Kolbjgrnsrud ve
digerleri, 2016).

Yapay zeka, strateji planlama, pazarlama ve misteri destegi gibi yonetimsel gorevleri ve islevleri
desteklemek icin kullanilirken diger taraftan is performansini iyilestirmek igin etkili ¢dzimler
sunmaktadir (Gil, Hobson, Mojsilovi¢, Puri ve Smith, 2020). Bir¢ok durumda stratejik planlamanin,
yapay zekanin (daha genel olarak bilgisayarlarin) yonetimde yararli olmasi icin en zor yerlerden biri
oldugu dislinillse de “insanlarin ve bilgisayarlarin” tek basina yapabilecegi islerde, insanlarin ve
bilgisayarlarin butlnlesik kullaniminin isleri daha iyiye ulastirdigini (Malone, 2020) vurgulamak
gerekmektedir.

Diger taraftan, yonetimde mikemmellik, kararlarda kalite, sifir hata ve toplam kalite yonetimi gibi
hatasiz bir yénetim anlayisini cagristiran yaklasimlarin (Onder ve Saygili, 2018, ss. 647—-648) getirmek
istedigi standartlarin uygulanmasinda ve karar alma siireclerinde de yapay zeka gibi akilli sistemlerle
yapilabilecek iyilestirmeler 6rgutler icin rekabet avantaji saglayabilecek 6nemli etkenlerdendir.

Kolbjgrnsrud ve digerleri (2016), yoneticilerin yapay zeka c¢aginda nasil basarili olabileceklerini
o0grenmek icin 14 llkeden 1.770 yoneticiye uyguladiklari anket calismasinda basarili yoneticilerin
yonetimi yapay zekaya birakma, hiikim verme calismalarina odaklanma, akilli makinelere “is
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arkadaslar” olarak bakma, tasarimci gibi ¢alisma ve sosyal beceriler ve aglar gelistirme konularinda
kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Ankete gore, tim seviyelerdeki yoneticiler zamanlarinin yarisindan fazlasini idari koordinasyon,
kontrol ve rapor yazma gorevlerine harcamaktadir. Yapay zeka bu goérevlerin ¢ogunu
otomatiklestirecektir. Unal ve Kiling (2020, ss. 52—-66) da yapay zeka uygulamalarinin yakin gelecekte
planlama, programlama, optimizasyon gibi rutin gérevleri yoneticilerden devralmasiyla yoneticilerin
zaman alici idari islerden kurtularak tecriibelerini ve uzmanliklarini kritik kararlarin alinmasinda daha
etkin bir sekilde kullanabileceklerini belirtmektedir. Yapay zekanin karar destek sistemlerinde
kullanimi icin yalnizca verilerden elde edilebilen algoritmalar yeterli degildir. Dogru kararlara
ulasabilmek icin i¢ gori gerekmektedir. Yoneticiler, empati ve etik yansimanin yani sira kurumsal
tarih ve kaltir bilgilerini kullanirlar ve bu kritik is kararlarina ve uygulamalarina deneyim ve
uzmanhgin uygulanmasi insan yargisinin 6zuddr.

Sonug¢

Yapay zeka, kiiresel ekonomik aktiviteye katkida bulunmak icin biliylk bir potansiyele sahiptir. Yapay
zekanin 2030 yilina kadar yaklasik 13 trilyon dolarlik ek kiiresel ekonomik faaliyet veya bugtine kiyasla
yaklasik yiizde 16 daha yiiksek kiimiilatif GSYiH saglama potansiyeli olduguna inanilmaktadir. Ancak
faydalari en Ust diizeye gikarmak igin Ulkeler, sirketler ve galisanlar arasindaki yapay zeka ile ilgili
genisleyen bosluklarin yonetilmesi gerekmektedir (Bughin ve digerleri, 2018). Bu bosluklarin
yonetilmesinde en dnemli gorev sliphesiz ki yapay zeka ekosistemini kurma sorumlulugu bulunan
yonetim bilimcilere ve yoneticilere dismektedir.

Gelecegin is diinyasinin nasil goriinecegini bugiinden degerlendirebilen yoneticiler, kendilerini yapay
zekanin gelisine hazirlamali, yapay zekayi gelisim icin bir firsat olarak gérmeli (Kolbjgrnsrud ve
digerleri, 2016) ve yapay zekanin uygulanmasina ve gelistirilmesine liderlik etmelidirler.
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Ozet

Bu calismada, Buyuksehir'e bagh eski kéy/yeni mahalle birimlerinin, kirsal 6zellik tasimalar ve
tarim/hayvancilik faaliyetleri geregi ile ‘kirsal mahalle’ statiisiine gegis deneyimleri, Turkiye’de ornek
bir alan lzerinden ele alinmak istenmektedir. Kirsal Mahalle, 16 Ekim 2020 tarihinde 7254 sayili
torba kanunda ilk kez yer almis ve 15 Nisan 2021 tarihli “Kirsal Alan ve Kirsal Yerlesme Alan
Yonetmeligi” ile uygulamaya dair slire¢ diizenlenmistir. Arastirmanin evreni kirsal alan statisi
kazanan Balikesir'e bagh Ayvalik ilcesidir. Ayvalk ilcesinde 16 koy, kirsal mahalle statlisi icin
basvurmus ve gecis saglanmistir. S6z konusu 16 koyden merkeze yakin ve uzak olan koylerden 4
tanesi segilerek, arastirmanin 6rneklemi belirlenmistir. Arastirmanin érneklemini olusturan bu eski
kéyler/yeni mahalleler; Akcapinar, Bagylzli, Camoba ve Cakmak yeni kirsal mahalleleridir. Bu
orneklemde, dort koyin kirsal mahalleye gegis siirecine iliskin deneyim, beklenti ve sorunlar mahalle
mubhtarlariyla ydrutilen nitel arastirma yontemi (gorisme teknigi) ile saptanmaya calisiimistir.
Calismanin arastirma sorulari; i) 6360 sayili Kanun’un kdy yonetimi ve kirsal yasam Uzerine etkileri
nelerdir? ii)yore halkinin ve kéy yonetiminin kirsal mahalle uygulamasina iliskin farkindaligi nasildir?
ve iii) kirsal mahalle uygulamasindan deneyimler ve beklentiler nelerdir? seklindedir. Goriisme
formunda muhtarlara 28 soru yoneltilerek, derinlemesine milakat yapilmistir. Arastirma sahasinda,
milakatlara ek olarak arastirmaci tarafindan fotograflamak yoluyla saha gozlemleri de yapilmistir.
Muhtarlara yoneltilen sorularla kirsal mahalle olma yolundaki eksiklikler, uygulamalar ve beklentiler
de ortaya konmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: 6360 sayili Kanun, Kirsal mahalle, Kéy, Koy Yonetimi
Transition from Neighborhood to Rural Neighborhood in Turkey
Abstract

In this study, the experiences of the old village/new neighborhood units affiliated to the
Metropolitan, due to their rural characteristics and agricultural/livestock breeding activities,
transitioning to the status of 'rural neighborhood' are desired to be discussed through a sample area
in Turkey. The Rural Neighborhood took place for the first time in the bag law numbered 7254 on 16
October 2020, and the implementation process was regulated with the “Rural Area and Rural
Settlement Area Regulation” dated April 15, 2021. The universe of the research is the Ayvalik district
of Balikesir, which has gained the status of a rural area. In Ayvalik district, 16 villages applied for rural
neighborhood status and the transition was achieved. The sample of the research was determined by
choosing 4 of the 16 villages close to the center and far from the center. These old villages/new
neighborhoods that constitute the sample of the research; Ak¢apinar, Bagyiizli, Camoba and Cakmak
are the new rural neighborhoods. In this sample, the experience, expectations and problems related
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to the transition process of four villages to rural neighborhoods were tried to be determined by the
qualitative research method (interview technique) conducted with the neighborhood headmen. The
research questions of the study; i) What are the effects of Law No. 6360 on village management and
rural life? ii) How is the awareness of the local people and the village administration about the rural
neighborhood practice? and iii) what are the experiences and expectations from rural neighborhood
practice? is in the form. In the interview form, 28 questions were asked to the headmen and in-depth
interviews were conducted. In the research area, in addition to the interviews, field observations
were made by the researcher by photographing. With the questions directed to the headmen, the
deficiencies, practices and expectations on the way to becoming a rural neighborhood will also be
tried to be revealed.

Keywords: Law No. 6360, Rural neighborhood, Village, Village Management

Giris

Yerel yonetim sisteminde koy, kirsal alanin; mahalle ise kentsel alanin tamamlayicisi ve en kiiclk
birimleridir. Bu iki birimin benzer 6zellikleri oldugu kadar farkh 6zellikleri de olup; glinimiize kadar
gereken ilgi ve degeri goz ardi edilmis birimlerdir (Karalezli, 2021:1). Kéy yonetimleri, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanun ve ardindan 6360 sayili diizenleme ile bicim degistirmistir. Ozellikle 6360
sayil dizenleme ile “bitlinsehir” uygulamasi bliyikkent 6lceginde “koy” yonetimlerinin “mahalle”
bicimine gecisini dliizenlemistir. 2014 yilinda yururlik alan bu dizenleme ile, kdylerin mahalle olmasi
ve bu donlstimin uygulama pratiginin deneyimlenmesinin ardindan; 2020 yilina gelindiginde bir kez
daha “eski koéy/yeni mahalle” statislndeki bu yerlesim alanlari bir kez daha giindeme tasinmistir.
“Kirsal Mahalle” kavramiyla sekillenen bu yeni tartisma bu calismada merak konusu olmus, hem
kavramin hem de uygulamanin ilk 6rnekleri Gzerinden bir kesit sunabilmek adina calisma kaleme
alinmistir.

Calismada koy, mahalle ve kirsal mahalle birimleri kavramsal ve tarihsel olarak ele alindiktan sonra;
Tirkiye’de kirsal mahalle uygulamasi Ayvalik 6rneginde incelenmis, koy yoneticileri ile yapilan nitel
arastirma bulgularina burada yer verilmistir. Calismada, -6360 sayili Kanun’un kdy yénetimi ve kirsal
yasam Uzerindeki etkileri nelerdir? -Yoére halkinin ve kéy yonetiminin kirsal mahalle uygulamasina
iliskin farkindaligi nasildir? ve —Kirsal mahalle uygulamasindan deneyimler ve beklentiler nelerdir?
sorularina cevap aranmistir.

1.KAVRAMSAL VE TARIHSEL OLARAK KOY ve MAHALLE

Kent Bilim Terimleri Sozliglinde Koy genel olarak, “Yénetim durumu, toplumsal ve ekonomik
6zellikleri ya da niifus yodunlugu yéniinden kentten ayirt edilen, genellikle tarimsal ugrasida
bulunmak gibi islevlerle ayrimlasan ve belirlenen, konutlari ve éteki yapilari bu yasami yansitan
yerlesim birimidir”” seklinde ifade edilmektedir (Keles, 1998:93). Koy en dar anlamiyla; “kir
yerlesmelerinin yaygin adi”” olarak da tanimlanmaktadir (Titengil, 1983:7). K&y Kanunu’nda koyiin Ug
ayri taniminin yapildigi gérilmektedir. Koy, 442 sayili KOy Kanunu’'nun 1., 2. ve 7. Maddelerinde
tanimlamalarda bulunulmustur. Kanun’un 1. Maddesine gore; “Nifusu iki binden asagi yurtlara(koy),
nifusu iki bin ile yirmi bin arasinda olanlara (kasaba) ve yirmi binden ¢ok niifusu olanlara (sehir)
denir.” Kanun’un 2. Maddesine gore; ‘‘Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallari bulunan
ve toplu veya daginik evlerde oturan insanlar bag ve bahce ve tarlalariyla birlikte bir koy teskil
ederler.” Kanun’un 7. Maddesine gore; “Kéy bir yerden bir yere gétiiriilebilen ya da gétiiriilemeyen
mallara sahip olan ve isbu kanun ile kendisine verilen isleri yapan basli basina bir varliktir. Buna (sahsi
manevi) denir.” Cumhuriyet’in kurulmasindan sonra, 20 Nisan 1924 Anayasasi’ndan oOnce koye
yonelik ilk kapsamli adim, 18 Mart 1924 tarihinde ¢ikarilan K6y Kanunudur. Kanunla birlikte koyler,
tizel kisilige sahip, yasal glivencesi hukuken saglanan yerel yonetim kuruluslari haline getirilmistir.
K6y Kanunun 7. Maddesi koyi, “bash basina bir varlik olarak” tanimlarken, bu durumun “kéyiin
tuzelkisiligi” oldugu anlamina geldigini belirtmistir (md.7). Ky Kanununda koylere yonelik cesitli
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kriterleri dikkate alarak yapilan farklh tanimlar bulunmaktadir. Kanuna goére niifusu 2000’den az olan
yurtlara “kéy”, 2000- 20000 arasinda olanlara “kasaba” ve 2000’den c¢ok olanlara ise “sehir”
denilmektedir. Kanuna, zaman igerisinde revizyonlar yapiimis olmasina ragmen glinimuize kadar
varligini sirdirmis, yerele yonetim vyasalari icinde degismeyen tek kanun olma o6zelligini
korumaktadir. 1924 yilinda ydrirlige giren 1924 Anayasasinda koyler hususunda, “Tiirkiye’nin
cografik durumu ve ekonomik iliskileri bakimindan illere, illerin ilcelere, ilcelerin bucaklara
béliindligiini ve bucaklarin da kasaba ve kéylerden meydana geldigi” ifade edilmistir (md.89). Daha
sonraki donemlerde koyler gerek toprak gerek tarim ve hayvancilik faaliyetleri gibi konularda
desteklenmislerdir. 1935 yilinda Tarim Kredi ve Tarim Satis Kooperatiflerinin, 1938 yilinda Toprak
Mahsulleri Ofisinin kurulusu, 1935 yilinda Toprak iskdn Kanunu ve Zirai Islah Kanunu, 1945 yilinda
4753 sayih Citciyi Topraklandirma Kanunu gibi diizenlemeler bahsedilen bu destekler arasinda
sayilabilir. 1950 yili ve sonrasinda ise, I. Il. lll. ve IV. Menderes HiklUmetleri, koy ve kdyliye yonelik
politikalarinda teknik yardim saglama (zirai ilag, kimyevi giibre vb.) desteklerini strdirmdslerdir
(Kayikgl, 2005:7). 1960°li yillardan itibaren ise kalkinma planlarinda koy ve kirsal alaninin yer
buldugunu gérmekteyiz. Kirsal kalkinma anlayisi ile Birinci. V. Yillik Kalkinma Plani, “Koy ve Koyl
Sorunlar’” bashg ile ikinci V. Yillik Kalkinma Plani ve “merkez kéy yaklasimi” ile Ugiincii V. Yillik
Kalkinma Plani bu konuda o6rnek teskil etmektedir (Keles, 2000:161; DPT, 1990-1994:48). 2000'li
yillara kadar birden fazla kéy kanunu tasarisi meclise sunulmasina ragmen kabul gérmemis ancak
2000 yil itibariyle koy ile ilgili/iliskili kanunlarda kokliu diizenlemeler yapilmistir. Bunlar; 5216 sayili
kanun, 5393 sayili kanun ve 6360 sayili kanunlar olup; yerel yénetim reformu olarak da bilinen bu
kokli reformun Grinleri olarak yirirlik almislardir. 2014 yilinda 6360 sayili dizenleme, blylksehir
belediyelerinin donldsiiminin yani sira kirsal alanlari da yeniden dizenleyerek hem gorev-yetki
baglaminda hem de mekansal anlamda blylikkentlerde dnemli bir donemi baslatmistir. 1924 yilindan
bu yana hukuken varlik gosteren koy yonetimleri, buyikkentler icin kimlik degistirerek, mahalle
statlist ile kentin bir pargasi haline gelmistir. Bu durum sadece bliyukkentleri degil; kirsal alan ve
sakinleri icin, idari, sosyo-kultlrel, ekonomik, cevresel ve psikolojik bircok sonucu da beraberinde
getirmistir.

Mahalle, akademik yazinda, kanunlarda ve bircok yazar tarafindan farkli tanimlamalarla ifade
edilmistir. Mahalle, Kavruk’un (2018:13) ifade ettigi Gizere; devamli ya da gegici olarak ifade edilen
kicuk yerlesim birimlerini tanimlamaktadir. Mahalle kelimesi, etimolojik olarak ele alinirsa Arapga
kokenli bir kelime olup, “bir yere inmek, konmak, yerlesmek” anlamlarinda karsilik gelip “hal”
fillinden literatire kazandirilmistir (Yel ve Kiglkascl, 2003:323). Mahalleli olmak ya da mahalle
kiiltiri geregi ben bilinci yerine biz bilinci ile yasama bicimini ortaya koymaktir. Ornegin;
ibadethaneler ayni dine inanan kisilerin bulustugu mekanlar olmus ve bu ortak bag din birligi ile
olusmustur. Ancak Osmanli déneminde farkli dinlere mensup kisilere de saygili ve hosgoruli bir
tutum sergilenmekte olup ibadetlerini 6zglir bir sekilde gerceklestirdigi yasam alani olusturulmustur.
Sosyolojik agidan mahalle; mekansal tasarimlar sonucunda ig ice ge¢mis evler birbiri ile temas ve
yakinhgi saglamis, aidiyet, ortaklik suuru toplumsal ve yerlesik dokusunu gliglendiren (Alada, 2008:66)
birimlerdir. Sosyolojik olarak mahalle kavraminda, cemaat sosyolojisine sahip olmak, hemsehrilik
hukuku, komsuluk, bir aradalik, ortak tarih gibi hususlar 6ne c¢ikar. Geleneksel Tirk sehirlerinde
sosyolojik yonden irdelenen mahalleler, toplumsal sinif farkliigi gozetilmeden, belirgin mekéansal
farkhiliklari olusturmayan bir yapiya sahip olup; 19. Yizyil baslarina kadar bu varligini kaybetmeyen
yapilar olarak dikkat ¢ceker (Ortayl, 2016:305).

Yonetsel agcidan mahalle; 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’nda yer alan tanima gore mahalle;
“Belediye sinirlari icinde ihtiya¢ ve 6ncelikleri benzer ézellikler gbsteren ve burada yasayan insanlarin
komsuluk iliskisi icinde oldugu idari birimlerdir.” Kanundan anlasilacagi lzere, idari yapida en kiguk
toplumsal yapiyi olusturmaktadir. Mahalle, kentleri olusturan temel yapi taslarindan birisidir. Kent ile
mahalle arasinda diyalektik bir akis vardir. Kavruk’un (2004:3) ifade ettigi lizere; insanlar “ya koyludur
ya da mahalleli”.
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1864-1871 Nizamnameleri ile birlikte hukuki glivence kazana mahalle yonetimi, 1913 vyilina
gelindiginde yasal dayanagini kaybetmis, ancak 1918 yilina kadar konumunu devam ettirmistir.
Osmanlida toplumsal iliskiler, mekansal diizenlemeler gibi yapilarda uyum saglayan ve sistematik bir
kiimeleme olusturan mahalle yapisi, Cumhuriyet ile birlikte bu sistematik yapiyr koruyamamistir.
Bliylk yikimlar, go¢ kervaninin yogun bir sekilde devam etmesi sonucu yeni kent planlari, Osmanliya
0zgli kent ruhunun kaybedilmesine yol agmistir (Alver, 2013:40). 1930 yilinda yururliige giren 1580
sayili Belediye Kanunu, mahallenin fiziksel olarak belirlenme kriterlerine yer vermistir. 1580 sayih
yasa, mahalleyi sehir ve kasabalardan parcalanamaz/ayrilimaz bir yapi oldugunu belirtmistir. 23
Temmuz 2004 tarihinde Resmi Gazetede vyayinlanarak yurirlige giren 5216 sayili Blylksehir
Belediyeleri Kanunu’nda mahalleyle iliskili maddelere ¢ok fazla yer verilmemistir. 3 Mayis 2005 tarihli
5393 sayili Belediye Kanunu’nda ise mahalle; “belediye sinirlari iginde, ihtiya¢c ve 6ncelikleri benzer
Ozellikler gdésteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birimdir” seklinde
tanimlanmistir (md.3). Tirkiye’de ilk defa mahalle yonetimine ve yapisina iliskin diizenleme 5393
sayih kanunda yer bulmustur. “Mahalle, muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yénetilir. Belediye
sinirlari icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, belediye meclisinin karari ve
kaymakamin gériisii lzerine valinin onayiyla olur. Muhtar, mahalle sakinlerinin géndiillii katihmiyla
ortak ihtiyaglarn belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla iliskilerini ytiriiterek mahalle ile ilgili konularda gériis bildirmek, diger kurumlarla
isbirligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gérevleri yapmakla yiikiimliidiir. Belediye, mahallenin ve
muhtarhidgin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢éziimii icin biitce imkdnlari 6iciisiinde gerekli
ayni yardim ve destedi saglar; mahallenin ortak isteklerini g6z 6niinde bulundurur ve hizmetlerin
mahallenin ihtiyaglarina uygun bicimde yiiriitiilmesini saglamaya ¢alisir.” (5393/9.madde)

6 Aralik 2012 tarihinde 6360 sayili On Ug Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun cikarilmistir. Toplam 37
maddeden olusan Kanun’un 2 tane de gecici maddesi bulunmaktadir. Kanun, 2014 secimleri ile
birlikte uygulamaya konulmus istanbul ve Kocaeli disindaki biitiin biiyiiksehirlerde kéyler mahallere
donlstirilmus ve tizel kisiliklerini kaybetmislerdir.

2.KIRSAL MAHALLE

Kir ve mahalle kavramlarinin bir arada kullanilmasi olagan bir durum degildir. Ancak 16 Ekim 2020
tarihinde 7254 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un 10. Maddesi kapsaminda, “Biiyiiksehir sinirlarinda sosyo-ekonomik durumu, sehir
merkezine uzakligi, belediye hizmetlerine erisebilirligi, mevcut yapilasma durumu ve benzeri hususlar
dikkate alinarak ilgili ilce belediye meclisinin karari ve teklifi lizerine biiyiiksehir belediye meclisinin en
gec doksan giin icinde alacagi karar ile kirsal yerlesim ézelligi tasidigi tespit edilen mahallelerin kirsal
mahalle” olarak kabul edilmesine karar verilmistir. Kirsal mahalle olma yolunda son karar bliyiiksehir
belediyelerinde olmus ve kirsal mahalle olmaya hak kazanan yerlerde emlak vergisinden muaf
tutulmus ve igme ve kullanma sulari igin alinacak licretin isyerlerinde en diisiik tarifenin %50’sini,
konutlarda ise %25’i gegmeyecek sekilde belirlenmesine karar verilmistir (5216 sayili Kanun Ek Madde
3/3). Boylelikle kirsal mahalle kavrami viicut bulmustur. Kirsal nitelige sahip olan yerlerde, cesitli vergi
indirimleri ve muafiyetlerin tespiti ve takdir yetkisinin ilce belediye meclislerine birakilacagina
gerekceli kararda yer verilmistir. Boylece blyiiksehir belediyeleri, kdy ve beldelerin mahallelere
doniismesinin ardindan kirsal o6zelliklerini strdirip slrdirmedigini tespit edebilme yetkisi
kazanmustir. Kirsal 6zelliklerini siirdiiren mahallelere “’kirsal mahalle” kimligi kazandirilacaktir.

Kirsal mahalle ile iliskili bir diger glincel gelisme; “15 Nisan 2021 tarihinde 31455 sayili Cevre ve
Sehircilik Bakanhginin Kirsal Mahalle ve Kirsal Yerlesik Alan Yénetmeligi”dir. Yénetmelikte, kirsal
mahalle olmanin kriterleri saptanmis, kirsal yerlesim ézelligi, kent merkezine uzaklik mesafesi,
belediye hizmetlerinden faydalanma diizeyi, gelisme alanina sahip olma, kirsal yapilasmasinin
devamliligi, gegcim kaynadinin tarima dayali olmasi, sinirlari iginde tarim, orman, mera ve kislak
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alanlarin énemli bir paya sahip olmasi ve ekonomisinin orman faaliyetlerine dayali olmasi kriterleri
belirlenmistir (md.4/3). Birbiriyle yakin, yerlesim yerlerinin ekonomik ve sosyal birlesmeyi gerekli
kilmasi halinde kirsal yerlesim alani genisleyebilir ya da daralabilir hiikmine de yer verilmistir. Alinan
bu karar imar ve planlama amaciyla yer almistir. Ornegin, 2018 yilinda kirsal alanda yapilasma
kosullarinin belirlenmesine dayanan Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'nin Kirsal Alan Planlama Projesi bu
diisiinceye destek vermektedir (Yilmaz, 2021:2). Son dizenlemelerde, vergilerdeki %50 indirim ve
muafiyetler, imar ve planlama yoniindeki tesvikler, eski koy yeni adiyla kirsal mahallelere yonelik
olumlu sinyaller olusturmustur.

Fakat bu iki Kanun’da da yeniden bir tiizel kisilik kazandirma durumu s6z konusu olmamistir. Kirsal
Mahalle ve Kirsal Yerlesik Alan adiyla yeni statller olusturulmaktadir. 2014 yilinda ilge belediyelerine
devredilen eski koy, belde tizel kisiligine ait mallarin iadesi ile ilgili herhangi bir hikim yer
almamaktadir. Kirsal mahalle statlisi kazanmis mahallelerin vergi indirimleri olsa da belirli bir
miktarda 6deme transferlerinin olmasi ilce belediyelerinin maliyetlerinde artisa neden olacaktir. Bu
durum belediyeler lehine ancak vatandaslar aleyhine gibi goriinmektedir. Yonetmelikte sadece vergi
ile ilgili hususlar yer almakta olup, kdy kimligi ya da koéy planlamasinin geri dontsimi hakkinda bir
madde eklenmemistir. Kirsal mahalle ve kirsal yerlesik alan uygulamasinda kirsalligin ve kentsel
biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik diazenleme goriilmemektedir (Karalezli, 2021:1). Kirsal
ozelliklerin korunmasi ve kent ile kirin farkh planlamasinin gerekliligi géz ardi edilmektedir.

2019 yiinda yapilan 3. Tarim ve Orman Surasi sonug¢ bildirgesi 17. Maddesinde; “Bliyiiksehir
belediyelerinde mahallelerin kirsal ve kentsel olarak yeniden yapilandiriimasi, kirsal mahallelerde kéy
tiizel kisiligi yapisinin korunmasi, kirsal yasamin Tarim ve Orman Bakanligi blinyesinde biitiinciil ve
entegre bir bakis agisiyla koordine edilmesi” onerisi getirilmistir. Ancak 15 Nisan 2021 tarihli Kirsal
Mahalle ve Kirsal Yerlesik Alan Yonetmeliginde bu 6nerinin hayata gecirilmesine yonelik adimlar yer
almamaktadir.

3.MAHALLEDEN KIRSAL MAHALLEYE: AYVALIK iNCELEMESI

3.1.Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yéntemi
Arastirmanin amaci; 6360 sayili yasa sonrasinda koy statlisiinden mahalle statiisiine gegen alanlar
icin 15 Nisan 2021 tarihli “Kirsal Mahalle ve Kirsal Yerlesik Alan Yonetmeligi” ile Tirkiye'de
uygulamaya gecen “kirsal mahalle” deneyimine iliskin tespitlere ulasmaktir. Kirsal mahalle ile ilgili
alaninda ilk calisma olmasi nedeniyle ¢calisma 6nem arz etmektedir.

Calismanin evreni, Ayvalik ilcesinde merkez disinda 16 koy/yeni adiyla kirsal mahalledir. 2014 yerel
secimleriyle mahalleye ve daha sonra kirsal mahalleye dénisen bu 16 kéyden 4’G (Akgapinar,
Bagylizii, Cakmak ve Camoba) arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Koyler belirlenirken
merkeze yakin ve uzak mesafe kriterine bakilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimis
ve katilimcilara acik uclu olarak yoneltilen sorular arastirmaci tarafindan betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirmada secilen kéylerin muhtarlari yapilan miilakatlarda 28 sorudan olusan
bir soru formu kullanilmistir. Bu soru formu, calismanin amaci dogrultusunda arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Bu sorular gériismecilerin; -Muhtarlik ile Merkezi idare Arasindaki iliski, -6360 sayili
Kanun ve Sonrasinda Gelismelere Yénelik algilari ve -Kirsal Mahalleye iliskin algilari ortaya konulmak
istenmektedir.
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Tablo 1. Mahallelerin Uzaklik ve Mesafeleri (TUiK,2020).

Kirsal Mahalleler ilceye yaklasik uzakhig Nifusu
Akcapinar Mahallesi 22 km 1.112
Bagylizi Mahallesi 32 km 653
Cakmak Mahallesi 21 km 757
Camoba Mahallesi 19 km 827

3.2. Arastirmanin Bulgular

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 4 muhtar da erkektir. Yas araliklari ise 18 ile 59 yas araliginda degisiklik
godstermistir. ikisinin ortaokul, ikisinin ise ilkokul mezunu oldugu, iki muhtarin giftci ile, bir muhtarin
serbest meslek sahibi ve bir muhtarin da esnaf oldugu anlasiimaktadir. Muhtarlk dénemleri Gglnin
ilk donem, bir muhtarin ise ikinci donemdir. Bitiin muhtarlar dogduklarindan itibaren (kéylinde)
mahallesinde yasadiklarini ve baska bir yerde yasamak istemediklerini ifade etmislerdir. U¢ muhtarin
ailesinde daha once muhtarlk yapan birsinin olmadigi, bir muhtarin ailesinde ise muhtarlik yapan
birisinin oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’de muhtarlarin sosyo-ekonomik ozellikleri toplu halde
sunulmustur.

Tablo 2. Muhtarlarin Sosyo-Demografik Yapisi

Cinsiyet | Yas Ogrenim | Meslegi | Muhtarlik | ikamet ikamet Ettigi
Aralig Durumu Donemi Ettigi Yer Siire
Muhtar | Erkek 18-31 Ortaokul | Ciftgi 1 Dénem | Bulundugu | Dogdugundan
1 Mahalle beri
Muhtar | Erkek 32-45 Ortaokul | Serbest | 2 Dénem | Bulundugu | Dogdugundan
2 meslek Mabhalle beri
Muhtar | Erkek 32-45 ilkokul Esnaf 1 Dénem | Bulundugu | Dogdugundan
3 Mahalle beri
Muhtar | Erkek 46-59 ilkokul Citci 1 Dénem | Bulundugu | Dogdugundan
4 Mahalle beri
Diger Bulgular

Diger bulgular bashgi altinda, gériismecilere (muhtarlara) Muhtarlik ile Merkezi idare arasindaki
iliskileri, -6360 sayili kanun ve sonrasinda gelismelere yonelik algilari ve -kirsal mahalleye iliskin
algilarina yonelik acgik ucglu olarak sorulan sorular ve bunlara verdikleri yanitlarin betimsel
degerlendirmelerine yer verilmistir.

Mubhtarlik ile Merkezi idare Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

“Muhtarlik siirecinde yonetim birimleriyle rahat iletisim kurabilip temel hizmetlerin
karsilanmasinda ilge belediyesinden bir destek alabiliyor musunuz?
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Mubhtarlik biriminin mevcut durumunu anlayabilmek ve yonetim birimleriyle etkilesimini 6grenmek
icin yukaridaki soru yoneltilmistir. Soruya doért muhtar adayl da “evet” yanitini vererek olumlu
gelisme izlendigini aktarmislardir.

ilce belediyesinden yapilan destekler mahallenize yeterli oluyor mu?

Yukaridaki soruya yanit olarak dort muhtar adayl da olumsuz bir yanit vermistir. Desteklerin yeterli
olmadigini belirten Muhtar 1;“Yeterli degil. Maddi anlamda bir biitcemiz olmadidi icin hizmetler de
tam anlamiyla zamaninda karsilanmamakta ve halk agisindan da tepki toplamaktadir. Kéy ici bir
ekonominin gelismesi icin yakinimizda bulunan vali konadinin belediye tarafindan yeniden bakim
insasini talep ediyorum. K6y adinin duyurulmasi ve kéy turizmi igin (kéyiin dokusunun korunarak)
projelerin yapilmasini istiyorum’ yanitini vermistir. Bu durum koy hizmetlerinin halen daha koy olarak
kaldigi ve bir gelisme gostermedigi ibaresini dogrulamaktadir. Muhtar 2, yeterli olmadigina yonelik
goruslerini “Yeterli degil. Hizmet konusunda yetersizlik mevcuttur. Mahalle olmak bana gére kéy igin
bir degisim bir yeniliktir. Ancak herhangi bir degisim ya da yenilik gériilmemektedir. Birgok hizmet kdy
konumundayken sagladigimiz hizmetlerdir. Bizim kéyiinde dahil bircok kéy meydani halen daha
toprakli yoldur. Asfaltlanmasi ve tas désenmesini talep ettik ancak heniiz gerceklesmedi. Yollardaki
bozukluk durumu bircok kazaya da sebep olmaktadir” biciminde ifade etmistir. Muhtar 3 ise, “Yeterli
degil. Hizmetler konusunda ciddi sikintilarimiz var. Halk iletisime benimle gegiyor bende bliyiiksehir
belediyesi ve ilce belediyesine aktarmaya ¢alisiyorum. Fakat istenilen diizeyde hicbir destek ve hizmet
getirilmiyor” diyerek durumlarindan hic memnun olmadiklarini belirtmistir. Benzer bicimde Muhtar
4’de yeterli olmadigini belirtmistir.

Sonug olarak; dort muhtarin da ortak gorisi belediye meclislerine hizmet taleplerinin oldugu ancak
talepleriyle orantili bir hizmet aktariminin olmadig1 yoniindendir. Koy statlisinden mahalle statistine
gecilen yerlerde yol, ¢c6p, kanalizasyon gibi temel hizmetlerin gerceklestiril(e)miyor olmasi sahada
fotograflama yoluyla da desteklenmistir. Ayrica, mahalle imkani ile donatilimis ve mahallelere 6zgiin
bir kent planlamasinin kdylerde uygulamaya gecilmedigi de saptanmistir.

“Muhtarlik siireglerinin iyilestirilmesi igcin 6neriniz var mi?”’

Soruya dért muhtar adayi da “hayir’” yanitini vermistir. Konusmalar dogrultusunda muhtarlarin bir
oneri sunsalar dahi onerilerinin/fikirlerinin dikkate alinmadigi/alinmayacagi yoniindeki ifadeleri,
yerelde isbirligi ve koordinasyon adina oldukga Gizlicuddr.

6360 sayili Kanun ve Sonrasinda Gelismelere Yénelik Bulqular

6360 sayili diizenleme ile kéy statiisii kalkmasinin ardindan, kéyiiniizde yasanan olumlu ve
olumsuz durumlar nelerdir?”’

6360 sayili yasadaki degisikliklerin koylere yansimasini ve mevcut durumunda memnuniyet
diizeylerinin ne Olglide oldugunu anlamak igin yukaridaki soru yoneltilmistir. Muhtar 1; “Olumlu
durum; belediyelerin hizmetleri konusunda yetki imkdninin genis olmasidir. Ancak bu olumlu durum
da Bliyliksehir’in gérev alaninin genis olmasindan kaynakli aksamalara neden olmaktadir. Olumsuz
duruma bir érnek; kéyiin tasinmaz mallarinin belediyeye gecmesiyle birlikte kéyiin ekonomik durumu
kétiiye gitti. Kéyde yasayan hicbir vatandas bu durumdan memnun degildir.” yanitini vermistir.
Mubhtar 2; “Olumlu durum olarak kéyde temizlik ve ¢6p hizmetlerinden memnunum. Olumsuz durum
gostereceksek su konusunda problem yasiyoruz. Sik sik su kesintileri olmakta ve sulara asiri miktarda
klor atilmaktadir. Su iciminde problem olusturuyor, hastaliklara sebep oluyor. Belirli bir su aritma
tesisimiz mevcut degil. Kanalizasyon sistemi de ¢ok eski oldugu icin ttikanmalar meydana geldiginde
acil ¢éziim olusmuyor. Evlerin éniine kanalizasyon akiyor ve yer alti bosluklarina ag¢ilan logara sahip
degiliz.” yanitini vermistir. Muhtar 3; “ Olumlu bir gelisme yoktur. Olumsuz durum aslinda ¢ok
sayidadir. Ornedin; kéyiin mallarinin belediyeye ge¢mesiyle imkénlarimiz sifira indi. Hizmet eksik ve
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bizim elimizden bir sey gelmemektedir. Eger vergilerimizi veriyorsak sehirdeki imkénlardan bizde esit
faydalanmaliyiz. Mevcut durum bu sekilde degildir.”” yanitini vermistir.

Mubhtar 4; “Olumlu duruma 6rnek ¢éplerin alinmasi ve eskiden blitcemizin yetemedigi bazi hizmetlerin
biiyiiksehir tarafindan (zaman aksakligina ugramasi kaydiyla) saglanmasidir. Olumsuz duruma érnek
ise eskiden kéy kahvesi, tarla, zeytinlik gibi mal ve tasinmazlar kéye aitti. Su an eldeki kazanimlarin
belediyeye gecmesi bizleri zorladi.”” yanitini vermistir.

Sonug olarak; muhtarlar agisindan genellikle 6360 sayili yasadan zedelenmis, yarali ciktiklari ve bu
yaralari geciren merhemin henlz olmadigi milakat esnasinda aktariimistir. 6360 sayili yasa ile
Tirkiye’de ve Ayvalik evreninde bircok problemin halen daha var oldugu gériilmistiir. Ozellikte tarim
ve hayvanciligin birinci aktoéri olan kdylerin mahalle donlsimi sonrasinda uygun mera alanlarin
daraltilmasi sonucunda hayvanciligi ciddi kayiplara ugratmistir. Kdy halkinin ve muhtarlarin hem fikir
oldugu soylem “mahalle imkdnlarina biiriinmemis bir mahalle ne kadar var olabilir?”’ sorusu
olmustur. Bu soruya en uygun cevabi bulmak icin koyliye, kéy yasamina, fiziksel/kiltUrel/cografi
kosullarina bakilarak uygun kirsal eylem planlari hayata gegirilmelidir. 6360 sayili yasadan olumlu
ciktilar ise eskiden ¢oOplerin aktarilmasi, geri donlsiime kazandirilmasi konusunda bir uygulama
ylriuttlemez iken; ¢oplerin toplanip ortak bir geri donisim rafinelerine aktariliyor olmasi olumlu bir
adimdir.

“Koéylerin mahalleye déniismesinden sonra sorunlarin ¢éziimii hakkinda yeteri kadar ilge belediye
meclis toplanti yapiimakta midir?”’

Mubhtar 2; “Pandemiden kaynakli 1.5 yildir toplantinin olmadigini, pandemi éncesinde de ayda bir ya
da iki ayda bir giivenlik-hizmet toplantisi yapilmaktaydi. Fakat toplanti daha sik bir siirede
yapiimalidir.” yanitini vermistir. Diger muhtar adaylari da bu goriisi desteklemekte ve toplantilarin az
yapllmakta oldugunu dile getirmislerdir. Bu soruya yonelik ortaya ¢ikan dislince toplantilarin
sayisinin arttiriimasi gerekliligi yontindedir.

6360 sayili yasayla mahalle olan kéylere sunulan yerel hizmetlerde verimliligin arttigini diisiiniiyor
musunuz?”’

Yasanin islerligini anlamak ve koy hizmetlerinin verimliligini yorumlamak icin yukarida yoneltilen
soruya dort muhtarinda yaniti “hayir’”’ olmustur.

Muhtar 1; “Diisiinmiiyorum. Eskiden kéyiin biit¢esi oldugu igin hizmetler yapiliyordu. Su anda biz
dilekce yaziyoruz sonrasinda belediyeye cevap geliyor ancak hizmet yapilmiyor. Ornedin; benim
mahallemde bes adet halka agik lavabo var. Fakat agik lavabolara herhangi bir bakim ya da onarim
yapiilmamaktadir.” yanitini vermistir.

Diger muhtar adaylari da olumsuz bir tavir izlemistir. Yerel hizmetler konusunda herhangi bir gelisme
ya da kalkinmanin olmadigini ifade edilmistir.

“Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk sahasinin genislemesi, hizmet sunumunu nasil etkilemistir?”’

Mevcut durumun ve kanun sonrasindaki degisimlerin nasil etki ettigini kavramak i¢in yoneltilen bu
soru karsisinda Muhtar 1; “Gérev alani ve hizmet béliisiimii konusunda kolaylik saglanmistir. Fakat
kéy biitcesinde sikinti vardir. Mesela burada 50 liraya yaptiracagim bir isi belediye 1000 liraya
yaptirmaktadir. Eskiden ekipmanin kéy halkindan olustugundan dolayi makul fiyatlar karsiliginda
hizmetler yerine getiriliyordu. Su anda biiyiiksehir ve ilce belediyeleri hem personel hem de hizmet igin
ciddi diizeyde bir maddi bedel harcamaktadir.” yanitini vermistir. Muhtar 2; “Bircok sayidaki kéylerin
bliyiiksehir belediyesinin hakimiyeti altinda olmasi hizmetlerin aksamasina, hizmet béliisiimiiniin de
koordinasyon ve uyum unsurlari gézetiimeden yapilmasi sikintilari da beraberinde getirmistir.”
yanitini vermistir. Muhtar 3 ve Muhtar 4; “Biiyiiksehir belediyesinden su ana kadar herhangi bir
hizmet gérmedik.” seklinde yanit vermislerdir.
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Sonug olarak; biyiksehir belediyesine yakin mesafeli kéy/mahallelerin hizmet konusunda daha
avantajli konumda oldugu ve kiltirel etkinliklerin yapildig bir sosyal mahalle sistemi var olmustur.
Ancak biyulksehir belediyesine uzak mesafeli kdy/mahallelerin temel hizmet konusunda zorluklar
yasiyor olmalari, blylksehir belediyesinin is yuki fazlahgindan kaynakli bir durum olarak
degerlendirilebilinir. Esit hizmet anlayisi ile, uzak mahallelere de hizmetler gétirilmeli ve sosyal
donati alanlari, egitici cadirlar, cocuklar i¢in bir kiitiphane otobisu gibi etkinlikler bu mahallelerde de
yapiimahdir.

Kirsal Mahalle Statiisiine Yonelik Bulgular

“Kirsal Alan ve kirsal yerlesik alanlarin belirlenmesinde yetkinin belediye meclislerine verilmis
olmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce muhtarlarin gériislerine de basvurulmali miydi?”’

Kirsal mahalle hakkinda bilgi diizeylerini anlamak lGzere bu soru yoneltilmis ve Kirsal Alan Yonetmeligi
hakkinda muhtarlarin herhangi bir bilgisinin olmadigi anlasilmistir. Bu dogrultuda gériisme esnasinda
bilgi verildikten sonra yetkinin belediye meclisi tarafindan verilmesinin saglksiz olacagini
aktarmiglardir.

Muhtar 1; “Bu konu hakkinda bize bilgi verilmeden onaylatildi. Muhtarlar olarak bizim gériisiimiiz de
alinmali ve bize bu konu hakkinda derinlemesine bilgi verilmeliydi. Her ne diizenleme c¢ikiyorsa
belediye kararlarinda en son bizim haberimiz oluyor. Bu da ne kadar saglikli karar ve ¢ikti olusturur
tartisma konusudur’ yanitini vermistir.

Diger muhtarlar da Kirsal Alan Yénetmeligine dair detayh bir bilgilerinin olmadigindan bir géris beyan
etmemislerdir. Ancak muhtarlarin ve muhtar azalarinin belediye meclislerinde gorisi alinmasinin
gerekli olduguna hem fikir olmuslardir.

Sonug olarak; kirsal mahalle yénetmeliginin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu, koyli icin
getirisi ya da gotlrlstinin distnilmesi gereklidir. Belki de bolgedeki muhtarlara bir toplanti
yapilarak bu durum ayrintil bir sekilde sunulmaldir. Bilgiye sahip olan muhtarlar da halka aktaracak
ve yeniliklere hazirlikli olmalari saglanacaktir. Muhtarlarin sadece muhir yetkisinin olmasi koy icin
giicli bir makami zayiflatmasina sebebiyet vermistir. ilce belediyelerin kirsal mahallelere gecen yerler
icin “kirsal meclis” adi altinda muhtarlarin s6z hakki ve goérisiiniin alindigi bir heyet uygulamaya
gecebilir. Muhtarlarin kdy sorunlarini en iyi bilen kisiler olmasi gerceginden hareketle; onlari
koyt/mahalleyi ilgilendiren durumlardan uzaklastirmak, hizmetler agisindan sorunlara neden olabilir.

““Kirsal mahalle statiisii kazandiktan sonra, sizlerin kentteki diger mahallelerde yasayan
vatandaslarla ayni imkdnlara sahip olacaginizi diisiiniiyor musunuz?”

Yukaridaki soruya yanit olarak dért muhtar adayi da “hayir” yanitini vermistir. Muhtar 2; “Yeterli
degil. Ayvalik vatandasiyla ayni konum ve imkénlarda degiliz. Kirsal mahalleyiz ama bircok konuda
geri plandayiz. Hizmet konusunda belediye esit bir tavir sergilemiyor. Eger kirsal mahalle statiisiine
sahipsek buraya 112 acil merkez birimi olusturulmahdir. Bir vatandas hasta oldugunda sehir
merkezine gétirmek zorunda kaliyoruz. Bu sorun bizim icin ciddi bir problem. Buraya yakin tim
kéyleri kapsayan bir 112 acil istasyonu kurulmalidir. Elektrik direkleri ¢ok eski beton direkler ¢cok az.
Eski olmasindan kaynakli kesintiler mevcuttur. Bazi yerlerde ¢ép konteynirlari eksik ve bazen ¢ép
alimlari aksiyor. Kéyiimiizde zeytinlik ve bamya tarlalari oldugu i¢in bécek ve haserat ¢cok bu durumda
kéyiin ilaclanmaya ihtiyaci var. Mahalleyiz ama ulasim halen daha kéy birliklerine ait minibiis
tarafindan yapilmaktadir. Belediyeye ait araglarin ulasimi saglamasi ve sefer sayilarini arttirmasi
gereklidir. Bu gibi eksiklikler varken mahalle olmanin bir faydasi ne yazik ki gériilmemektedir.”
yanitini vermistir. Muhtar 4; “Hayir. Temel hizmetlerde dahi bircok aksakliklar meydana gelmektedir.
BASKI, hizmetleri zamaninda sa§lamamaktadir. Burada cami insasi icin yardim talep ettik ama
belediye tarafindan bir yanit gelmedi. imece usulii ile birlikte caminin yeniden insasini kéy halki ile
birlikte yerine getirdik. Yapilmasi gerek hizmetleri eskisi gibi biz sagliyorsak belediyenin anlami
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yitirilmektedir.”’yanitini vermistir. Muhtar 3; “Hayir. Camilerde é6len kisilerin duyurulmasi igin anons
yapmak yasaklamistir. Kent merkezinde bu hizmet biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmaktadir.
Ancak kéylerde camilerde yapilmasi durumunda sikdyet gelmekte ve halk da anons yapilmasina
yénelik baski yapmaktadir. Bu anonslar sadece dlen kisilerin durulmasini gegerek diigiin anonslari gibi
konularda da yapilmaktadir. Bu durum cami gérevlileri icin ciddi bir sorun teskil etmektedir. Kent
merkezlerinde biiyiiksehir belediyesi tarafindan yiiriitiilen anons sistemi, kéylerde de uygulamaya
gecmelidir. EGer mahalle sinifina giriyorsak bu tiir hizmetlerinde esit yiiriitiilmesi gerekir.” yanitini
vermistir. Muhtar 1; “Hayir. Ulasim halen daha kéy birlikleri tarafindan saglanmaktadir. Bliyiiksehir
belediyesinin ulasim igin tahsis ettigi araclar kéylere de getirilmelidir. Sefer sayisinin giinde bir veya iki
defa olmasi kéy halkinin kent merkezine gitmesinde sikinti olusturmaktadir. Ulasim konusunda sefer
sayilarinin arttirilmasi ve biiyiiksehir belediyesine ait araglarin yaygin bir sekilde kullanima gegmesini
talep etmekteyim.” yanitini vermistir.

Sonug olarak; muhtarlarin kentteki imkanlardan esit bir sekilde faydalanmak konusunda daha ¢ok
yollarinin oldugu gorilmustir. Turizm kenti olan yorede estetik gériinim dikkate alinarak hizmetler
ylrittlmis ancak kente uzak mesafeli mahallelerde gorsel estetik dikkate deger olmamistir. Gorsel
estetik icin entegre tesisleri kurularak mahallelerdeki hayvanlar entegrelere tasinmalidir. Mahalle
meydanlarina ve ara sokaklara tas dosenmeli ve ulasim buyilksehir belediyesi sorumluluguna
alinmahdir. Diizenli olarak kente gotirilen hizmetler uzakhk goézetilmeksizin bu mahallelere de
gotirilmelidir. Sonug olarak, yukarida deginilen bircok konu ekseninde sorunlar ve ihtiyaclar
baglaminda yasada diizenlemeye ihtiyac¢ oldugu soylenebilir.

SONUC

Calismada edinilen bulgular sunlardir:

-Koy yonetimi ve kirsal yasamda farkl bir yonetim sistemine gecildigi icin olumsuz bircok durumla
karsilasiimistir.

- Koy statisiiniin geri getirilmesi ya da bu statiiye en yakin uygulamanin hayata gecirilmesi temennisi
one cikan bir bulgudur.

-Balikesir Bulyiksehir Belediyesi (toplam 892 mahalle bulunmasi) yetki alaninin genis olmasiyla
ilcelere gorev ve hizmet gétlirmesinde zorluklar yasanmaktadir.

-Balikesir Buyuksehir Belediyesine yakin/uzak olmak hizmetlerin etkin/iyi sunulup sunulmamasini
etkilemektedir.

- Kirsal Mahalleden ziyade “Kirsal koylu” statlisiniin daha verimli bir diizen ve ydnetim akisi
saglayacagi edinilen bulgular arasindadir.

-Muhtarlarin ve yore halkinin kirsal mahalle diizenlemesine iliskin detayli bir bilgiye sahip olmadiklari
anlasiimistir.

-Kirsal mahalle diizenlemesine iliskin bilgilendirme toplantilarinin eksikligi tespit edilmistir.

-Kirsal mahalle statilist ile bazi indirim ve muafiyetlerin varligi muhtarlar agisindan kéye donisiin
sinyallerini olusturmamustir.

-Kirsal mahalleli olmak yo6re halkini memnun edecek diizeyde olumlu goriilmemistir.

Sonug olarak; kirsal yerlesik alan ve kirsal mahalle siirecinde ciftciler adina strdurulebilir Gretim,
tarim tesviki gibi konulardan yola ¢ikilmissa mahalle goziiyle bakmak yerine kdy ve koy dizeni
goziyle bakilmasi, kirsal alan adina daha basarili sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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Ozet

Bu calismada cok partili hayata gecis siirecinde 23-31 Ekim 1948 tarihleri arasinda istanbul
Muallimler Birligi tarafindan istanbul’daki Emindnii Halkevinde diizenlenen Birinci Tiirk Dil Kongresi
ele alinmigtir. Baslangigta Tirk Dili ve Edebiyati derslerinin okullarda daha verimli ve daha ilmi esaslar
Uzerinde okutulmasini saglamak icin toplannmasi kararlastirilan Birinci Tirk Dil Kongresi, sonralari dil
meselesi hakkinda uzmanlarin goriisiine basvuruldugu ilmi bir kongreye doniismistir. Muallimler
Birligi’'nden bagimsiz olarak faaliyet gésteren istanbul Muallimler Birligi tarafindan diizenlenen Birinci
Dil Kongresi'nde dilde yenilesmeyi savunanlar ile buna karsi olanlar arasinda hararetli tartismalar da
yasanmistir. Kongrede yapilan konusmalarda genellikle Tiirk Dil Kurumu’'nun calismalari elestirilmis
ve Tirk dilinin 1slahi ve tekamiilii Gizerinde durulmustur. Bu ¢alismanin amaci istanbul Muallimler
Birligi tarafindan toplanan Birinci Turk Dil Kongresi'nin calismalarini ve kongrenin Tirk dili ve
yayincihigina katkilarini incelemektir. Bu amagla ¢alismada Birinci Tirk Dil Kongresi kim tarafindan, ne
zaman, nerede, hangi amacla toplanmis ve Tirk diline katkilari neler olmustur? sorularina cevap
aranmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda Birinci Tirk Dil Kongresi’'ni tek basina ele alan 6zglin
bir calismanin yapilmadigi goérilmistir. Bu calismayla litaratirdeki bu eksiklik giderilmek
istenmektedir.

Bu calismada sosyal bilimler arastirmacilarinin siklikla kullandigi nitel arastirma yéntemlerinden biri
olan dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Verilerin analizinde ise betimsel ve icerik analiz teknigi
kullanilmistir. Bu calismada arsiv belgeleriyle birlikte donemin ulusal gazeteleri olan Aksam,
Cumhuriyet, Son Posta ve Ulus gazeteleri, istanbul Muallimler Birligi tarafindan yayinlanan kongreye
ait tutanaklar ve raporlarla birlikte telif ve tetkik eserlerden istifade edilmistir. Calisma sonucunda
Tirk Dil Kurumu’nun dizenledigi dil kurultaylarina alternatif olarak tertip edilen Birinci Dil
Kongresi'nde Tirk Dil Kurumu calismalarinin sert bir sekilde elestirildigi gérilmistir. istanbul
Muallimler Kongresi tarafindan diizenlenen ve lilkedeki aydin kesimde buyuk bir ilgi uyandiran Birinci
Tirk Dil Kongresi Turk dil meselesinde ¢ok esasli bir fikir teatisine sahne olmustur. Ayrica Birinci Turk
Dil Kongresi, cumhuriyet tarihinde mevcut siyasi iktidardan bagimsiz olarak tertip edilen ilk kongre
olmasi sebebiyle Tirk egitim tarihindeki yerini almistir.

Anahtar Kelimeler: Adnan Adivar, Birinci Tiirk Dil Kongresi, Eminéni Halkevi, istanbul Muallimler
Birligi, Tlirk Dil Kurumu

The First Turkish Language Congress as a Detailed and Opposible Language Congress
(October 23-31, 1948)

Abstract

In this study, the First Turkish Language Congress, which was held in the Emindnii Community Center
in Istanbul by the Istanbul Teachers' Union between 23-31 October 1948, during the transition to the
multi-party system is discussed. The First Turkish Language Congress, which was initially decided to
be held in order to ensure that Turkish Language and Literature courses are taught in schools more
efficiently and on more scientific principles, later turned into a scientific congress where the opinions
of experts on the language issue were sought. At the First Language Congress organized by the
Istanbul Teachers' Union, which operates independently of the Teachers' Union, there were heated
debates between those who advocated language innovation and those who were against it. In the
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speeches made at the congress, the studies of the Turkish Language Association were generally
criticized and focused on the improvement and evolution of the Turkish language. The aim of this
study is to examine the work of the First Turkish Language Congress convened by the Istanbul
Teachers' Union and its contributions to Turkish language and publishing. For this purpose, by whom,
when, where and for what purpose the First Turkish Language Congress was convened, and what
were its contributions to the Turkish language? As a result of the literature review, it was seen that
there was no original study dealing with the First Turkish Language Congress alone. With this study;, it
is aimed to eliminate this deficiency in the literature.

In this study, document analysis technique, which is one of the qualitative research methods
frequently used by social science researchers, was used. In the analysis of the data, descriptive and
content analysis techniques were used. In this study, along with the archive documents, the national
newspapers of the period, namely Aksam, Cumhuriyet, Son Posta and Ulus newspapers, the minutes
and reports of the congress published by the Istanbul Teachers' Union, as well as copyrighted and
examined works were used. As a result of the study, it was seen that the studies of the Turkish
Language Institution were harshly criticized in the First Language Congress, which was organized as
an alternative to the language conventions organized by the Turkish Language Institution. The First
Turkish Language Congress, which was organized by the Istanbul Teachers' Congress and aroused
great interest among the intelligentsia in the country, witnessed a very fundamental exchange of
ideas on the Turkish language issue. In addition, the First Turkish Language Congress took its place in
the history of Turkish education as it was the first congress held independently from the current
political power in the history of the republic.

Keywords: Adnan Adivar, First Turkish Language Congress, Emindnii Community Center, Istanbul
Teachers' Union, Turkish Language Institution

Giris

1918-1924 yillari arasinda miistakil olarak calismalarini yiiriiten istanbul Muallimler Cemiyeti 1924
yilindan itibaren Tiirkiye Muallimler Cemiyeti'ne bagh olarak galismalarini yiiriitmistir. (istanbul
Muallimler Birligi, 1946: 6). istanbul Muallimler Birligi dernekler tizerinde uygulanan siyasi baskilar
yiziinden 1936 yilinda kendi kendini feshetmek zorunda kalmistir (Pustu, 2019: 51). istanbul
Muallimler Birligi, 1946 yilinda istanbuldaki dgretmenler arasinda yardimlasma amaciyla tekrar
kurulmustur (BCA, 490/01-598/69/3/21, 25 Ekim 1948). Birinci Turk Dil Kongresini dizenleme fikri,
onbes Tiirkce ve Edebiyat 6gretmeninin istanbul Muallimler Birligi'ne basvurarak felsefe derslerinin
o0gretimi hakkinda bakanliga sunulan rapora benzer bir raporun da Tirkce ve Edebiyat dersleri
hakkinda diizenlenmesi icin istanbul Muallimler Birligi'nden bir toplanti yapmasini istemesiyle
baslamistir. istanbul Muallimler Birligi, Birinci Turk Dil Kongresi'ne dil meselesi ile alakali kuruluslar
olan Gazeteciler Cemiyeti ile Tirk Dil Kurumu’nu davet etmistir. Gazeteciler Cemiyeti bu davete
cevap vermemistir. Tirk Dil Kurumu ise istanbul Muallimler Birligi'nin mesleki yardimlasma igin
kurulmus bir teskilat oldugu icin kongreye temsilci gdndermeme karari almistir. Ancak Tirk Dil
Kurumu (yesi Besim Atalay kongreye katilarak sahsi goruslerini belirten bir konusma yapmistir
(istanbul Muallimler Birligi, 1949: 1-4).

Kongrenin 23 Ekim 1948 cumartesi glinl toplanip bes gln slrecegi haftalar 6ncesinden kamuoyuna
duyurulmustur (Son Posta, 7 Ekim 1948: 2). Ancak bir hafta stiren kongrede ilkdnce baskan ve katipler
daha sonra yonetim kurulu secilmis, toplantinin amacini belirten beyanname okunmustur. Daha
sonra Halide Edip Adivarin “ingilizcenin Tekamiilii ve Tiirkgemiz”, Sadri Maksudi Arsal'in “Dil Islah
Hareketleri ve Tiirkcemiz”, Nihad Sami Banarl’nin “Tirk¢emizin Ahengi”, Kemal Emin Bora’nin “Dil
Meselemize Dair”, Sekip Tun¢’'un “Dil Meselemiz”, Nureddin Ergin’in “Dil Islahinda Akademik
Calisma”, Basim Erhan’in “Dilimiz Hakkinda”, Hifz1 Tevfik Gonensay’in “Dil Meselesi ve Programlar”,
ibrahim Hakki Akyol’un “Cografya Terimlerine Dair”, Orhan Riza Arin¢'in “Edebiyat Dersleri
Programina Dair”, Rifat Necdet Evrimer’in “Edebiyat Derslerinin istikameti”, Recai Cin’in “Terimlerin
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Anadilden Alinmasi”, Safa Erkiin’un “Kanun Dilimiz” baslikl raporlari okunmustur (Cumhuriyet, 23
Ekim 1948: 1).

1. Birinci Dil Kongresinin Agilisi ve Toplanma Amaci

Resim 1.
Birinci Turk Dil Kongresinin Agiligi
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Kaynak: Cumhuriyet, 24 Ekim 1948: 1

Resim-1'de gérildigu gibi istanbul Muallimler Birligi tarafindan diizenlenen Birinci Dil Kongresi 23
Ekim 1948 tarihinde saat 14:00°da Eminoni Halkevinde agilmistir. Birinci Tirk Dil Kongresi, dil
meselesi isinde ilmi mutalaalara yol agmak icin toplanmistir. Ayrica dil alaninda yapilacak ¢alismalara
bilimsel bir yol saglamanin yollari da verilmeye calisilmistir. CHP Genel Sekreterligi, istanbul
Muallimler Birliginin toplanti yeri olacak salonunun ihtiyaglari icin biitcenin uygun olmamasi
nedeniyle imkan varsa bu ihtiyaclarin yerel imkanlarla karsilanmasini belirtmistir (BCA, 490/01-
598/69/3, 25 Ekim 1948). Profesorler, edipler, sairler, yazarlar, 6gretmenler ve yuksekogretim
ogrencileri ve bircok 6nemli kisi salonu doldurmustur. Bunlar arasinda dil kurumunun butiin
calismalarini tasvip edenlerle dilde yenilesmenin sadece zamana birakilmasini isteyenler goze
carpmaktaydi. Bu ylizden daha baslangicta salonda gergin bir hava géze ¢arpmaktaydi (Cumbhuriyet,
24 Ekim 1948: 1).

Atatirk’G Yasatma Dernegi Baskani Muhtar Kumral, Atatlirk’lin aziz hatirasi icin saygl durusunda
bulunulmasini istemistir. Kongre baskani bu teklifi uygulamamistir. Kongre Uyesi Fahrettin Kerim,
“Atatlirk’e hiirmet konusunda miizakere kabul olunmaz. Kalkalim arkadaslar béyle mukaddes bir
vazife icin miisaade almaya liizum yoktur” demistir. Bundan sonra Atatlirk’lin aziz hatirasi igin iki
dakikalik saygi durusunda bulunulmustur. Kongrenin glindem maddesine gore ilk olarak baskan, iki
baskan yardimcisi ve katipler secilmistir (Ulus, 24 Ekim 1948: 3).

Kongre baskanligina segilen istanbul Milletvekili Adnan Adivar, kongreyi tarafsiz olarak ydnetecegini
soyleyerek konusmasina séyle devam etmistir: “Lisan meselesine politik bir mahiyet verilmemelidir.
Lisan ve politika isleri birbirinden tefrik edilmelidir. Dil davamizi bugiinden yarini diisiinerek ele almak
zamani gelmistir ve bu bir zaruret halini almistir” (Aksam, 24 Ekim 1948: 1).

Adnan Adivar’dan sonra sozl Tirk Dil ve Edebiyati Mezunlar Cemiyeti adina hazirlanan raporu
okuyacak olan Zahir Glavemli almistir. Glivemli yaptigi konusmada Turk dilinin bir anarsi icinde
oldugunu soyleyerek konusmasina sdyle devam etmistir: “imlamiz karisik bir haldedir. Konusma
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dilimiz oldugu kadar yazi dilimiz de islaha muhtactir. Kitaplar ve miifreadat programlari da
diizenlenmelidir. Ogrencilerimizin 6niine koydudumuz kitaplar asla planh eserler degillerdir. Dilimizin
bugiinkii karisik hale gelmesinde ferdi miidahalelerin biiyiik rolii olmustur.”

Zahir Guvemli’den sonra Tirk Halk Bilgisi Dernegi adina s6z alan Namik Kilic Zahir Glvemli'nin
gorislerine aynen katilmistir. Daha sonra s6z alan Besim Atalay, resmi olarak Turk Dil Kurumunu
temsil etmedigini ve sahsi firkirlerini beyan edecegini soyleyerek Tirkceyi kendi kaynaklarina
kavusturma isinde calisacak kisilerin mutlaka Tirkceye ¢ok iyiy vakif olmalari gerektigini belirtmistir.
Atalay konusmasina soyle devam etmistir: “Evlerinde Rumca, Arap¢a konusanlar bu isi yapamaziar.”
(Aksam, 24 Ekim 1948: 1).

Kongrenin agilisinda Hir Fikirleri Yayma Cemiyeti adina bir konusma yapan Burhan Apaydin sunlari
soylemistir: “Dil kurumu, hiikiimet ricalinin emir ve arzularina gére hareket ettiginden bugtinki dil
anarsisi husule gelmistir” diyerek dil kurumunu elestirmistir. Daha sonra kiirsiiye gelen Halide Edip
Adivar  “Ingilizcenin Tekamiilii ve Tiirkcemiz” baslikli konusmasinda her iki dildeki yenilikleri ve
gelisimi karsilastirmistir. Halide Edip konusmasina soyle devam etmistir: “Dilin biiyiime kabiliyetini
daime muhafaza etmek lazimdir. Alinacak kelimeler kendi dilimizin giimriigiinden ge¢medikge igeri
sokulmamlidir. ilim, fikir ve felsefe terimlerimizi beynelmilel tabirlerden almak mecburiyetindeyiz.”
demis ve bu konu etrafinda bir miiddet daha konustuktan sonra sozlerini soyle bitirmistir: “Dil
inkilabinda ileri gittik, geri gittik sevap isledik hata yaptik bunlar olmustur. Bugiin nereye gidiyoruz?
Bunu tayin edelim. Béylece gecmisteki dilimizi vahdet halinde toplayarak ¢ocuklarimiza yasayan bir dil
birakallm” (Aksam, 24 Ekim 1948: 2). Halide Edip’ten sonra s6z alan Sadri Maksudi Arsan, Turk Dil
Kurumunun olumlu ve olumsuz ¢alismalari hakkinda birkag s6z soyledikten sonra bir Dil Akademisine
ihtiyac oldugunu belirtmistir (Cumhuriyet, 24 Ekim 1948: 1).

Resim 2.
Birinci Tlrk Dil Kongre Calismalarinin Basina Yansimalari

25 o yil Sayi: 86892 Pazartesi 25 Ekim 1948

Siyasi faahyetlere dan-

Inoniiniin tavsnyesn

“Bu faalivetleri kanun dahilinde tmale
icin devletin tirlii miteyyvideleri ardixr

ve bunla.rm her biri ayri ayr: kuvwv. idir,, = y
ini ocaklanr isgal e

Isciler, tas ve gibi dpti
mldnkla:rmdm teviaf ad.n.ldllur

Amerikadan alinan

4 yolcu gemisi

Kaynak: Cumhuriyet, 25 Ekim 1948: 1
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Resim-2'de gorildiugl gibi kongrenin ikinci toplantisi 24 Ekim 1948 tarihinde saat 14:00’te Eminoni
Halkevinde yapilmistir. Adnan Adivar’in baskanliginda yapilan toplantida yapilan konusmalarda Tiirk
dilinin bir anarsi icinde oldugunu iddia edilmis ve buna karsi izlenecek stratejiler hakkinda goruslerini
bildirmislerdir (Ulus, 25 Ekim 1948:2). ismail Habip Seviik, “Dil Davasi” baslhkli bildirisinde yeni
terimlerdeki bazi anlamsizliklara deginmis ve bunlarin dil Gzerindeki etkilerini anlatarak konusmasina
soyle devam etmistir: “Uydurma kelimelerle dil yapmak cinayet islemekten farksizdir. Dil isi o kadar
kolay bir is degildir. Biitiin medeni milletler o sahada zirveye erisebilmek icin asfalt yoldan gitmistir.
Biz bu yolu birakmis, kegi yolu aramaktayiz.” Turk Dil Kurumunu da elestiren Seviik, kurumun
uydurma kelimelerle Tiirkge yapmak yoluna saptigini belirtmistir. Daha sonra sz alan iktisat Fakiiltesi
Dekani Ziyaddin Fahri Findikoglu, tarihsiz ve toplumsuz bir dil ve filoloji olmayacagindan bahsederek
dil isine ciddi diizen vermek igin lazim olan ana prensipleri anlatmis ve dil isinin bir Giniversite ve Milli
Egitim Bakanligi isi oldugunu da sézlerine eklemistir (Aksam, 25 Ekim 1948: 2).

istanbul Muallimler Birligi mensubu 6gretmenler 25 Ekim 1948 tarihinden itibaren birlik merkezinde
toplanarak raporlarin 6zetini ¢ikarip, 31 Ekimde yapilacak olan genel toplantiya verilecek anaraporu
hazirlamiglardir. Daha sonra bu rapor Milli Egitim Bakanhgina gonderilmistir.

Tirk Dil Kongresinde tartisilan dil konusu ve Tirk Dil Kurumuna yonelik yapilan elestriler Tiirk Dil
Kurumunda etksini gdstermis ve kurum Uyelerinden Kirsehir Milletvekili ismail Hakki Baltacaioglu ve
ve Gaziantep Milletvekili Omer Asim Aksoy Tiirk Dil Kurumundan istifa etmislerdir. Hem Omer Asim
Aksoy hem de ismail Hakki Baltacaioglu saglik sebeplerinden dolayi istifa ettiklerini séylemislerdir.
Milli Egitim Bakani Tahsin Banguoglu Tirk Dil Kongresi hakkinda kendisine sorulan bir soruda soyle
cevap vermistir: “Ogretmen birliklerinin bu tiirlii mesleki toplantilarindan pek biiyiik fayda
bekliyorum. Dil ve edebiyat dersleri mevzunda Atatiirk inkilabina uygun gelismeler sayani temennidir”
(Aksam, 26 Ekim 1948: 2).

Ahmet Emin Yalman Vatan gazetesindeki “Dilde Orta Yol” bashkli makalesinde Turk Dil Kongresine
deginerek, dil konusunda bugtline kadar k6ti bir yolda gidildigini akla sigmayan bir taassup yliziinden
Tirkce canli kelimelerin yerine hiikiimet kuvvetiyle uydurma kelimeler kondugunu bu suretle ev,
okul, gazete ve konusma dilleri arasinda farklar yaratildigini, yasayan kelimelerin yok edilip yerine
bati kelimelerinin konmasinin yanlis oldugunu belirtmistir (Aksam, 27 Ekim 1948: 2). Saim Ali Dilemre
Aksam gazetesindeki “Dil Kongresine Dair” baslikli yazisinda kongrede edebiyat diline 6nem
verilmedigi icin kongre galismalarini elestirmistir. Dilemre yazisinda kongrenin bastan sona kadar
terim isleri ugrastigini ve terim sOzclglniin nerden geldigine dair nigin tartisma yapmadigini
belirtmistir (Aksam, 29 Ekim 1948: 4).

Naim Hazim Onat, Ulus gazetesindeki “istanbul’da Toplanan Dil Kongresine Dair” baslikh yazisinda
Tirk Dil Kongresinde yapilan konusmalari elestirmis ve dil konusunda yiiksekdgretim Uyeleri arasinda
bile goriis ayriliklarinin bulundugunu belirtmistir (Ulus, 5 Kasim 1948: 4). Nurullah Ata¢ Ulus
gazetesindeki “Kongreden Sonra” bashkli makalesinde Tirk Dil Kongresine kurultay denmesinin
gerektigini vurgulayarak Birinci Tiirk Dil Kongresinde yapilan konusmalari elestirmistir (Ulus, 15 Kasim
1948: 2).

2. Komisyonlarin Kurulmasi ve Calismalari

Kongre tarafindan secilen komisyonlar ¢alismalarini Gi¢c rapor halinde kongreye sunmustur. istanbu
Muallimler Birligi Yonetim Kurulu bu raporlari ortaokul ve lisedeki Tirkce ve Edebiyat
o0gretmenlerinden olusan uzman bir komisyona sunmustur. Kongre tarafindan Umumi Dil Komisyonu,
Terim Komisyonu, Tiirkce ve Edebiyat Ogretimi Hakkinda Komisyon olmak Uzere {i¢ komisyon
olusturulmustur.
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Tablo 1.

Umumi Dil Komisyonu

S Adi Soyadi Komisyon Gorevi
ira No

1 Hifzi Tevfik Baskan

2 Mithat Sadullah Raportor

3 Kemal Emin Uye

4 Risti Ultav Uye

5 Rasim Erhan Uye

6 Sadri Maksudi Uye

Kaynak: istanbul Muallimler Birligi, 1949: 174.

Tablo-1'de gorildiagi gibi Umumi Dil Komisyonu bir baskan, bir raportor ve dort iye olmak lizere
toplam alti iyeden olusmustur. Umumi Dil Komisyonu genel kurula sundugu raporunda su konulara
deginmistir:

o Tiirk dilinin blylik bir gelisme gostererek sadelestigini ve halk diline yakinlastigini ancak bazi
sun’i mudahalelerden dolayi dilde bazi sapmalar oldugunu ve bu cesit mudahele ve baskilardan
vazgecilmesi

¢ Halk diline ge¢mis olan bazi kelimeleri atarak yerine Tiirk¢e’nin gramerine ve ahengine uymayan
bir takim kelimer icat etmenin okul ile devlet dili, halk ile edebiyat dili arasinda bir ikililigin
dogmasina neden olmustur.

e Tiirkce’de mevcut olmayan bir takim ek ve kaideler Gretmek suretiyle yeni kelimeler tiiretmeye
calismak Tirkge’'nin tabii blinyesini bozmaya calismaktir.

o Tiirk dilinin sadelesmesine dogru gidilirken ihtiya¢c olmadigi halde bati dillerinden kelimeler
almak Turk dilinin birligini bozmaktadir.

e Terim meselesi uzmanlk gerektiren bir is oldugu igin Universite iginde olusturulacak
komisyonlara havale edilmesi gerekmektedir.

o Dil isinin bilim adamlarindan olusan bir akademide yeniden gézden gegirilip degerlendirilmesi
gerekmektedir.

o Tlirkge'yi icine dustUgl karisikliktan kurtarmak icin imla, gramer ve lugat islerinin en kisa
zamanda diizeltiimesi gerekmektedir (istanbul Muallimler Birligi, 1949: 173-174).

Tablo 2.

Terim Komisyonu

Sira No Adi Soyadi Komisyon Gorevi
1 ibrahim H. Akyol Bagkan
2 N. Karahoyukli Raportér
3 Safa Erkiin Uye
4 H. Resit Koracan Uye
5 Tevfik Remzi Kazancigil Uye

Kaynak: istanbul Muallimler Birligi, 1949: 176.
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Tablo-2’de gorildigi gibi Terim Komisyonu bir baskan, bir raportor ve ¢ liye olmak lizere toplam
bes Uyeden olusmustur. Terim Komisyonu, 28 Ekim 1948 tarihinde 6gleden sonra saa 15:00'de
toplanmistir. Komisyon raporunda su tavsiyelerde bulunmustur:

Eskiden beri Tirk diline malolmus ve yerlesmis yabanci kdkenli kelimelerin artik Tirkce olarak
kabul edilmesi gerekmektedir. Bunlari atarak Tirk dilini fakirlestirmek dogru degildir.

ilim dili, yazi dilinin gelisiminden sonra gercek ilerlemesini kazanabilir.

Bir lugatin hazirlanmasi gerekmektedir.

Hukuk dilinin sadelestiriimesinde orta diizeydeki kiltlr seviyesine uygun bir metin ortaya
konmasi gerekmektedir.

Mevcut terimlerin ilmi olarak ve Tirg¢e’nin dil yapisina uygun olarak uzmanlarca gozden
gecirilmesi gerekmektedir.

Kelime ve terimler bir dilin yapisina uygun, kaideli ve estetik olmalidir (istanbul Muallimler
Birligi, 1949: 175-176).

Tablo 3.

Tiirkge ve Edebiyat Ogretimi Komisyonu

Sira No Adi Soyadi Komisyon Gorevi

1 Kazim Nami Duru Baskan

2 Abdulkadir Karahan Raportor

3 Rifat Necdet Evrimer Uye

4 Nihat Sami Banarti Uye

5 Nurettin Ergin Uye

6 Sami Kuman Uye

7 Orhan Riza Aktune Uye

8 Ali Niizhet Goksel Uye

Kaynak: istanbul Muallimler Birligi, 1949: 179.

Tiirkge ve Edebiyat Ogretimi Komisyonu bir baskan, bir raportér ve alti Giye olmak {izere toplam sekiz
kisiden olusmustur. Komisyon raporunda su tavsiyelerde bulunmustur:

Tirk Dili ve Edebiyati dersinin egitim ve 6gretim agisindan amaglari ve bu amaglarin sadece
okul icin degil butlin bir hayat icin 6n planda tutulmahdir.

Ogrenciye kiiltiir bakimindan genis bir goéris ufku acacak ve milli inaniglara baglanma istegi
verecek bir edebiyat programinin hazirlanmasi esas olarak kabul edilmelidir.

Tiirkce ve Edebiyat programlarinin hazirlamasinda egitim kademeleri arasindaki irtibatsizligin
giderilmesi gerekmetedir.

Tirk dili 6gretiminde gramer bilgisinin ilkokullrda metinler {izerinde ve sezdrime yoluyla
ortaokul ve liselerde ise daha klasik bir yonde verilmesi gerekmektedir.

Okuma kitaplarinda, 6grencilere Tirk dilinin bltln glzelliklerini ve inceliklerini tanitacak se¢me
parcalara yer verilmelidir.

Ogrencinin egitim hayati boyunca gorecegi edebi metinleri ve klasiklerde gecen kelime ve
tabirleri rahatlikla bulabilecegi bir okul s6zltGgliniin hazirlanmasi gerekmektedir.

Ortadgretimde komposizasyona 6nem vermek ve eski edebiyat icin bir transkripsiyon sistemi
diizenlenmelidir.

Sinif kitapliklarinin olusturulmasi gerekmektedir (istanbul Muallimler Birligi, 1949: 177-179).

3. Kongrenin Kapanisi ve Kongrede Alinan Kararlar
Tirk Dil Kongresinde segilen komisyonlar 28 Ekim 1948 tarihinde geg vakte kadar ¢alismalarini devam
ettirmislerdir. Komisyonlara yeni 6gretmenler de katihm gostermektedir. Ayrica Tirk Dil Kongresine
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katilanlarin tanigsmalari icin Terciime komisyonu tarafindan 29 Ekim 1948 tarihinde saat 17:00’de
Eminoni Halkevinde bir cay ziyafeti verilmistir (Cumhuriyet, 29 Ekim 1948: 2; Aksam, 31 Ekim 1948:
2). Tark Dil Kongresi 31 Ekim 1948 tarihinde son toplantisini yapmistir. Hazirlanan komisyon raporlari
okunduktan sonra s6z almak isteyen lyelere en fazla 10 dakikalik konusma hakki tanininmistir
(Cumbhuriyet, 31 Ekim 1948: 2).

Toplanti salonunun dncekilere gore daha kalabalik oldugu Tirk Dil Kongresinin son toplantisinda ¢ok
hararetli tartismalar olmustir (Akarsu, 2014: 286). Toplantinin baskanligini Adnan Adivar Ankara’da
oldugu icin Baskan Yardimcilari ismail Habip Seviik ve Rifat Necdet Ercimer yapmustir. Toplanti ilkdnce
komisyon raporlarinin okunmasiyla baslamistir. Tercime komisyonun raporu oOzellikle ilgi
uyandirmistir. Ali Riza Korap tarafindan okunan Umumi Dil Komisyonu raporu Tiirk Dil Kongresinde
yasanan olaylari 6zetlemis ve dinleyenlerin takdirini toplamistir. Tiirkce ve Edebiyat Ogretim
Komisyonu tarafindan hazirlanan (g¢linct rapor okullardaki tirkce, edebiyat ve gramer 6gretimi ile
ilgili izlenecek stratejiyi tarafsiz bir sekilde anlatmistir. Bundan sonra kongreye sunulan raporlarin
mizakeresine gegilmistir (Ulus, 1 Kasim 1948: 3).

Toplantida ilk s6zli alan Sadri Maksudi, Tirklerin 6. Ylztildan beri bir ilim diline sahip oldugunu
ornekleriyle anlatmistir. Ayrica Maksudi, Tark dili birliginin saglanmasinin bir zaruret oldugunu
belirtmistir. S6z alan Kazim Nami Duru, konusulan dilin baska, terimlerin baska olduguna isaret
ederek konusulan dilin yeniden yaratilmasina imkan olmadigina terim meselesine gelince bunun da
halk dili olamayacagini belirtmistir. (Aksam, 1 Kasim 1948: 2).

Miizakerelerden sonra istanbul Muallimler Birligi’'ne bagh olarak bir Dil Akademisi’nin kurulmasina
karar verilmistir. Ayrica Atatlirk’tin dil inkilabi distincesinin ayni sekilde devam ettirilerek mevcut
duruma son verilmesi kararlastirilmistir. Alinan diger bir karara gore dil konusunun her zaman canli
bir halde bulundurulmasina bu amacgla her hafta veya her ay tartismali ve minazarali dil
toplantilarinin yapilmasina karar verilmistir. Alinan bu kararlar kongrede alkislarla kabul edilmis ve
s6z almak kisilerin vaktin ge¢ olmasindan dolay gériislerini istanbul Muallimler Birligine yazili olarak
bildirilmesine karar verilip toplantiya son verilmistir (Ulus, 1 Kasim 1948: 3).

Sonug

Birinci Tiirk Dil Kongresi 23-31 Ekim 1948 tarihleri arasinda istanbul Muallimler Birligi tarafindan
istanbul Eminénii Halkevi'nde diizenlenmistir. Kongre c¢alismalarini Umumi Dil Komisyonu, Terim
Komisyonu ve Tiirkce ve Edebiyat Ogretimi Komisyonu olmak {izere {i¢ komisyon {izerinden
yiritmistir. Muallimler Birligi'nden bagimsiz olarak faaliyet gosteren istanbul Muallimler Birligi
tarafindan diizenlenen Birinci Dil Kongresi’'nde dilde yenilesmeyi savunanlar ile buna karsi olanlar
arasinda hararetli tartismalar da yasanmistir. Kongrede yapilan konusmalarda genellikle Tirk Dil
Kurumu’nun galismalari elestirilmis ve Turk dilinin islahi ve tekamili Gzerinde durulmustur.

Sonug olarak, istanbul Muallimler Kongresi tarafindan diizenlenen ve ilkedeki aydin kesimde biiyiik
bir ilgi uyandiran Birinci Tlrk Dil Kongresi Tirk dil meselesinde ¢ok esasl bir fikir teatisine sahne
olmustur. Birinci Tlrk Dil Kongresi, cumhuriyet tarihinde mevcut siyasi iktidardan bagimsiz olarak
tertip edilen ilk kongre olmasi sebebiyle Tiirk egitim tarihindeki yerini almistir.
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Ek 1 istanbul Muallimler Birligine Toplanti Salonu igin Yardim Yapilamamasi
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Ek 2 Kongre Baskani Adnan Adivar ve istanbul Milletvekili Naim Kili¢’in Kongre Gériintiileri

istanbul Muallimler Birligi, 1949: 182.

55



8" International Management and Social Research Conference
November 6-8, 2021 Istanbul /Turkey

Covid 19 Pandemisi Karantina Siirecinde Universite Ogrencilerinin Zaman Algilarindaki Degisim ve Zaman
Yénetim Becerileri Uzerine Bir Degerlendirme

Dr. Ogretim Uyesi Ziimriit Hatun DEMIREL
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Sereflikoghisar Uygulamali Bilimler Fakdltesi

GIRIS

Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde 2019 Aralik ayinda ortaya c¢ikan belirli bir sebep olmadan gelisen
ve tedaviye yanit vermeyen bir g¢esit zatirre hastalig belirtilerine neden olan virlis baslangicta SARS-
CoV2 (Severe Acure Respiratory Syndrome) olarak adlanmistir (Deng, 2020: 1677). Viris “Yeni Tip
Koronaviriis Covid-19” adini alarak 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
kiiresel “pandemi” olarak ilan edilmistir (Samur, 2020: 437). 11 Mart 2020 tarihinde llkemizde ilk
Covid-19 hastasinin Saghk Bakanlig tarafindan tespit edilmesi ile 12 Mart 2020 tarihinde okul 6ncesi
egitim veren okullardan tniversitelere kadar egitimin her kademesinde faaliyet gdsteren tim kurum
ve kuruluslarda egitime ara verilmistir (Karakas, 2020: 565). Tirkiye'nin tim dinyada oldugu gibi
yasamis oldugu bu izolasyon siirecinde “Evde Kal” cagrisi ile evlerimize kapanma durumu, hijyen
takintisi, maske zorunlulugu, sosyal mesafenin korunmasi disiplini, sokaga ¢ikma yasaklarinin
uygulanmasi, marketlerin faaliyette bulunmamasi sosyal hayatin distopik bir film senaryosunu
andiran baska bir ifadeyle toplumun yasayabilecegi en kotl olasiliklarin distnildigia bir film
vahimliginde daralmasi bireylerin ve dolayisi ile toplumun tavir ve davranislarinda degisiklige yol
acmistir.

Covid-19 pandemisinin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de kuskusuz egitim alanidir. Sosyal temasin
yogun oldugu ve bulas riskinin yliksek oldugu egitim alani, tlkelerce izolasyon siirecinde faaliyetlerine
ilk ara verilen kitlesel etkinlik alani olan 6rgiin (yuz yiize) egitim olmustur. Bu siiregte zorunlu ya da
gonulli karantina zamanlarinda eve kapanmis olmak hayati oldukga yavaglatmistir. Baska bir ifade ile
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bireyin belirli mekanlarda belirli zaman araliklarinda sikisma
durumundan, c¢ok fazla iletisimde bulunup c¢ok fazla performans ve (iretimde bulunma
zorunlulugunda olan insanlar bir anda eve kapanip iletisimden ve Uretimden uzak bir ortamda
kendilerini bulmuslardir. Bu durum kisiyi adeta kendi diinyasina siirgiin etmis, bulundugu toplumdan
soyutlamis, yalnizlastirmis, depresyon, travmalar, panik ruh hallerine sevk etmistir (Pfefferbaum ve
North, 2020: 510).

Yukaridaki kosullar g6z onine alinarak bu slirecin Universite 6grencilerinin zaman algilarindaki
degisimi ve zaman ydnetim becerilerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Universite dgrenimi
sirasinda bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri icin zaman algisinin ve zaman yonetiminin gerekliligi
goz ardi edilemez (Dalli ve Pekel, 2017: 1421). Universite 6grencileri iniversite 6grenimleri siiresinde
bir yandan ailelerinden uzakta kendi ihtiyacglarini giderebilecekleri, bir birey olabilecekleri ve
sosyallesebilecekleri tutum ve davranislari kazanirken diger yandan da akademik olarak galismalar
yapmak durumundadirlar.
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KAVRAMSAL CERGEVE
Zaman Algisi

Zaman olaylarin ge¢misten giinimuize geldigi ve gelecege dogru birbirini takip ettigi ve insanlarin
kontroll disinda kesintisiz devam eden bir siregtir (Tutar, 2015: 17). Zaman bir olayin gerceklestigi
siiredir (Ozgen ve Dogan, 1997: 137). Tiim bireylerin esit sahip oldugu bir degerdir (Ozgen,1998: 56).
Zaman, insanlar tarafindan etraflarinda gerceklesen periyodik hareketlere bagh olarak
algilanmaktadir. Gece ve gilindiiziin, mevsimlerin degismesi bu periyodik hareketlere drnek verilebilir.
insan zamani nesnel (objektif) ve 6znel (siibjektif) olarak algilamaktadir (Bayramli, 2017: 22). Nesnel
(objektif) zaman algisina “gercek zaman” da denilmektedir. Saatle veya takvimle Olgllebilen
zamandir. Tim insanlar icin sabit ve ayni olarak gerceklesmektedir. Oznel (siibjektif) zaman algisina
“hissedilen” ya da “psikolojik” zaman da denir. Oznel zamanda, zamani bazen yavas bazen hizli
geciyor hissi veren kendine 6zgi bir psikoloji bulunmaktadir (Bayramli, 2017: 22; Sabuncuoglu ve Tiiz,
1996: 192).

Zaman algisi, hem zihinsel hem de sosyal bir olgudur. Zihinseldir, clinkli insan, aydinlik-karanhk
donglisiine dayanan yasamini slirdiirmesini saglayan, hayati fonksiyonlarin dizenlendigi “biyolojik
saat”in yanisira, saliseden yizyila kadar uzanan zaman sireclerini kendi icinde dnem sirasina gore
kaydedildigi bir “zihin saati”ne de sahiptir (Candas, 2002: 52). Ayni zamanda sosyal bir olgudur;
insanlar arasi iliskileri diizenler. Toplumda islerin etkin bir sekilde yirutilebilmesi icin bireylerde
kazanilmis ortak bir zaman algisina ihtiya¢c duyulmaktadir. Clinkd insanlar, ginlik yasantilarini
zamana gore dizenlerler. Bireylerdeki zaman yonetimi becerisi, sahip olduklari zaman algilar
dogrultusunda gerceklesir (Safran ve Simsek, 2009: 543).

Passig (2002) zaman ve zaman algisi kavramlarinin ilk cocukluk yillarindan itibaren gelismeye
basladigini ve ergenlik yillarinda tamamlandigi ileri sirmektedir (akt. Eldeleklioglu, 2008: 657). Zaman
algisi da dil ve konusma becerisi gibi kisinin dogustan getirdigi sosyal etkilesimle gelistirilmesi esasina
dayanan bir beceri oldugu icin 6grenilmesi gerekmektedir. Ancak, zaman soyut bir kavram oldugu icin
cocuklar onu birden bire anlamakta, kavramakta zorlanirlar. Bu yizden zaman kavrami, ¢ocuklar
tarafindan yetiskinlik donemine kadar tam olarak anlasilamaz (Naylor ve Diem, 1987’den akt. Safran
ve Simsek, 2009: 543).

Zaman Yonetimi Becerisi

Zaman yoOnetimi becerisi, belirli amaca yonelik faaliyetleri gergeklestirirken zamanin etkin kullanimini
saglamayi amaglayan davranislar ve beceriler olarak tanimlanmistir (Claessens vd., 2007: 36). Zaman
yonetimi isglici yogun yoneticilerin zamanlarini daha iyi organize etmelerine yardimci olmak
amaciyla bir egitim araci olarak Danimarka’da dogup, diinyaya yayilmistir (Akatay, 2003: 283).
GlnUmuizde ise hayatin her alaninda da basarinin en énemli unsurlarindan biri haline gelmistir.

Zaman yonetiminde kastedilen sabit bir akis seyri olan gercek zamanin yonetilmesi degildir; kisinin
kendisini zaman igerisinde yonetebilmesidir. Baska bir ifadeyle kit olma 6zelligine sahip olan zamana
olabildigince is ve etkinlik sigdirabilmektir. Kisaca zaman ydnetimi belirli bir zaman diliminde is ve
etkinliklerin yonetilmesidir (Tutar, 2015: 46). Zaman yoOnetimi ile gereksiz islerin ayrilmasi ile
calismalardaki verimliligin artirilmasi, uzun siren islerin daha kisa stirede yapilmasi ve kisith strede
daha nitelikli islerin yapilmasi amaglanmaktadir (Gozel ve Halat, 2010: 74). Zaman ydnetimi sirasinda
zamanin etkin kullanilmasini engelleyen faktérler bulunmaktadir. S6z konusu bu faktorlere alan
yazinda “zaman tuzaklar”, “zaman hirsizlari”, “zaman dismanlar” gibi isimler verilmistir. Zamani
etkili kullanmaya engel olan baslica zaman tuzaklari sunlardir (Akatay, 2003; Bayramli, 2017; Tutar,

2015);

e Plansizlik
e Oncelikleri belirleyememek
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e Erteleme
o  Uykuya diskinlik
Dizensizlik

e Televizyon bagimlihg
e Dijital bagimlilik
o Unutkanhk

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi karantina slireglerinde zaman
algilarindaki degisimi ve zaman yonetim becerilerini degerlendirmektir. Bu kapsamda arastirmada
Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi karantina slreclerinde zaman algilarindaki degisim,
karsilastiklari zaman tuzaklari ve yasadiklari zaman kayiplarina dair ¢ézim onerileri calsiimistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan betimleyici
analiz uygulanmistir. Nitel arastirma, birey ya da grup davranislarinin neden ve nasil oldugunu
anlamaya yonelik arastirmalardir. Ozneldir ve 6znel verileri ele almaktadir. Olaylari ve olgulari s6z
konusu dogal ortamlari icerisinde aciklamaya ve anlamaya calismaktadir (Glrbiz ve Sahin, 2017).

Arastirmada veriler yapilandiriimis mulakat teknigi ile toplanmistir. Milakat 6ncesinde miilakat
formu ig¢in sorular hazirlanmis ve katilimcilarin tamamina ayni sorular sorulmustur. Arastirmanin
calisma grubunu Ankara Yildirm Beyazit Universitesi Sereflikochisar Uygulamali Bilimler Fakdltesi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliminden Zaman Yonetimi dersini almis olan ve arastirmaya katilma
konusunda gonlli, birinci 6gretimden, 25 ikinci 6gretimden 25 olmak lzere toplam 50 adet 4. sinif
ogrencisi olusturmaktadir.

Arastirmada zaman algisi ve zaman yodnetim becerilerine yonelik bir alan yazin taramasi yapilmis ve
arastirmada kullanilacak 4 soru gelistirilmistir. Ardindan 4 akademisyen ve 4 6grenciye pilot ¢alisma
yapilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda gelen geri bildirimler dogrultusunda sorularda gerekli
dizeltmeler yapildiktan sonra asil katilimcilara galisma uygulanmistir. Veri toplama safhasinda
oncelikle katilimcilara milakat formu o6grenci bilgi sistemi Uzerinden goénderilmistir. Formu
gonderdikten birkag giin sonra 6grencilerle 5’erli gruplar halinde ZOOM MEETING gériintiili sohbet
platformu lizerinden sorularin yanitlari alinmistir.

Arastirmanin goriisme formunda yer alan ve Universite 6grencilerinin zaman algilarini ve zaman
yonetimlerini 6lgmeye yonelik arastirma sorulari sunlardir:

e COVID 19 pandemisi karantina siirecinde zaman alginiz degisti mi? (karantina dncesi ve
sonrasini kiyaslayin).

e COVID 19 pandemisi karantina siirecinde giinliik hayatinizdaki rutinlerinizde degisiklik oldu
mu? (karantina 6ncesi ve sonrasini kiyaslayin).

e COVID 19 pandemisi karantina siirecinde zamaninizi en ¢ok ¢alan zaman tuzaklan sizce
nelerdir?

e COVID 19 pandemisi karantina siirecinde zamaninizi bosa harcadiginizi diisiiniiyorsaniz bu
sorunun ¢6ziimi icin kendinize ne 6nerirsiniz?
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BULGULAR

Tablo 1. Covid 19 Pandemisi Karantina Siirecinde Zaman Algisindaki Degisiklikler

Sira Zaman Algisindaki Degisimler f %
1 Degismedi 5 10,0
2 Zaman yavasladi 10 20,0
3 Gin ve saat kavramim kalmadi 17 34,0
4 Zaman ilerlemiyor/durdu 8 16,0
5 Zaman anlamini yitirdi 1 2,0
6 Zaman hizlandi 9 18,0
Toplam 50 100

Tablo 1’de Covid 19 pandemisi karantina sirecinde Universite 6grencilerinin zaman algilarindaki
degisiklikler yer almaktadir. En yiksek degisiklikler sirasiyla “giin ve saat kavramim kalmadi” (%34,0),
“zaman yavasladi” (%20,0), ve “zaman hizlandi” (%18,0) olarak ifade edilmistir. Ayrica katilimcilardan
bazilarinin karantina stirecindeki zaman algilarina iliskin gorisleri soyledir;

“Giinler mutsuz ve sikici oldugu igin zaman akmiyor.” (K1)
“Ay ve giinesin glinliik hareketlerine gére zamanin gegtigini fark ediyorum.” (K42)

“Aksam oldugunu saatten degil havanin kararmasindan anliyorum. Hangi giinde oldugumu
bilmiyorum ¢linkii buna gerek duymuyorum.” (K22)

“Eskiden erken uyuyup erken uyanirdim ve giin ¢ok uyun gelirdi. Simdi ise sabaha karsi uyuyup 6glen
uyandigim igin giinii sanki iki saat yasaniyormus gibi hissediyorum.” (14)

Tablo 2. Covid 19 Pandemisi Karantina Siuirecinde Giinliilk Hayat Rutinlerindeki Degisiklikler

Sira Gunluk Hayat Rutinlerindeki Degisimler f %
1 Temizlige ayrilan slirenin arttmasi 2 4,0
2 Yemek saatlerindeki degisiklik 2 4,0
3 Uyku saatlerindeki degisiklik 12 24,0
4 Yemek bagimhliginin olugmasi 3 6,0
5 Sosyal hayatin kisitlanmasi 16 32,0
6 Evden ¢cikamama/daha az ¢ctkma 15 30,0
Toplam 50 100,0

Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi karantina siirecinde giinlik hayat rutinlerindeki
degisikliklere ilskin analiz sonuglari Tablo 2’de bulunmaktadir. Ogrenciler, bu siirecte giinliik hayat
rutinlerindeki en onemli degisikligin “Sosyal hayatin kisitlanmasi” (%32,0) oldugunu belirtmislerdir.
Bu degisikligi sirasiyla “Evden ¢ikamama/daha az ¢tkma” (%30,0) ve “Uyku saatlerindeki degisiklik”
(%24,0) gibi degisimler takip etmektedir. Katilimcilarin karantina sirecinde glinlik hayat
rutinlerindeki degisikliklere ait gorislerinden bazilari asagidaki gibidir;
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“Salgin gelmeden 6nce giinliik yasamimda en biiyiik etken spor salonuna gitmekti. Giinde 2 saat spor
yaparken karantina sonrasi evde spor yapmak sikici ve zor hale geldi. Bunun yani sira vaktimi
arkadaslarimla yliz yiize gériiserek gecirerek sosyallesirdim. Bu siire¢ sonrasi bu imkdnsiz hale geldi.”
(K33)

“Glinliik rutinlerimde ki degisiklik daha fazla dezenfekte olmak oldu. Viriis éncesinde giinliik
dezenfekte etme hi¢ aklima gelmez iken karantinadan sonra glinliik dezenfekte yapmay: ihmal
etmemeye basladim.” (K50)

“Olabildigince disari gikmamaya ¢alisiyorum.” (K26)

Tablo 3. Covid 19 Pandemisi Karantina Siirecinde Algilanan Zaman Tuzaklari

Sira Algilanan Zaman Tuzaklari f %

1 Bilgisayar oyunlari 8 16,0
2 Sosyal medya 9 18,0
3 Uykuya diskinlik 8 16,0
4 Cep telefonu 11 22,0
5 Dizi ve Film Sanal Platformlari 7 14,0
6 Erteleme 7 14,0

Toplam 50 100,0

Tablo 3’de Covid 19 pandemisi karantina slirecinde Universite 6grencilerinin algiladiklari zaman
tuzaklar gorilmektedir. Ogrencilerin bu dénemde en cok algiladiklari zaman tuzaginin “sosyal
medya” (%18,0) oldugu ve bu tuzag sirasiyla “Bilgisayar oyunlar”’nin (%16,0) ve “Uykuya
diskinlik”in (%16,0) takip ettikleri goézlenmektedir. Ogrencilerin zaman tuzaklariyla ilgili baz
gorisleri asagida yer almaktadir.

“Karantina déneminde zamanimin ¢ogunlugu sosyal medyada geciyor. Bu siirecte vaktimin bosa
gecmesini sadglan en biyiik unsurun gereginden fazla sosyal medyada takilmak oldugunu
diisiintiyorum. Evde yapilabilecek kisitl aktiviteler sonucu internette esir olmus durumdayiz.” (K17)

“Pandemi siiresince kendimi oyunlara vermis bulunmaktayim. Eskiden derse gider, insanlarla sohbet
eder yeni bilgiler 6grenirdim simdi ise tek yaptigim oyun oynayarak zamani bosa harcamak.” (A21)

“Zamanimin ¢ogunu bilgisayar, internet dizileri vb. sosyal medya isgal ediyor.” (K8)

Tablo 4. Zaman Tuzaklari icin C6ziim Onerileri

Sira Zaman Tuzaklari igin Coziim Onerileri f %
1 Kitap okumak ve kendini gelistirmek 14 28,0
2 Uykuyu diizene sokmak 9 18,0
3 isleri/hayati planlamak 16 32,0
4 Telefon kullanimini azaltmak 8 16,0

5 internete kota koymak 3 6,0
Toplam 50 100,0
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Tablo 5’de katilimcilarin icinde bulunduklari zaman tuzaklari icin ¢6zim onerileri yer almaktadir.
Ogrenciler zaman tuzaklari icin en ¢ok “isleri/hayati planlamak” (%32,0), “Kitap okumak ve kendini
gelistirmek” (%28,0) ve “Uykuyu diizene sokmak” (%18,0) gibi &nerilerde bulunmaktadir. Universite
ogrencilerinin zaman tuzaklarina karsi 6nerilerden bazilari asagida yer almaktadir.

“C6ziim olarak kendimi bu konuda kisitlamali ve glin igerisinde bir kota belirlemeliyim” (K2)

“Bu Sorunlarin ¢éziimii bence hayati planli yasam adindan dolayr hayatimi daha planh bir sekilde
stirdtirmem?” (K40)

“bunun icin kendime en iyi 6neri telefondan biraz uzaklasmak kapatmak”(K28)

“Bu sorunun ¢éziimii kendime daha faydali aktiviteler bulmak olabilir. Ornegin kitap, makale veya
dergi tarzi seyleri takip etmek.” (K38)

“Kendime 6neri olarak da daha diizenli kitap okumak isterdim.” (K15)

“Bu ise oncelikle uyku diizenimden baslayip belli yatis kalkis saatleri olusturabilirim.” (K25)

SONUC

Zamani verimli ve etkili kullanmanin 6nemli oldugu siireclerden birisi de Universite egitim slirecidir.
Universite dgrencileri bir yandan derslerine devam ederken diger yandan derslere iliskin arastirma
yapmak ve bu arastirma sonuglarini diizenlemek, sonuglari bir rapor haline getirmek, yiritilen
derslerin sinavlarina hazirlanmak ve bu sinavlara girmek gibi akademik faaliyetleri ylriitmektedirler.
Ogrencilik hayatinin bir geregi olarak dersleriyle ilgilenen 6grenciler sinema, tiyatro, miizik, spor gibi
sosyal yasamin gereklerini de sinirl zamanlari icerisinde gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla bir
taraftan egitim ve 06gretim faaliyetlerini ylriten Ogrenciler diger taraftan sosyal faaliyetlere
katilmanin bir sonucu olarak zamani etkin ve verimli kullanmak bir baska deyisle zamani yénetmek
zorunda kalmaktadirlar.

Bu noktadan hareketle hem egitim hayatinin hem de sosyal hayatin durma noktasina geldigi Covid-19
pandemisi slirecindeki liniversite 6grencilerinin zaman algilari ve zaman yonetimi becerilerine iliskin
yapilan degerlendirmelerin sonuglari soyledir:

e Covid 19 pandemisi karantina siirecinde Universite 6grencilerinin zaman algilarindaki en yuksek
degisiklikler sirasiyla “gilin ve saat kavramim kalmadi” (%34,0), “zaman yavasladi” (%20,0), ve “zaman
hizland1” (%18,0) olarak ifade edilmistir.

e Universite 6grencilerinin Covid 19 pandemisi karantina siirecinde giinliik hayat rutinlerindeki en
onemli degisikligin “Sosyal hayatin kisitlanmasi” (%32,0) oldugunu belirtmislerdir. Bu degisikligi
sirastyla “Evden ¢ikamama/daha az ¢itkma” (%30,0) ve “Uyku saatlerindeki degisiklik” (%24,0) gibi
degisimler takip etmektedir.

e Karantina sirecinde Universite 6grencilerinin en ¢ok algiladiklari zaman tuzaginin “sosyal medya”
(%18,0) oldugu ve bu tuzag sirasiyla “Bilgisayar oyunlari”nin (%16,0) ve “Uykuya dlskinlik”in
(%16,0) takip ettikleri gozlenmektedir.

e Katilimcilarin icinde bulunduklari zaman tuzaklari icin ¢dziim onerileri en fazla “isleri/hayati
planlamak” (%32,0), “Kitap okumak ve kendini gelistirmek” (%28,0) ve “Uykuyu diizene sokmak” dir
(%18,0).

Pandemi karantina slrecinde 06grencilerin giin ve saat kavramlarinin vyitirilmesinin uyku
dizensizliginden kaynaklandigi yapilan goriismelerde ortaya ¢ikmistir. Diger yandan sanal diinya bu
sirecte insanoglunun birgcok ihtiyacini giderecek bicimde kullanilarak “sosyal mahrumiyeti”
gidermede bir ara¢ olarak insan hayatindaki yerini glclendirmistir. Dolayisi ile arastirmanin
sonuglarindan biri de en ¢ok algiladiklari zaman tuzaginin “sosyal medya” oldugudur. Katilimcilar bu
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zaman tuzaklar icin en fazla «lisleri/hayati planlamayi» &nerseler de bu siirecte bunu
basaramadiklarini belirtmislerdir.

ilerleyen zamanlarda mevcut arastirma sorularinin farkli evren ve érneklemler ile incelenmesi gelecek
¢alismalar icin onerilebilir.
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Ozet

Hizmet sektori alt dallarindan olan saglk sektéri insan emeginin yogun oldugu bir alan olarak
karsimiza cikmaktadir. insan faktériiniin basat rol oynadigi saglk hizmetinde hizmeti alan da veren de
insandir. Nitelikli hizmetin ortaya konmasinda galisanin is doyumu belirleyici bir rol oynamaktadir, bu
rol Covid-19 siirecinde daha anlamli hale gelmektedir. Bu ¢alismamizda amag, saglk calisanlarinda
Demografik Ozellikler ile is Doyumu arasindaki muhtemel olumlu iliskiyi Bitlis Tatvan Devlet
Hastanesi’'nde inceleyerek, bu hastanede calisan personel Ozelinde genel olarak ta kamuda
demografik 6zellikler ve is Doyumu arasindaki baglantiyi ortaya koymaktir. Amag baglaminda literatiir
taramasiyla beraber, nicel bilimsel arastirma yontemi ve anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan
anketler Tatvan Devlet Hastanesi saglik calisanlarina 2021 Haziran ayinda uygulanmistir. Bu arastirma
kapsaminda yayin etigine uyulmus olup Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulu’ndan 21/4-X
sayili etik kurul karari ve ilgili kurum izni alinmistir. Sonug olarak, her demografik 6zelligin her alt
grubunda genel olarak memnunum diyenler en yiiksek oran olarak gorilmektedir. Demografik
ozelliklerin alt gruplarinin kendi aralarinda genel olarak anlamli bir farklilk bulunmamaktadir.
Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoniinden kendi aralarinda kismi farkliliklar var ise de bu alt
gruplar toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagilim géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yénetimi, Demografik Ozellikler, is Doyumu, Tatvan Devlet
Hastanesi, Saglik Meslek Mensuplari.
Jel Kodu: J5, M1.

The Relationship Between Demographic Features and Job Satisfaction of Healthcare Professionals:
Tatvan State Hospital Case
Abstract

The health sector, which is one of the sub-branches of the service sector, emerges as an area where
human labour is intense. In the health service in which the human factor plays a dominant role, both
those who receive the service and the ones who provide the service are human. The Job Satisfaction
of the employee play a decisive role in the presentation of qualified service, this role becomes more
meaningful in the Covid-19 process. The aim of this study is to examine the possible relationship
between Demographic features and Job Satisfaction of Healthcare Professionals in Bitlis Tatvan State
Hospital and to reveal the connection between Demographic features and Job Satisfaction in the
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Public in general, in particular for the personnel working in this hospital. In the context of the
purpose, along with the literature, quantitative scientific research Method and survey technique
were used. The questionnaires used were applied to Tatvan State Hospital Healthcare professionals
in June 2021. Within the scope of this research, publication ethics was complied with and the ethics
committee decision numbered 21/4-X was taken from the Ethics Committee of Bitlis Eren University
and the permission of the relevant institution has been obtained. As a result, in every subgroup of
each demographic characteristic, those who say they are satisfied in general are seen as the highest
rate. There is no significant difference between the subgroups of demographic characteristics in
general. Although there are particular differences among themselves in terms of subgroups of
demographic characteristics, these subgroups Show distribution in accordance with the total mean
deviation.

Keywords: Human Resources Management, Demographic Features, Job satisfaction, Tatvan State
Hospital, Healthcare Professionals.

Jel Codes: J5, M1.

1. GiRIS

Bir orglitlin kaliteli hizmet verebilmesi ic dinamiklerini en etkin bicimde yonetebilmesine baglidir. Bu
nedenle kurumlarin en 6nemli degeri calisan faktoridir (Eginli, 2009:35). Tum insan odakli 6rglitler
gibi hastaneler de hizmetlerini insan kaynaklari araciligiyla sunmaktadirlar. Gelismis teknolojilerle
donatilmis olan hastaneler faaliyetlerini gergeklestirmek icin birbiriyle uyumlu profesyonellesmis
calisan grubuna yani insan kaynagina ihtiyac duymaktadirlar. insan kaynaklari bircok érgiit icin énemli
bir birim olarak gorilmekte ve galisanlarin is verimini artirma amaci ile bu birimler yiiksek bitcelerle
desteklenmektedirler (Demir ve Oztiirk, 2011: 17 vd). Hammaddesi ve iiriinii de insan olan hastaneler
de amaci dogrultusunda basariya ulasabilmek igin ¢alisanlarinda istek ve baghlik olusturmalidir. Aksi
durumda amacina ulasmakta cesitli glicliiklerle karsilasabilirler ¢cink( 6rgitlerin en temel girdisi insan
kaynaklaridir (Tas, 2012: 1-2).

Orgiitsel bagliligin bircok parcadan olustugunu belirten arastirmacilar is doyumunun da bu
parcalardan biri olduguna inanmaktadirlar (Taskin ve Dilek, 2010:43). is doyumu, calisan birey ile
isyeri kosullari arasinda olusan uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan olumlu duygu ve ¢alisanin isine
karsi takindigi pozitif tutumdur (Sevimli ve iscan, 2005: 56). Kisaca is doyumu kisinin yaptigi ise ve is
yerine karsi sahip oldugu duygusal tepkilerin bir toplamidir. Locke (1976) is doyumunu kisinin meslegi
ile ilgili olarak kiside olumlu duygusal durumlarin olusmasini saglayan faktér olarak belirtmistir (Eginli,
2009: 36).

Calismada, Bitlis Tatvan Devlet Hastanesi doktorlari, hemsireleri ve diger saglik meslek mensuplarinin
demografik ozellikleri agisindan is doyumu iliskileri uygulanan 6lgeklerle belirlenmeye calisiimistir.
Calismada ilk olarak literatiir ¢alismasi yapilarak is doyumu kavrami agiklanmis ve devaminda yéntem
kismi yazilmistir. Sonra nicel arastirma teknigi olarak kullanilan ve uygulanan 6lgeklerin sonuglari
tablo seklinde sunulmus ve analizler yapilmistir. Son olarak da tartisma ve sonu¢ kisminda arastirma
sonucu degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE/ iS DOYUMU

is doyumu, kisinin isine karsi gelistirdigi olumlu duygular ya da olumlu etkiler biitiinidiir (Feldman ve
Arnold, 1983: 192). Doyum isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma ve moralle ilgili ancak bunlardan daha
degisik olan bir duygusal tepkidir (Basaran, 1982: 194 vd).

is doyumu ile ilgili sistematik bilgi baslangici 1930’Iu yillarda gérilmistiir. Literatiirde teorik olarak is
doyumu aciklamalar Klasik ve Neo-Klasik yaklasimlarla benzer sekilde Maslow’un ihtiyaglar
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Hiyerarsisi Yaklasimi ve Herzberg’'in Cift Faktor Teorisi'nden faydalanilarak sunulmustur. Cok farkli
boyutlara sahip olmasi nedeniyle is doyumunun farkl tanimlari ortaya ¢ikmistir (Gil vd, 2008: 1-2).

is doyumu ile ilgili bazi tanimlar su sekildedir: i) Vroom’a (1964) gore c¢alisanin isteki roliine dair
gelistirdigi duygusal egilim; ii) Davis, Keith’e (1988) gore calisanlarin islerine dair olan memnuniyet ya
da memnuniyetsizlikleri; iii) Schmerhorn ve digerleri'ne (1994) gore psikolojik acidan isgérenlerin
beklentilerinin yerine gelmesi orani; iv) Spector. Paul E’e (1997) gore isgorenin yeteneklerini
sergileyebilme imkanina sahip olmasi, amaca ulasma hazzini yasayabilme seviyesi, 6zglirce ¢alisma
imkani, etik degerlerinin kurumu ile uyumu, isyerinin giivenli olmasi, isin sagladigi sosyal imkanlar ve
statli gibi etkenlere dair doyum, v) Weiss’e (2002) gore isgorenlerin islerine gosterdikleri duygusal
tepkiler; vi) Bas ve Ardi¢’a (2002) gore ¢alisanin ise karsi olumlu duygusal tepkisi, vii) Simsek ve
Digerlerine (2003) gore isten elde edilen imkanlar, keyif alinan is ortami ve isyerinde ortaya gikan
sonuca dair ¢alisanin duydugu mutluluk (Aykag, 2010: 7).

Kurumsal basari c¢alisanlarin performansiyla paralel olmakta ve galisanlarin doyum diizeyleri de
onlarin performansina yansimaktadir. Yoneticilere diisen gorev, onlarin doyuma ulasmasi adina
onlara anlaml bir hedef, kendilerini yeterli ve inisiyatif kullanabilir hissedecekleri bir is ortami
saglamaktir (Erdil ve ark., 2004: 17-18). is doyumu performanslari zamana goére degiskenlik
gosterebileceginden yoneticilerce belli donemlerle takip edilmelidir (Caliskan, 2005: 10).

is doyumu yiiksek olan c¢alisanin kurumuna baglihg ve beraberinde kendi mutlulugu artmakta,
Uretilen Griintin kalitesi artmakta, tretimde zayiat azalmakta, calisanin is performansi en Ust seviyede
artarken ise girip ¢cikmalardaki oran dismektedir (Tas, 2012: 47).

3. YONTEM

Veriler 2021 yili haziran ayinda elde edilmis ve miiteakiben tablolar olusturulmustur. Arastirmada
yayin etigine uyulmus ve Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulundan 21/4-X sayil etik
kurulu karari alinmistir. Sonrasinda ilgili kurumdan izin alinmistir.

Demografik 6zelliklerle is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amag edinmis olan bu ¢alisma
model olarak nicel verileri esas alan betimsel ve iliskisel taramadir (Karasar, 2000:79) ve taramada
onemli olan mevcut durumu aynen gozlemlemektir (Caz, 2018: 64). Arastirmanin evreni Tatvan
Devlet Hastanesi’'nde ¢alismakta olan 135 hekim, 338 hemsire ve 300 diger saglik meslek mensuplari
olmak Uzere toplam N=773 kisiyi kapsamaktadir. Arastirmanin kisithligini anketlere dénis yapan
n=341 kisi olusturmaktadir, hastane Bitlis il genelindeki hastanelerden farkh olarak Covid-19
Hastanesi olarak hizmet vermekte oldugundan calisanlarin yogun is yikleri nedeniyle bahse konu
kisithliga sebep olmustur.

Veri toplama iki kisim seklinde yapilmistir. Birinci kisim, katiimcilarin kisisel 6zellikleri ile isyerlerine
dair 6zellikleri konu alan 6 sorudan ve ikinci kisim Minnesota is Doyumu Olgeginden (Sabanciogullari,
2010:131) olusmaktadir.

Minnesota is Doyumu Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) is doyum
diizeyini belirleme gayesiyle Dawis, Weis, England ve Lofquist tarafindan hazirlanmistir. Baycan
tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilmistir ve 20 maddeden olusmaktadir (Asti 1993, Baycan 1985;
Sabanciogullari, 2010: 61). Bu 6lcegin givenilirlik katsayisi genel doyum i¢in 0.87’dir (Sabanciogullari,
2010: 61; Tavas ve Oztiirk, 2016: 1535)

Galismamizin hipotezi (H;), ¢alisanlardaki is doyumu durumu demografik 6zelliklere goére degisiklikler
gostermektedir.
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4. BULGULAR
Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Oran
Unvan Doktor 59 17,30
Hemsire 153 44,87
Diger  Saghk  Meslek 129 37,83
Mensuplari
Yas 30 yas ve altinda 149 43,70
31-40 yas arasl 141 41,35
41-50 yas arasi 51 14,96
Egitim Durumu Lisans Oncesi 66 19,35
Lisans 207 60,70
Lisansustu 68 19,94
Cinsiyet Kadin 215 63,05
Erkek 126 36,95
Mesleki Deneyim 1-5 yil arasi 132 38,71
6-10 yil arasi 108 31,67
11 yil ve Gzeri 101 29,62
Medeni Durum Evli 191 56,01
Bekar 150 43,99
Toplam 341 100

341 katiimcinin bulundugu demografik 6zellikler tablosunda katilimcilarin;

Unvan durumuna bakildiginda, 59’unun (%17.30) doktor, 153’iniin (%44,87) hemsire ve 129’unun
(%37,83) diger saglik meslek mensuplari oldugu,

Yas durumuna bakildiginda, 149’unun (%43,70) 30 yas ve altinda, 141’inin (%41,35) 31-40 yas
arasinda ve 51’inin (% 14,96) 41-50 yas arasinda oldugu,

Egitim durumuna bakildiginda, 66’sinin (%19,35) lisans 6ncesi, 207’sinin (%60,70) lisans ve 68’inin
(%19,94) lisansusti egitim dizeyinde oldugu,

Cinsiyet durumuna bakildiginda, 215’inin (%63,05) kadin ve 126’sinin (%36,95) erkek oldugu,

Mesleki deneyim durumuna bakildiginda, 132’sinin (%38,71) 1-5 yil arasi, 108’inin (% 31,67) 6-10 yil
arasi ve 101’inin (%29,62) 11 yil ve Uzeri oldugu,

Medeni durumuna bakildiginda, 191’inin (%56,01) evli ve 150’sinin (%43,99) bekar oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler ve is Doyumu iliskisi

Hig
oo Frekans | Memnun I\/Ierr!r.mun Kararsizim|Memnunum Gok
Demografik Ozellikler Degilim Degilim Memnunum
Hekim 59 %7,88 %10,17 | %19,75 %46,27 %15,93
Unvan Hemsire 153 %4,38 %5,46 %21,99 %47,22 %20,95
Diger Saglk 129 %6,55 %8,02 %19,69 %52,05 %13,68
Meslek Mensubu
30 yas ve 149 %8,93 %7,01 | %21,01 %46,44 %16,61
altinda
Yas 31-40 yas arasi| 141 %3,33 %7,55 | %21,31 %49,61 %18,19
41-50yagarasi 51 %3,53 %6,96 | %18,24 %54,22 %17,06
Lisans Oncesi 66 %7,42 %7,50 | %20,23 %49,39 %15,45
Egitim

Lisans 207 %5,05 %6,67 | %21,04 %48,48 %18,77

Durumu
Lisansisti 68 %6,54 %8,75 | %20,22 %49,78 %14,71
Kadin 215 %6,79 %6,63 | %21,65 %46,02 %18,91

Cinsiyet
Erkek 126 %4,13 %8,29 %19,17 %53,77 %14,64
Mesleki 1-5 yil arasi 132 %7,88 %7,61 | %22,46 %45,49 %16,55
Deneyi 6-10 yil arasi 108 %3,75 %7,04 | %22,92 %47,64 %18,66
m 11 yil ve Uzeri 101 %5,30 %6,98 %16,14 %54,65 %16,93
Medeni Evli 191 %5,29 %6,68 %18,27 %51,39 %18,38
Durumu Bekar 150 %6,47 %7,97 %23,87 %45,70 %16,00
Genel Ortalama %5,83 %7,45 %20,50 %49,26 %16,96

is Doyumu algisinin élciildiigii is Doyumu Olgeginde yer alan ifadelere katilma oranlarini gésteren
Demografik Ozellikler ve is Doyumu iliskisi tablosu (Tablo 3) incelendiginde;

i) Toplamda ortalama olarak katilimcilarin %5,83’G hi¢ memnun degilim derken, memnun degilim
diyenler %7,45, kararsizim diyenler %20,50, memnunum diyenler %49,26 ve ¢ok memnunum diyenler
%16,96’dir. Kararsizlar (%20,50) dikkate alinmadiginda hic memnun degilim ve memnun degilim
diyenler % 27,95, memnunum ve ¢ok memnunum diyenler %66,22’dir. Bu durumda is doyumu
baglaminda memnun olanlar %38,27 gibi ¢ok yliksek oranla agik ara anlamli sekilde 6ndedir.

ii. Her grubun her alt gruplarinda genel olarak memnunum diyenler en yiksek oran olarak
gorilmektedir.

iii) Demografik Ozelliklerin alt gruplarinin kendi aralarinda genel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Bununla birlikte hic memnun degilim ile memnun degilim birlikte memnun
olmayanlar ve memnunum ile ¢cok memnunum da birlikte memnunlar seklinde degerlendirildiginde;
unvan yoninden hemsirelerin en memnun ve hekimlerin en az memnun oldugu, yas yoniinden 41-50
yas arasinda olanlarin en memnun ve 30 yas ve altinda olanlarin en az memnun oldugu, egitim
durumu yoniinden egitim lisans olanlarin en memnun ve diger iki egitim durumundakilerin birbirine
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¢ok yakin memnun oldugu, cinsiyet yoniinden erkeklerin en memnun ve kadinlarin daha az memnun
oldugu, mesleki deneyim yoniinden 11 yil ve (zeri olanlarin en memnun oldugu ve 1-5 yil arasinda
olanlarin en az memnun oldugu, medeni durum yoniinden evlilerin bekarlardan daha fazla memnun
oldugu gorulmektedir.

iv) Demografik ozelliklerin alt gruplari yoninden kendi aralarinda kismi farkhlklar var ise de bu alt
gruplar toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagilim géstermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Calstigr yerde kendini mutlu hissetmesi, amaglarina yakinlasmasi, severek ve isteyerek gelmesi,
maddi ve manevi olarak elde ettikleriyle huzur icinde olmasi anlamindaki is doyumu ile demografik
ozellikler birbirleriyle son derece baglantilidir.

is doyumu yiiksek olan orgiitlerde, orgiite aidiyet hissetme, calisanlarin yaptiklari isler ve calisma
ortaminda memnuniyet duymalari, siiphesiz is performansini artiran, verimli hizmet Gretimini destekleyen
onemli faktorlerdendir. Son 1,5 yildir yasadigimiz ve halen daha devam etmekte olan tiim diinyayi olumsuz
manada etkileyen Covid-19 virlslniin pandemiye donlismis olmasi ve bu slrecte sahitlik ettigimiz zorlu
miicadelenin basroliinde bulunan saglik oOrgitlerinin ve galisanlarinin gayretleri onlarin insanlik igin
Onemini bir kez daha bizlere gostermistir.

Her demografik 6zelligin her alt grubunda genel olarak memnunum diyenler en yiiksek oran olarak
gorilmektedir. Demografik Ozelliklerin alt gruplarinin kendi aralarinda genel olarak anlaml bir
farkhlik bulunmamaktadir. Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoninden kendi aralarinda kismi
farkhihklar var ise de bu alt gruplar toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagilim géstermektedir.

Yéntem kisminda ayrintili olarak gésterilen sekil ve esaslara uygun olarak yapilan bu ¢alismada is Doyumu
demografik Ozellikler baglaminda; Memnun olanlar %38,27 gibi ¢ok yiiksek oranla agik ara anlamh
sekilde dndedir ve her grubun her alt gruplarinda genel olarak memnunum diyenler en yliksek oran
olarak gorilmektedir. Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoniinden kendi aralarinda kismi farkhliklar
var ise de bu alt gruplar toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagihm gostermektedir.

Buradan hareketle is doyumu ve demografik iliskileri baglaminda elde edilen veriler Hipotez1-H,'in
dogru oldugunu ortaya koymaktadir.
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Abstract

The purpose of this study was to compare the effectiveness of Professional Learning Communities
(PLC) in urban and rural primary schools in Kuantan on five dimensions: norms and values building,
student learning emphasis, collaborative practise, personal practice, and reflective discourse. The
study was designed quantitatively. To collect data, questionnaires in the form of Likert scales were
employed. This study surveyed 200 respondents from a sample of teachers in urban and rural
primary schools. The quantitative data were analysed using the Statistical Package for Social Science
software version 21 (SPSS Version 21). To accomplish the first objective, descriptive statistical
analysis is employed to determine the data's frequency, percentage, mean, and standard deviation.
In order to accomplish the study's second objective, inferential analysis using the T-test was
employed to determine the effectiveness of PLC in urban and rural primary schools. In general, the
study's findings indicate that the Professional Learning Community is highly beneficial in both urban
and rural primary schools. There was a substantial difference in the effectiveness of Professional
Learning Communities between urban and rural primary schools, with the mean score for urban
schools being higher (mean = 294.37, standard deviation = 21.58) than for rural schools (mean =
287.57, standard deviation = 25.74). In addition to the study's second objective, inferential analysis
using the t-test was employed to determine the effectiveness of PLC in urban and rural primary
schools. In general, the study's findings indicate that the Professional Learning Community is highly
beneficial in both urban and rural primary schools. There was a substantial difference in the
effectiveness of Professional Learning Communities between urban and rural primary schools, with
the mean score for urban schools being higher (mean = 294.37, standard deviation = 21.58) than for
rural schools (mean = 287.57, standard deviation = 25.74). In order to accomplish the study's second
objective, inferential analysis using the T-test was employed to determine the effectiveness of PLC in
urban and rural primary schools. In general, the study's findings indicate that PLC is highly beneficial
in both urban and rural primary schools. There was a substantial difference in the effectiveness of
PLC in urban and rural primary schools, with the mean score for urban schools being higher (mean =
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294.37, standard deviation = 21.58) than for rural schools (mean = 287.57, standard deviation =
25.74). The study's findings indicate that PLC is very beneficial in both urban and rural elementary
schools. There was a substantial difference in the effectiveness of Professional Learning Communities
between urban and rural primary schools, with the mean score for urban schools being higher (mean
= 294.37, standard deviation = 21.58) than for rural schools (mean = 287.57, standard deviation =
25.74). The study's findings indicate that PLC is very beneficial in both urban and rural elementary
schools. There was a substantial difference in the effectiveness of PLC in urban and rural primary
schools, with the mean score for urban schools being higher (mean = 294.37, standard deviation =
21.58) than for rural schools (mean = 287.57, standard deviation = 25.74).

Introduction

Education is the cornerstone of society's and generations' development toward the building of a
developed nation. The field of education frequently undergoes changes in response to the world's
rapid development. Malaysian education is changing and experiencing a paradigm shift to ensure
that our country's education system is capable of ranking in the top one-third of the globe. To
accomplish this goal, the Malaysian Ministry of Education produced the Malaysian Education
Blueprint (2013-2025) in an effort to elevate education in Malaysia to a worldwide standard. The
emphasis is on raising the bar for teacher quality.

To accomplish this goal, it is necessary to prioritise changes in teaching and learning approaches. As a
result, best practices are developed through the Professional Learning Community (PLC) to ensure
the quality of education and to identify students who are capable of navigating national education
and competing at the international level.

As one of the significant efforts that resulted from the observation of best practices in industrialised
nations, PLC began to be implemented in schools throughout the country in 2014. This objective is to
increase teacher professionalism through collaborative collaboration in school-based organisations.

The phenomenon that pervades every aspect of the country's policy implementation is one of equity
in terms of offering equal opportunity to all citizens. The same is true for the national education
system, which is committed to providing a high-quality education to all children regardless of their
geographical location, gender, or socioeconomic status. This ambition is reflected in the Malaysian
educational system's aspirations, as outlined in the Malaysia Education Blueprint (2013-2025).

As such, this study examines the efficiency of professional learning community activities and the
disparities in practice between urban and rural primary schools. Additionally, this study examines the
difficulties encountered by many stakeholders in introducing and successfully implementing PLC
techniques in schools. Additionally, it is intended that the outcomes of this study would result in
some adjustments to PLC procedures, resulting in the instruction of comparable quality to that found
in developed countries.

Problem statement

The Professional Learning Community Practice initiative is designed to help teachers improve their
teaching and learning practises in order to raise student achievement. PLC has grown in popularity
over the last decade as a means of promoting change by providing opportunities for teachers to learn
and collaborate in order to raise student achievement (Ward, 2015). According to Dufour and Eaker's
(1998) model, organisations that practise PLC share a common mission, vision, and values, place a
premium on collaboration, and prioritise implementation outcomes. This is consistent with Hord's
(1997) model, which identifies similar characteristics, including the importance of shared vision and
values in driving the organisation, as well as collaboration achieved through practise sharing.
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According to Rashid (2007), academic achievement of students in rural areas is a persistent issue in
education. This issue is evident in the achievement gap between rural and urban students. Despite
Malaysia's rapid development, education in the country has not yet reached a satisfactory level
(Zzakaria, Amir, Azhar, Sanimadon, Nooridris, 2010). This is due to the economic divide between
urban and rural communities, which results in the emergence of educational issues. This issue does
not preclude the practise of PLC in urban and rural primary schools, where there are differences in
certain aspects of PLC practise. Street (2008) argues that factors such as school location, school
history, and student ability all have an effect on the learning community. As a result, one strategy for
increasing student achievement in rural areas is through school-based assessment (Ostgaard, 2016).
It is necessary to evaluate the effectiveness of PLC practises because they have an indirect effect on
student achievement.

Research Objectives
This research is carried out with the objectives:

1. To evaluate the effectiveness of Professional Learning Communities in urban and rural
primary school areas.

2. To analyze the differences of Professional Learning Communities in urban and rural areas
primary school areas.

Research Questions
This study has been carried out to answer the questions as follows:
1. How effective is the Professional Learning Community in urban and rural primary schools?

2. What is the difference between Professional Learning Communities in urban and rural
primary schools?

Review of Literature
This section discusses some aspects as follows.
The Concept of a Professional Learning Community

Numerous local and international researchers have discussed the concept of a Professional Learning
Community in the context of educational organisation improvement. A Professional Learning
Community (PLC) can be defined as an organization's learning community (Muhammad Faizal Ab.
Ghani, Zuraidah Abdullah, Rahimah Hj Ahmad, 2004). Additionally, Fullan (2007) states that the
Professional Learning Community is a collaborative effort among members of the organisation to
mobilise available resources such as skills and knowledge through community sharing.

The Professional Learning Community is comprised of members of an organisation who share four
critical components: a shared mission, vision, values, and goals (Ciurysek et al., 2006). This practise
entails educators who are committed to and collaborative in their work, as well as continuous in their
inquiry or action research, in order to improve student performance (Rosenholtz, 1989; Little &
McLaughlin, 2006; DuFour, Eaker, & Many, 2006,). Essentially, PLC is a practise that aims to improve
student learning by enhancing teacher instruction. (2008) (Vicki Vescio, Dorene Ross). PLCs are
comprised of school leadership and teachers at the elementary level. PLC practise is not solely
concerned with the professional development of individual teachers; it is also concerned with the
community context, which includes a community of students who learn collaboratively. (Bolam,
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Mcmahon, Stoll, Wallace, Greenwood, Hawkey, Ingram, Atkinson, and Smith, 2005). Additionally,
members of the PLC, specifically school leaders and teachers, are professional staff who are
constantly learning and sharing knowledge in order to improve the school's effectiveness through
student achievement (Muhammad Faizal Ab. Ghani, Zuraidah Abdullah, and Rahimah Ahmad, 2004).

To summarise, the Professional Learning Community is a community of teachers who share best
practises in order to improve the quality of their classroom instruction while also increasing student
achievement.

Research Theoretical Framework

This study's theoretical approach is based on Patrick A. Ward's The Professional Learning Community
Model (2015). The following is a brief explanation of the model.

Figure 1.1
The Professional Learning Community Model by Patrick A. Ward (2015)

PROFESSIONAL LEARNING COMMUNITIES

School
Climates

[
: Basic Structure

b o o o o o e

Patrick A. Ward's Professional Learning Community Model (2015) is depicted in Figure 1.1. The
research framework is structured around an interconnected cycle in which the school organisation
will progress through all five phases of implementing PLC practises. This model emphasises five
dimensions: value and norm sharing, application to learning, leadership sharing, the environment
that fosters PLC practises, and sharing of personal practises, all of which involve a process of
continuous improvement. By incorporating these five dimensions into PLC practice, it is possible to
improve school climax and student achievement. Additionally, when implementing this dimension, it
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is necessary to consider the fundamental structure, motivation, academic focus, and the extent to
which these factors influence the practice of PLC in the organisation.

Professional Learning Community Model

There are models that help to ensure the effectiveness of Professional Learning Communities.
Zuraidah Abdullah's (2010) study of the Professional Learning Community Framework (PLC) Profile of
Secondary Schools in Malaysia outlines three phases and five dimensions, including shared
leadership and supportive leadership, shared values, goals, mission, and vision, collective learning
and application, and sharing of personal practices.

For the first dimension, shared and supportive leadership, at the outset of this practice's
implementation, leaders will provide support and guidance to teachers as they develop into leaders.
Leaders share power, authority, and responsibility with teachers during the implementation phase. In
the practice phase, decision-making is expanded, and teachers are held accountable for any decisions
made.

The second dimension of this PLC framework is collaboration around shared values, goals, vision, and
mission. Initially, the community rallies around the organization's values and standards. During the
implementation phase, a strong emphasis and high bar are set on student learning. Following that,
teachers will implement a shared vision as a guideline for teaching and learning during the practice
phase.

Following that, the dimensions of collective learning and application are discussed. During the initial
phase, information is shared in the context of collaboration via dialogue. Teachers will be courageous
in accepting risks and resolving problems during phase implementation and will view any errors as a
learning opportunity. Teachers will apply their knowledge, skills, and strategies during the practice
phase. Through recognition and reward, a culture of caring and mutual trust is fostered and
celebrated. The sharing of personal practises is the fourth dimension. At first, the teacher observes
and encourages.

Following that is the implementation phase, during which new practices are shared within the
community. Teachers have the opportunity to share information, knowledge, experience, and
abilities of teacher leaders with one another and to provide feedback during this phase. Teachers will
analyse students' work and related school practises during the practice phase.

Additionally, the final phase is the structural support in terms of relationships and structures. At the
outset, caring culture is implemented. Leader’s mentor and guide teachers toward becoming leaders.
Additionally, this phase provides facilities, expertise, financial resources, and communication
systems. The following phase is implementation, during which leaders begin to share power and
authority with teachers, establishing a culture of mutual trust and respect. Teachers are lauded and
recognised by leaders. Personnel management is going swimmingly during this phase. Following that
is the practice phase, during which teachers will dare to take risks, make decisions, and accept
responsibility for those decisions. Additionally, cooperation among members becomes an
organisational practice and culture.

Characteristics of a Professional Learning Community

The Professional Learning Community requires the sharing of mission, vision, and goals, and this
collaboration must be understood by school leaders, teachers, and staff. This is also supported by
Word (1997), who identifies five characteristics of the Professional Learning Community's practice:
collaborative and shared leadership, shared values and vision, collective learning and application of
learning, and sharing of practises and conditions conducive to maintaining the learning community.
Following that, several characteristics must exist to ensure that the learning community is capable of
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promoting change in the teaching culture, including collaboration, a focus on student learning,
teacher empowerment, and teacher continuous learning (Vicki Vescio, Dorene Ross, Alyson Adams
2008). Additionally, another necessary component of PLC practice is a collaborative group focused on
student learning (Bolam, Mcmahon et al.,, 2005). Bolam (2005) also states that the learning
community's primary goal is to improve student learning. To accomplish this goal, teachers must
adopt a collaborative, innovative, and committed attitude toward practice improvement (Little,
2003). In summary, to ensure that PLC practices are implemented effectively, teachers must acquire
a variety of strategies and techniques for use in the classroom.

The Effectiveness of Professional Learning Community Practices

Berry (2005) discovered that when Professional Learning Communities were implemented in primary
schools in rural areas, low-achieving students' achievement increased by 50 percent after the
community was formed. According to a report by Hollins, Etta, McIntyre, Linda, DeBose, Charles,
Kimberly, and Towner, Arthurlene (2004), the study discovered a significant increase in achievement
for students who attended schools that used PLC compared to schools that did not use PLC in the
same district. Strahan's (2003) study discovered a significant increase in student mastery of more
than 25 percent within three years of PLC implementation for primary school students. Additionally,
a study conducted in England discovered that the more rigorously PLC is practised, the higher the
achievement of students in learning, whether primary or secondary school students (Bolam,
Mcmahon et al., 2005).

As a result, it can be seen that the practice of Professional Learning Communities is founded on the
development of teacher professionalism and on Zuraidah Abdullah's Professional Learning
Community model (2010). Additionally, based on the results of the previous survey, there is some
support for examining the characteristics that define the Professional Learning Community and the
effectiveness that underpins this practice.

Methodology
This section will describe some aspects as follows.
Research design and Instrument

This study was conducted using quantitative methods using literature review and analysis of
guestionnaires. This quantitative method is suitable to be implemented to study respondents with a
large population (Laver, Landreau, Seil & Papovic, 2017). A literature review was conducted by
collecting information relevant to the study through reference to articles, journals and past studies.
Next, this study conducted an analysis of the questionnaires answered by the respondents. This
study is descriptive-inferential and involves data collection to see the effectiveness of PLC practices
in urban and rural primary schools.

Sample and Population

The study was conducted on 200 teachers as a sample of the study. The number of respondents is
based on several suggestions submitted for the number of samples for a study. According to
Cresswell (2005), the number of study participants ranged from one to 30 people. Next, Mc. Millan
and Schumacher (2006) stated that the minimum number of study participants is 30 people
according to the normal distribution. The sample for this study was randomly selected from primary
schools in urban and rural areas of the Kuantan district.
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Profile of Respondents by Gender, Age, Marital Status, Race, Qualifications Academic, Position.

Table 1.1
Profile of Respondents by Gender, Age, Marital Status, Race, Academic Qualifications, Position
Profile of Study Respondents Amount
Number (%)
Gender Man 37 18.5
Women 163 81.5
Total 200 100.0
Age (Years) 25-30 8 4.0
31-35 41 20.5
36-40 43 215
41-50 42 21.0
51-55 43 215
56-60 23 11.5
Total 200 100.0
Marriage status Get married 187 93.5
Unmarried 13 6.5
Total 200 100.0
Race Malay 199 99.5
China 1 0.5
Total 200 100.0
Academic qualifications SPM/STPM 13 6.5
Diploma certificate 23 11.5
Degree 157 78.5
Bachelor 7 3.5
Total 200 100
1-5 8 4.0
6-10 48 24.0
11-15 29 14.5
16-20 57 28.5
21-25 24 12.0
26-30 27 13.5
31-35 5 2.5
36-40 2 1.0
Total 200 100.0
Position Headmaster 6 3.0
Senior Assistants 16 8.0
Senior Evening 1 0.5
Assistants
Head Panel Teacher 32 16.0
Teacher 145 72.5
Total 200 100.0

Based on Table 1.1, the findings of the study show that a large number of respondents are female
respondents which are 163 people representing 81.5 while male respondents are 37 people which is
18.5.
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Next, the most respondents were around 36 to 40 years old and 51 to 55 years old, which is 43
people representing 21.5 while the least is around 25 to 30 years old which is a total of eight people
representing 4.0.

The findings of the study also showed that most of the respondents were married, that is, 187 people
representing 93.5and 13 respondents (6.5%) were unmarried. A large number of respondents were
Malays of 1999 patients (99.5%), while Chinese respondents (0.5%).

Furthermore, the findings for academic qualifications found that most respondents have a Bachelor's
Degree which is 157 people (78.5%) while most less is to have a Masters which is seven people
representing 3.5%. A total of 13 respondents (6.5%) qualified for SPM/STPM followed by 23
respondents (11.5%) qualified for Certificate/Diploma.

For the position held by the study respondents, the largest number is as a regular teacher which is
145 people (72.5%) while only one study respondent holds the position as an evening supervisor
which is 0.5%. Six respondents (3.0%) held the position of the headteacher, 16 respondents (8.0%)
held the position of senior assistant teacher followed by 32 respondents (16.0%) who held the
position of committee teacher.

Research Instruments

To answer research questions, research instruments are an important part of a study (Siti, 2011). For
this study, the instrument chosen is a questionnaire in which this questionnaire has been adapted
from a questionnaire by Muhammad Faizal (2016). The questionnaire was divided into two parts as
follows.

Section A: Teacher Demographic Information

This section includes the teacher's personal information such as gender, age, marital status, race,
religion, highest academic qualification, teaching experience, position in the school, number of
students, and school area.

Section B: Professional Learning Community

The section has 70 items based on five domains namely norm and value construction, focus on
student learning, collaborative practice, sharing personal practice, and reflective dialogue.

Content Validity

In this study, the validity of the instrument was determined by the validity of the content. Validity is a
measure for measuring the accuracy of an instrument in a study (Jasmi, 2012). The research
instrument was referred by two experts in the field of educational management from the University
of Malaya to review and comment on the aspects of word usage and sentence structure as well as
the appropriateness of the items used.

Instrument Reliability

Reliability is a concept that shows the consistency of an item in a questionnaire by looking at
whether the item will give the same answer when measured (Jasmi, 2012). To test the reliability of
the items of the Professional Learning Community practice questionnaire instrument in urban and
rural primary schools, a pilot study was conducted on 30 teachers. The Cronbach’s Alpha reliability
value obtained from the pilot study is 0.96 which is high. Based on Cronbach’s Alpha reliability
values, this indicates that this set of questionnaires can be used for the study because it has a high
level of reliability.

Data Collection Procedures
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The first step undertaken by the researcher was the construction of the questionnaire items. Then
the researcher conducted a pilot test on 30 respondents to see the reliability of the questionnaire
items. Next, the researcher applied for permission to conduct the study from the Education Policy
Planning and Research Division (EPRD) in September 2016. The researcher also applied for
permission from the Kuantan District Education Office to conduct the study in September 2016.

After obtaining written permission from the Kuantan District Education Office to conduct this study,
the questionnaire was sent by the researcher to the teachers in the schools involved. The researcher
gave a brief explanation to the teacher on the method of filling out the questionnaire. A set of
questionnaires was distributed to respondents who are teachers in the school national urban and
rural Kuantan.

Researchers recollected the set of questionnaires that had been completed within one week from
the day of distribution. The period for distribution and collection of questionnaire sets is from
October to November 2016.

Research Analysis

Data obtained from the questionnaire conducted on the respondents were processed using
Statistical Package for The Social Sciences (SPSS) version 2. The findings of this study were analyzed
using descriptive statistical methods.

Descriptive Statistics

Descriptive methods include methods for managing, displaying and commenting on data using
frequency and simple measures (Utah, 2013). This study uses descriptive statistical methods to
analyze the data because this method can give an overview of the information clearly. This test can
explain the effectiveness of PLC practice in five dimensions and the obstacles faced by teachers in the
practice of PLC in schools.

Interpretation of Mean

To determine the level of effectiveness of Professional Learning Community practices in primary
schools in urban and rural areas, the researcher used a mean score ranking scale based on the
method of Mohd Majid Konting (2009). The mean score ranking scale is as follows:

Mean score ranking scale

Number Mean Score Score Mean Level
1 0.00-1.66 Low
2 1.67-3.33 Medium
3 3.34-5.00 High

Source: Mohd Majid Konting (2009). Educational Research Methods
Inferential Statistics

Researchers used a T-test to see the level of effectiveness of PLC practice in terms of difference
between schools in urban areas and schools in rural areas by comparing the mean scores. The T-test
is a statistical test used to see if there is a significant difference in the mean score between the two
groups to be tested (Utah, 2013).

Findings
This section presents the findings of the study as follows.

The Effectiveness of Professional Learning Communities in Urban and Rural Schools
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This section answers the objectives of the first study. Data were collected using a questionnaire
instrument distributed to 100 urban national school teachers and 100 rural national school teachers
in Kuantan, Pahang. Furthermore, the questionnaire data were analyzed using descriptive statistical
methods namely mean and standard deviation. Further, the findings of the study in detail are
exhibited based on their respective dimensions.

Dimensions of Building Norms and Values
Table 1.2

Mean Analysis, Standard Deviation and Interpretation of Norm and Value Construction Items

No. Statement Mean Standard  Effectiveness
Deviation Level
(SD)

| adhere to the principle that all students can learn. 4.59 0.59 High

2 | take time for school improvement. 4.25 0.72 High

13 | share power in performing tasks. 4.14 0.72 High

14 | share my work experience with colleagues. 4.53 0.57 High

15 Ishare student achievement progress with parents 4.23 0.59 High
and the community.

16 I reflect on my teaching. 4.38 0.59 High

17 I collaborate with colleagues to improve student 4.46 0.59 High
learning.

18 | collaborate with outside parties to improve my 3.83 0.78 High
professionalism.

19 Irespect individual diversity such as gender and 4.48 0.56 High
ability.

20 I celebrate the success of the school with my 4.57 0.58 High
colleagues.

21 | became an inspiration to my colleagues. 3.65 0.71 High

22 |lam open to accepting ideas. 4.44 0.61 High

23 |feel school is a place to increase self-capacity. 4.32 0.54 High

24 | understand my role as a teacher. 4.60 0.55 High

25 laminvolved with the process of assessing student 4.57 0.54 High

achievement.
Total Average 4.34 0.62 High

Table 1.2 shows item analysis for norm and value domains that include an agreement scale, mean
value, standard deviation and interpretation of mean value. Items 11 to 25 are about norms and
values. Based on all the above statements, the mean level is high according to the mean score
ranking scale by Mohd Majid Konting (2009). The statement in the 24th item “l understand my role
as a teacher” was the highest mean score (mean = 4.60, SD = 0.55). This shows that a large number
of teachers understand their role as teachers. The overall level of effectiveness of PLC practice in
terms of dimensions is high when the mean score exceeds 3.34.

Dimensions of Focus on Student Learning
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Table 1.3

Mean Analysis, Standard Deviation and Interpretation of Focused Items on Student Learning

No. Items Focus on Student Learning Mean Standard Interpretation
Deviation Mean
(SD)
26 | reflect on peer best practices for teaching 4.26 0.59 High
progress.
27 |l developed a database to monitor student 3.70 0.69 High
progress.
28 |give positive feedback for outstanding student 4.32 0.55 High

assignments.

29 lidentified enrichment programs for high- 4.13 0.57 High
achieving students.

30 |create alearning environment that stimulates 4.12 0.54 High
student talent.

31 Ispend extra time with low-achieving students. 4.08 0.61 High

32 |attended a staff professional development 4.07 0.69 High
program to produce creative teaching aids.

33 | conduct action research with colleagues to solve 3.99 0.61 High
student problems.

34 | collaborate with external parties to conduct 3.63 0.65 High
action research to solve student problems.

35 | collaborate with other educational stakeholders 3.53 0.78 High
(such as universities) to improve teaching
methods.

36 | use external data (such as study results) to solve 3.60 0.69 High

student problems.

Total Average 4.34 0.63 High

Table 1.3 indicates items for domains focused on student learning. Referring to the mean
interpretation, all mean values for items 26 to 35 were high. The statement “I give positive feedback
for excellent student assignments” achieved the highest mean score (mean = 4.32, SD = 0.55). The
summary of the findings for the dimension of focus on student learning is high because the mean
score for all items in this dimension is in the range of 3.34 to 5.00.
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Dimensions of Collaborative Practice

Table 1.4
Mean Analysis, Standard Deviation and Interpretation of Collaborative Practice Items
No. Collaborative Practice Items Mean Standard Interpretation
deviation Mean
(SD)
37 Icollaborated with colleagues to develop the 4.28 0.55 High
school curriculum.
38 I collaborated with colleagues to review teaching- 4.20 0.58 High
related instructions.
39 |collaborated with colleagues to implement 4.21 0.50 High
student enrichment programs.
40 | collaborate with colleagues to solve school 4.23 0.53 High
problems.
41 | collaborate with colleagues to develop school 4.19 0.50 High
learning resources.
42 | collaborate with colleagues to assess student 4.00 0.58 High
achievement through the empowerment process.
43 | collaborate with colleagues to share information 3.94 0.59 High
on staff development programs outside of school.
44 | collaborated with colleagues to build an 4.06 0.57 High
instrument for assessing student academic
achievement.
45 | collaborated with colleagues to evaluate the 3.95 0.69 High
teaching effectiveness of other teachers.
46 | collaborated with colleagues to improve the 4.12 0.61 High
teaching methods of school teachers.
47 | collaborated with colleagues to identify new 4.18 0.56 High
teaching methods.
48 | collaborate with colleagues to reflect on school 4.20 0.54 High
best practices.
49 | collaborate with colleagues to identify 3.72 0.67 High
collaborative activities with corporate parties.
50 I collaborate with colleagues to share 4.09 0.48 High
responsibility for improving school efficiency.
51 Icollaborate with colleagues to identify 3.86 0.67 High
collaborative activities with professionals for
knowledge and skills transfer.
Total Average 4.08 0.57 High

Table 1.4 shows the data for items for the collaborative practice domain. All items had high mean
scores. The statement that achieved the highest mean score was “I collaborated with colleagues to
develop the school curriculum” (mean = 4.28, SD= 0.55). The summary of the findings shows that the
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overall effectiveness in the dimension of collaborative practice is at a high level where all items show
a mean value between 3.34 to 5.00.

The Sharing Dimension of Personal Practice

Table 1.5
Mean Analysis, Standard Deviation and Interpretation of Personal Practice Sharing Items
No Personal Practice Sharing Items Mean Standard Interpretation
deviation Mean
(SD)
52 | hear views from a variety of sources such as 4.44 0.54 High
colleagues, group work, school committees,
students and parents.
53 | attend training as assigned by my work 4.47 0.59 High
team.
54 | take the time to participate in learning 4.36 0.56 High
activities together with colleagues.
55 Ishare with colleagues teaching materials 431 0.55 High
such as reading materials.
56 Ishare with colleagues information on the 4.43 0.54 High
development of student achievement.
57 lam open to being supervised by school 4.33 0.56 High
people such as principals, colleagues and
parents.
58 I am willing to accept views from outstanding 4.50 0.54 High
colleagues.
59 Ishare new knowledge and skills with 4.45 0.55 High
colleagues.
60 | practice all the knowledge and skills learned. 4.33 0.57 High
61 Ishare information on the development of 4.39 0.55 High
student achievement.
62 | reflect on the results of my achievements. 4.25 0.53 High
63 | collect data on my achievements 3.99 0.61 High
systematically.
64 | was guided to solve school-related problems.  4.05 0.66 High
65 | use research findings to improve self- 4.03 0.62 High
achievement.
Total average 4.31 0.57 High

Table 1.5 shows data for private practice sharing domains. Based on the mean interpretation, the
mean values for items 52 to 65 were high. The statement “l am willing to accept views from excellent
colleagues” achieved the highest mean score (mean = 4.50, SD = 0.54). This shows teachers are open
to accepting views from their outstanding peers. A summary of the findings for the personal practice
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sharing dimension shows a high level where all mean scores for items in this dimension are in the
range of 3.34 to 5.00.

Dimensions of Reflective Dialogue
Table 1.6

Mean Analysis, Standard Deviation and Interpretation of Reflective Dialogue Items

No. Reflective Dialog Items Mean Standard Interpretation
deviation Mean
(SD)
66 | evaluate the performance of colleagues based 3.90 0.67 High
on their level of capacity.
67 | have aloving attitude. 4.37 0.60 High
68 | am efficient in carrying out the teaching 4.01 0.59 High
process.
69 | am proficient in solving student problems. 3.95 0.62 High
70 | have adequate learning resources. 3.83 0.59 High
71 | was given the opportunity to develop my  4.02 0.62 High
professionalism fairly.
72 | efficiently manage time to succeed in collective  3.97 0.61 High
efforts among school people.
73 | am sensitive to the development of student  4.22 0.52 High
learning.
74 | do my school work fairly. 4.27 0.55 High
75 | am involved in the process of solving student  3.88 0.64 High
problems outside of the school environment.
76 | clearly understand the school rules. 4.41 0.55 High
77 | am responsible for the task. 4.47 0.52 High
78 | am professional in making decisions. 4.32 0.56 High
79 | became a leader in developing the  3.88 0.72 High
professionalism of school people.
80 | became a leader in developing staff 3.63 0.79 High
professionalism outside the organization.
Total Average 4.08 0.61 High

Table 1.6 shows data for the reflective dialogue domain. All items had high mean scores with
reference to the interpretation of mean scores. The 77th item, "I am responsible for the task"
achieved the highest mean score (mean = 4.47, SD = 0.52). This shows that the teacher bears all the
responsibilities given in the school. The summary of the findings for the dimension of reflective
dialogue shows that the level of effectiveness of PLC practice based on this dimension is at a high
level where all items obtained a mean score between 3.34 to 5.00.
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Differences in PLC practices in urban and rural schools

To answer the objective of the second study, a total of 100 urban national school teachers and 100
rural national school teachers were involved in answering the questionnaire. Questionnaire data
were analyzed using inferential statistical methods involving t-Test. Table 1.7 shows the findings of
the study to identify whether there are differences in the practice of PLC in the urban and rural areas
primary schools in Kuantan, Pahang.

Table 1.7

Differences in PLC Practices in Urban and Rural Primary Schools

Type of School Number of Mean Standard The value p**
respondents (N) deviation (SD) of t
Primary School (city) 100 294.37 21.58

2,024 0.026
Primary school (rural) 100 287.57 25.74

**Significance was tested at the p <0.05 level

Based on Table 1.7, the p-value is less than 0.05 which is 0.026. This indicates that there is a
significant difference in the level of effectiveness of Professional Learning Community practices in
primary schools in urban (mean = 294.27, SD = 21.58) and rural areas (mean = 287.57, SD = 25.74) in
the Kuantan district. The study also found that urban national schools applied PLC more than rural
national schools when the mean score of urban national schools was 294.27 more than rural national
schools. 287.57.

Table 1.8
Differences in PLC practices in urban and rural primary schools according to dimensions
Dimensions of PLC Type of School Mean Standard The value p**
deviation of t
(sb)

Construction of values Primary School (city) 65.81 4.74

and norms ) 1.879 0.007
Primary school (rural) 64.17 7.33

Focus on student ] )

learning Primary School (city) 44.08 4.33 2.05 0.042
Primary school (rural) 42.71 5.11

Collaborative practice
Primary School (city) 61.81 5.61 1.44 0.318
Primary school (rural) 60.58 6.46

Sharing personal Primary School (city) 60.97 5.49

practices 1.68 0.556
Primary school (rural) 59.64 5.71

Reflective dialogue
Primary School (city) 61.70 5.75 1.43 0.464
Primary school (rural) 60.47 6.37
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Findings show that there is a significant difference in the effectiveness of PLC practices between
urban primary schools and rural primary schools in the dimensions of value building and norms, p =
0.007. This indicates that the practice of PLC for the dimension of value and norm construction is
more practised by urban primary schools (mean = 65.81, SD = 4.74) compared to rural schools (mean
=64.17,SD = 7.33).

Furthermore, the findings show that there is a significant difference in the effectiveness of PLC
practice in the dimension of focus on student learning for urban and rural schools that is p = 0.042.
The findings found that the practice of PLC by teachers in urban schools (mean = 44.08, SD. = 4.33)
was more focused on student learning than in rural schools (mean =42.71, SD = 5.11).

Moreover, the findings for PLC practice for the dimension of collaborative practice showed that there
was no significant difference between urban primary schools and rural primary schools, p = 0.318.
Although there is no significant difference looking at the mean value for urban primary schools
(mean = 61.81, SD = 5.61) which is more than rural primary schools (mean = 60.58, SD = 6.46), it can
be concluded that urban primary schools implement more practice dimensions collaborative versus
rural primary schools.

For the effectiveness of PLC practice in the personal practice sharing dimension, there was no
significant difference between urban primary schools and rural schools, p = 0.556. However, the
findings found that urban primary schools (mean = 60.97, SD = 5.49) when the mean score was more
than rural primary schools (mean = 59.64, SD = 5.71).

The findings showed that there was no significant difference between urban primary schools and
rural primary schools, p = 0.464 for the effectiveness of PLC practice in the dimension of reflective
dialogue. However, the findings show that the mean score for urban schools (mean = 61.70, SD =
5.75) is more than rural schools (mean = 60.47, SD = 6.37) thus showing that urban schools adopt a
more reflective dialogue dimension than rural schools.

Discussion

This is a mixed-methods study involving 200 respondents from primary schools in urban and rural
areas of the Kuantan district. The purpose of this study was to determine the effectiveness of
Professional Learning Community practises and to compare the effectiveness of urban and rural
primary schools. Continuous monitoring is critical for determining the efficacy of a programme that
has been implemented (Zaleha, 2003).

As a result, this study examines various aspects of effectiveness in order to periodically improve this
Professional Learning Community. This study examined the effectiveness of Professional Learning
Community practises and the differences between them in urban and rural primary schools.
Additionally, this study examines the challenges that arise and the measures taken to address them.
The effectiveness of PLC practice is evaluated in this study on five dimensions: norms and values
construction, student learning focus, collaborative practise, personal practise, and reflective
dialogue. In general, the study's objectives have been met, and all pertinent questions have been
addressed. According to the analysis's findings, the average effectiveness of PLC practise across the
five dimensions is quite high in urban and rural schools (mean = 4.23, SD. = 0.6). The analysis reveals
that in the practice of PLC, the dimensions of norm and value construction are at a high level, or the
highest position (mean = 4.34, SD = 0.63). This indicates that leaders and teachers are adept at
constructing norms and values. The sharing of norms and values among all members of the
organisation will have an effect on student teaching and learning and will be able to support the
organization's behavioural standards (Morrissey, 2000). The findings indicate that the dimension of
student learning is at the same level as the dimension of norm and value construction (mean = 4.34,
SD. = 0.63). These findings demonstrate that in the practice of PLC in schools, leaders and teachers
place a premium on student learning. Concentration on student learning occurs when teachers place
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a premium on learning quality. This is consistent with research indicating that what teachers know
has an effect on student learning (Morrow, 2010). The dimension of collaborative practise was high
(mean = 408, standard deviation = 0.61). This demonstrates the critical nature of the collaborative
practice. A collaborative environment will increase teachers' desire to be part of the Professional
Teaching Community, as they are always eager to learn (Morrow, 2010). The effectiveness of PLC
practice in the personal practise sharing dimension is high (mean = 4.31, SD. = 0.5). The effectiveness
of PLC practice as measured by the reflective dialogue dimension is quite high (mean = 4.08, SD. =
0.61). Through interaction, trust, and mutual respect within the Professional Learning Community,
teachers can promote student achievement, as they share the same goal of student achievement
improvement (Morrissey, 2000) The analysis reveals that there are significant differences in the
effectiveness of PLC practices between urban and rural primary schools. In general, urban primary
schools received higher mean scores than rural primary schools on all five dimensions.

Conclusion

The findings of this study indicate that the Professional Learning Community's practice is at a high
level across all dimensions. Additionally, there is a distinction between the use of Professional
Learning Communities in urban and rural schools, with urban schools employing more Professional
Learning Communities than rural schools. Additionally, the challenges inherent in the practice of PLC
as articulated by teachers can serve as a guide for the parties involved in implementing
improvements and solutions.
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Ogrencilerin Bilissel Esneklik Algilari ile Ogrencilik Roliine Tutulma Davraniglari Arasindaki iliski:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Dr. Ggr. Uyesi Pinar FAYGANOGLU
MSU-Kara Harp Okulu
isletme ve Yénetim Bilimleri BoIim{

Ozet

Bu calismada, 6grencilerin bilissel esneklik algilarinin 6grencilik roliine tutulma davranisi Gzerindeki
etkileri arastinlmistir. Arastirmanin drneklemini Ankara il'inde faaliyet gdsteren bir (iniversitenin
akademik bir birimde hali hazirda egitimine 1, 2, 3 ve 4. Sinifta devam eden 198 Universite 6grencisi
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilacak her bir degiskene dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapisal esitlik modeli ile yapiimistir. Degiskenler arasi iliskilerin ortaya koyulabilmesi adina korelasyon
analizi ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisini tespit edebilmek adina regresyon
analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, bilissel esneklik algisi, 6grencilik roliine tutulma
davranisi ve alt boyutlari (dinglik, adanmishk, 6zimseme) arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliski
oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel Esneklik, Role Tutulma, Ogrencilik Roliine Tutulma
Abstract

In this study, the effects of students' perceptions of cognitive flexibility on their retention behavior
are investigated. The sample of the research consists of 198 university students who are currently
studying in 1,2,3 and 4th grades of an university in Ankara. Confirmatory factor analysis (CFA) is
applied for each variable that are used in the study with a structural equation model. To reveal the
relationships between the variables correlation analysis is applied and regression analysis is also
performed to determine the effect of the independent variable on the dependent variable. According
to the results, it has determined that there is a significant and positive relationship between the
perception of cognitive flexibility, the behavior of being held to the student role and its sub-
dimensions (vigor, dedication, assimilation).

Keywords: Cognitive Flexibility, Student Engagement, Role Engagement

1. Giris

Bu calismanin amaci, (Universite o6grencilerinin  yasamlarinda ve o0Ogrencilik ile ilgili
sergiledikleri/sergilemeleri gereken gunliik faaliyet ve sorumluluklarda onlara adaptasyon, hizli karar
verebilme, sorun ¢ozebilme gibi son derece 6nemli katkilar saglayan bilissel esneklik algisi ile
ogrencilik roline tutulma davranislari arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Bahse konu degiskenler arasi ilgili yazin incelendiginde, bilissel esneklik ve 6grencilik roliine tutulma
ve Ogrencilik roliine tutulma davranisinin alt boyutlarini ele alan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi
bu calismayr 06zglin kilmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgularin ise Universite
yasamlarinda 06grencilere bilissel esneklik algisinin  6nemi hususunda katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal gerceve
2.1. Ogrencilik roliine tutulma

insanlarin zayifliklarina alternatif olarak éne siiriilen ve bireylerin i¢ diinyalarinda yatan yaraticiligi
blyltmelerine firsat vererek iclerindeki potansiyeli ortaya cikarmayi hedefleyen pozitif psikoloji
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temelde bireylerin 6znel degerlendirmelerine odaklanmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
Oznel iyi olus ise aktorlerin, mutluluk, is doyumlar, pozitif duygulanim gibi cesitli konulara
odaklanmakta olup, bireylerin hayatlarina iliskin yaptiklari pozitif degerlendirmelerde nelerin etkili
oldugunu incelemektedir (Wright ve Hobfoll, 2004). Bu cercevede aslinda bireylerin iyi olus
durumlarinin tiikenmislik ve role tutulma kavramlari arasinda gerceklestigi, bir tarafta diisiik enerji ve
tatmin duygularina atifta bulunan tikenmisligin, diger tarafta ise yogun enerji ve tatmini ifade eden
tutulma durumunun yer aldigi 6ne sirilmektedir (Maslach, vd., 2001).

ilk olarak Kahn (1990), Rol Teorisini temel alarak bireylerin is yerindeki rollerine tutulma durumlarini
kavramsallastirmis olup, insanlarin sosyal hayatlarinda birden fazla rol Ustlendiklerine ve bunlar
hayata gecirirlerken de 6z benliklerinin fiziksel, bilissel ve duygusal olmak lizere farkli derecelerinden
yararlandiklarini 6ne siirmektedir. Bu anlamda bireyler bahse konu rollerini yerine getirirlerken sahip
olduklari fiziksel, bilissel ve duygusal enerjilerini yogun olarak rol performanslarina yansitabilirlerse o
derecede yiksek rol-birey butlinlesmesinin gergeklesecegi aktariimaktadir (Kahn, 1990; Rich vd.,
2010). Kavramin agiklanmasina iliskin olarak ilgili yazin incelendiginde ise angaje olma, tutkunluk,
bitinlesme, adanmiglik gibi kavramlarin da kullanildigi gériilmektedir (Schaufeli vd., 2006). is
rollerine yilksek derecede tutulmus bireylerin sorumlu olduklari gorevlere fiziksel olarak
baglandiklari, bilissel olarak dikkatlerini korumada basarili olduklari ve yaptiklari is ve orgit Uyesi
diger bireyler ile duygusal anlamda bag kurabildikleri 6ne surilmektedir (Schaufeli, vd., 2002). Diger
bir ifadeyle role tutulma (engagement) kavrami bireyin sahip oldugu roll gerceklestirebilmek/yerine
getirebilmek adina icinde yasadigi cosku, miicadele istegi, arzu gibi hislere sahip olmasini ifade eden,
pozitif ve zihinsel bir duruma atifta bulunmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Yazinad role tutulma
davranisi genel baglamda is roliine tutulma seklinde ele alinmis olup farkh arastirmacilar tarafindan
cesitli boyutlarla ele alinmistir. Buna gore Katz ve Kahn (1978) kavrami, i¢ 6dil ve dis 6dil olmak
Uzere iki boyut ve Mowday ve arkadaslari da (1979), tutumsal ve davranissal adanma olmak lzere iki
boyut altinda incelemistir. Schaufeli ve arkadaslari (2002) yapmis olduklari ¢alismada role tutulma
davranisinin dinglik, adanmishk ve 6zimseme olmak (zere Ug¢ alt boyuttan olustugunu o6ne
sirmektedir. Bahse konu boyutlandirma 6grencilik roliine tutulma olarak da gelistirilmesi sebebi ile
bu calismada Schaufeli ve arkadaslarinin (2002) 6ne siirdigii boyutlandirmadan faydalaniimistir. ilk
boyut olarak aktarilan dinglik, aktorlerin icra ettikleri gorev esnasinda ylksek derecede zihinsel
dayanikhhk gostermelerini, karsilastiklari zorluklar ile basa ¢ikmaya direng gdstermelerini ifade
etmektedir. Adanmislik, yapilan ise anlam yikleme, ilham, arzu, istek, cosku, meydan okuma gibi
duygulara atifta bulunurken son boyut olarak aktarilan 6zimseme, bireyin yaptig ise kendisini
tamamen vermesine, isi ile arasinda bir bag olusturmasina ve haliyle isten ayrilma duygusunun en alt
diizeyde olmasini ifade etmektedir.

Yonetim ve orglitsel arastirmalar yazininda kavram sadece bireyin ise yonelik rol tutulmasi olarak
degil, 6grencilik roliine tutulma olarak da agiklanmaktadir. Kavram, 6grencilerin sinif icerisinde
gerceklestirdikleri aktivitelere katilma arzulari, bilissel anlamda 6grenmeye istekli olmalari,
kendilerini okula ait hissetmeleri, timiyle role yogunlasmalari, fiziksel ve ruhsal olarak ding ve
tatminkar hissetmeleri durumlarini ifade etmektedir (Fletcher, 2016; Wefald ve Downey, 2009). Bu
baglamda 6grencilik roliine tutulma, 6grenme siirecinde okulun sekillendirdigi dnemli bir belirleyici
olarak karsimiza ¢ikmakta olup, 6grencileri devamsizlik yapmaktan, derslerde basarisiz ya da ilgisiz
performans gostermek gibi pek ¢cok olumsuz durumdan alikoydugu da 6ne sirilmektedir (Frymier ve
Houser, 2016). Ozellikle gérece fazla konstrasyon ve ilgi isteyen durumlar (dersi dinlemek, sinava
hazirlanmak, ders calismak vb.) karsisinda 6grenci kendi yetenekleri ile gérevi basarmasi icin ihtiyag
duydugu micadele seviyesini kiyaslamaktadir (Breso vd., 2011). Kapasite ve miicadele seviyeleri asagi
yukari ayni orandaysa 6grenci, bu durumdan haz almakta ve sonug basarili olmaktadir.
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2.2. Biligsel esneklik

Sosyal bilissel teoriye (Bandura, 1986; 2001) gore bireyin sahip oldugu kisiligi ve sergiledigi
davranislari, icerisinde bulundugu sosyo kdltiirel cevre ile yaptigi etkilesimler neticesinde ortaya ¢ikan
bilissel ve duyussal sistemlerin aktive olmasi ile olusmaktadir. Bununla birlikte gelisen bilissel esneklik
kavrami ise, bireyin bilissel boyutu ile ilgilenmekte olup, karsilasilan bir durum icin harekete
gecilmeden o©nce, sergilenmesi disinilen bahse konu davranistan farkh bir davranis
sergilenebileceginin farkinda olmasini ifade etmektedir (Neenan ve Dryden, 2013). Temelde
kavramin, gelismis bir 6gretimde karmasik bilginin edinimi ve aktarimi konularinda meydana
gelebilecek sorunlari ¢6zme amach gelistirildigi 6ne siirlilmektedir (Jacobson ve Spiro, 1993). Bilissel
esnekligin farkli disiplinlerde (psikoloji, néropsikoloji, 6rgltsel davranis) ele alinmasindan dolayi
kavram (zerinde uzlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Bazi arastirmacilar bilissel esnekligi,
bireyin cevresinde gelisen uyaranlara karsi gelistirdigi, kavrama sistemlerinde meydana gelmesi
muhtemel degisikliklere karsi hazir olmasi durumu olarak tanimlamaktadir (Scott, 1962; Martin ve
Rubin, 1995; lonescu, 2012). Daha genis bir ifadeyle kavram bireylerin, ortaya ¢cikan durumlarin
farkli/degisik ¢6zim vyollari oldugunu goérebilmesi ve bahse konu degisikliklere hemen adapte
olabilme yetenegine atifta bulunmaktadir (Martin ve Rubin, 1995). Bu baglamda bilissel esneklik,
bireyin degisen cevresel kosullarinda (i¢sel-dissal) meydana gelen taleplere yanit verebilmesini ya da
tepkilerini hizli bir sekilde degistirebilmesini/esnek olabilmesini ifade etmektedir (Deak, 2003).

Yonetim ve oOrglitsel arastirmalar yazininda esneklige sahip bireylerin, diger bireyler ile olan
iliskilerinde kendilerini yeterli hissettikleri, atilgan, sorumluluk ve yiiksek empati sahibi olduklarini
one slren calismalar bulunmaktadir (Martin ve Anderson, 1998; Martin ve Rubin, 1995). Bu
baglamda bahse konu 6zellige sahip bireyler gérece az kaygli durumu yasamakta, kavgaci hareketler
ve toleranssiz tutumlardan uzak bir yapi sergilemektedir.

2.3. Ogrencilik roliine tutulma ve bilissel esneklik arasindaki iliski

ilgili yazinda role tutulma davranisi ile bilissel esneklik becerisi arasindaki iliskiyi ele alan yerli
¢alismaya rastlanmamis olup, ¢alismanin bu anlamda 6zgiin oldugu degerlendiriimektedir. Her iki
kavramin da temelinde psikolojik, 6znel iyi olus durumunun etken oldugu soylenebilecektir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000). Bireylerin baslarina gelen olaylari sahip olduklari bakis agilarina gére
degerlendirmeleri, bahse konu olaylar karsisinda verilecek tepkilerinin de belirleyicisi olmaktadir. Bu
baglamda olaylari esnek bir bakis acisi ile degerlendirebilme yetisine sahip bireyler digerlerine oranla
psikolojik olarak biligsel ve fiziksel anlamda gérece daha saglikli olacaklardir. Oznel iyi olus bakig
acisiyla ele alinan bir diger kavram olan role tutulma davranisinin da bireylerin fiziksel, bilissel ve
duygusal enerjilerini rol performanslarina aktarabilmeleri oldugu yukarida aktarilmisti. Bu gergevede,
bilissel 6grenme sirecinin aktif ve yogun olarak devam etmesinin zorunlu oldugu o6grencilik
yasaminda da, 6grencilerin bahse konu bilisselligi esneklik algisi icerisinde sergilemeleri durumunun,
O0grenim yasamlarinda 6grencilik rolline tutulmada fayda saglayacagi degerlendirilmektedir. Baska bir
ifadeyle, 6grenme faaliyetinin hi¢ durmadigl 6grenim hayatinda 6grencilerin basarili olabilmeleri igin
gelisen olaylar karsisinda farkli ¢6ziim yollari bulabilme, bakis acilarini hizlh degistirebilme olarak
tanimlanabilecek bilissel esneklige gereksinim duyduklari degerlendirilmektedir. Bilissel esneklik
becerisine sahip 6grencilerin ders calisabilmek icin yeterli performans ve motivasyonu kendilerinde
bulacaklari, okullarina karsi daha fazla baghlik hissedecekleri baska bir ifadeyle yiksek 6grencilik
rolline tutulma davranisi sergileyecekleri degerlendiriimektedir. Bu cercevede asagidaki hipotez
gelistirilmistir;
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Hipotez 1: Ogrencilerin bilissel esneklik algisi ile role tutulma davranislari arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.

Bireyin yaptigi is ile ilgili olarak pozitif ve zihinsel anlamda tatmin edici bir durumu ifade eden ve
dinglik, adanmislik ve 6ziimseme boyutlari ile agiklanan role tutulma davranisina sahip bireylerin is ile
ilgili gerekliliklerle basa c¢ikmada yeterli kaynaklara sahip olduklari belirtilmektedir (Schaufeli vd.,
2002). Bu baglamda, bilissel anlamda esneklik yetisine sahip 6grencilerin yogun zihinsel dayanikliliga
ve dersleri olmak Uzere sorumlu olduklari islerde ¢aba gostermek icin oldukga istekli olacaklari
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bahse konu 6zellige sahip 6grencilerin, okullarina karsi bir
anlam yikleyecekleri, arzu, istek, cosku ve gurur gibi duygulara sahip olurlarken, sorumlu olduklari
gorevleri yerine getirirken yogun konsantre ve bagllik hissi yasayacaklari da ifade edilebilecektir. Bu
cercevede asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hipotez 1a: Ogrencilerin bilissel esneklik algisi ile dinclik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

vardir.

Hipotez 1b: Ogrencilerin bilissel esneklik algisi ile adanmishk arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.

Hipotez 1c: Ogrencilerin bilissel esneklik algisi ile éziimseme arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.
3. Metot

3.1. Arastirmanin Orneklemi
Calismanin 6rneklemini Ankara ili'nde faaliyet gosteren &zel bir Universitenin bir fakiiltesinde hali
hazirda egitim hayatina devam eden, 198 Universite 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilarin %41,4'i
kadin; %58,6'si erkek olup bunlarin, %18,2’si 1. sinif; %10,1’i 2.sinif; %20,7’si 3.sinif ve %51’i 4. sinif
ogrencilerden olusmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Ogrencilik
Roliine
Tutulma

-~ Adanmiglik
Bilissel Esneklik > <
R Dinglik
Hlc > <
> Oziimseme
| J

3.3. Kullanilan Olgekler
3.3.1. Biligsel esneklik él¢egi

Calismada Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen, 12 ifade, tek boyut ve 6’li Likert soru
tipinden olusan, Tiirkge uyarlamasini ise Celikkaleli'nin (2014) yaptigi Bilissel esneklik dlcegi (cognitive
flexibility scale-CFS) kullaniimistir. Celikkaleli yaptigi uyarlama g¢alismasinda olgegin gilvenilirlik
katsayisini 0,74 olarak saptamistir. Bu calismada ise Olgegin cronbach alfa katsayisi 0,89 olarak
belirlenmistir.
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3.3.2. Ogrencilik roliine tutulma odlgegi

Ogrencilerin, 6grencilik roliine tutulma egilimlerini 6lgmek adina Schaufeli ve arkadaslari tarafindan
(2002) gelistirilen Utrecht role tutulma 6lgegi (UWES-17) kullanilmistir. ilk haliyle 6lcek,3 alt boyut, 24
maddeden olusmakta olup, gerceklestirilen gecerlilik ve glvenilirlik analizleri neticesinde dlgegin
nihai hali 3 alt boyut 17 madde seklinde belirlenmistir. Olcegin Tiirkge uyarlamasini Eryilmaz ve
Dogan (2012) yapmistir. Tim Olcegin cronbach alfa katsayisini 0,94, alt boyutlardan dinglik,
adanmishk ve 6zimsemeyi ise sirasiyla 0,80; 0.69 ve 0,85 olarak belirlemislerdir. Bu ¢alismada ise
tim olgegin cronbach alfa katsayisi 0,90, alt boyutlarin ise sirasiyla 0,90; 0,88 ve 0,90 (dinglik,
adanmislik, 6zimseme) olarak tespit edilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Arastirmada ilk olarak ortaya koyulan hipotezleri test etmek amaciyla kullanilacak 6lgeklere
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis olup, Tablo 1’de elde edilen sonuglar sunulmustur. Ardindan
Bilissel Esneklik ve Ogrencilik Roliine Tutulma degiskenleri arasindaki ortalama, standart sapma ve
bahse konu degiskenler arasi iliskiyi tespit etmek adina korelasyon analizi yapilmis olup Tablo 2’de
sunulmustur. Korelasyon analizinin ardindan bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini
ortaya koymak adina regresyon analizi yapilmis olup Tablo 3’de sonuclar gosterilmektedir.

Tablo 1. DFA Sonuglari

Miikemme o
Parametreler Kisalt. | Uyum Kab:::ilrl::il:r BE ORT
Esik Degeri y J
Uyum lyiligi
indeksi(Goodness of Fit GFI 20,95 0,90<GFI<0,95 0,955 0,916
Index)
Diizeltilmis Uyum indeksi
< AGFI <
(AdjustedGoodness of Fit AGFI > 0,903'b 0’850 90aG 0,889 0,851
Index) !
Karsilagtirmali Uyum
Indeksi CFI >0,97° 0,95<CFI<0,97° 0,980 0,974
_ (ComparativeGoodness of
@  FitIndex)
L
@  Normallegtirilmemis Uyum
T . < <
£ Indeksi(Non-normal Fit NNFI 20,973'b 0'9%;,7\2{!’:1 B 0,959 0,953
g Index) ’
3 o
Normallestirilmis Uyum NFI >0,95° 0,90 < NFI<0,95° 0,959 0,947
Indeksi (normal fit index)
Yaklasik Hatalarin
- ) < FA<
Ortalama Karekokii(Root RMSEA <0,05%¢ 0,05 RIVaIS A 0,065 0,067
Square-MeanError of 0,10
Approximation)
Minimum Tutarsizhik p
CMIN/SD 2™ 2 <CMIN/SD< 3° 1,841 1,874
(Minimum Discrepancy)

Tablo 1’de sunulan DFA sonuglari incelendiginde uyum indeksi degerlerinin hepsinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu saptanmistir.
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Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari
Ort. Ss. BE RT Di AD oz

Bilissel Esneklik (BE) 4,26 ,973  (0.89)

Ogrencilik Roliine

Tutulma (RT) 311 1,068 ,518"  (0.90)

Dinglik (Di) 3,11 1,094 521 (0.90)
Adanmiglik (AD) 3,25 1,012 ,619" (0.88)
Oziimseme (02) 2,99 1,026 ,328" (0.90

)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Not: Cronbach Alfa givenirlik
katsayilari parantez icinde verilmistir

Calisma kapsaminda ortaya koyulan degiskenler arasi iliskilerin varligini tespit etmek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuclari degerlendirildiginde, 6grencilerin bilissel esneklik algilari ile 6grencilik
roline tutulma davranislari arasinda %99 giiven araliginda pozitif yonde, giicli diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir (r=,518, p<0,01). Benzer sekilde 6grencilik roliine tutulma davranisinin alt
boyutlarindan dinglik (r=,521, p<0,01) adanmislik (r= ve 6ziimseme ile bilissel esneklik algisi arasinda
pozitif ydnde ve anlamli bir iliski oldugu da bu ¢alisma kapsaminda tespit edilmistir.

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Ogrencilik  Roliine | pinelik (i " N
Bagimsiz & Dinglik (DI) Adanmiglik (AD) Oziimseme (02)
Degiskenler Tutulma (RT)

]

8l B AR? B AR? B AR? B AR?
1.  Demografik 0,010 0,012 0,003 0,013
Degiskenler
Cinsiyet 0,019 0,036 0,015 -0,019
Sinif -0,1 -0,107 -0,051 -0,123
AF 1,009 1,223 0,271 1,268
2. Biligsel | 9 518 0,265 [ 0,524 0,286 [ 0,622 0,388 (0,334 0,124
Esneklik (BE)

AF 71,995° 25,910° 40,998° 9,125°

%: Regresyon modeli ve bagimsiz degisken katsayilari a =0.01 anlamhlik diizeyinde anlamhdir

Tablo 3’de sunulan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore, 6grencilik roliine tutulma davranisi
ve alt boyutlarinin (dinglik, adanmighk, 6ziimseme) ¢alisma kapsaminda ele alinan demografik
degiskenler tarafindan yordanmadigi (RT: AF=1,009, AR2=0,010, p>0,005; Di: AF=1,223, AR?=0,012,
p>0,005; AD: AF=0,271, AR’=0,003, p>0,005; OZ: AF=1,268, AR’=0,013, p>0,005) tespit edilmistir.
Bunun yani sira Bilissel Esneklik (BE) 6grencilik roliine tutulma toplam varyansinin %26.5’ini, dinglik
toplam varyansinin %28.6’sini, adanmislik toplam varyansinin %38.8’ini ve 6ziimseme toplam
varyansinin  %12.4’Uni agiklamakta olup geri kalan degerler baska degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon analizi sonugclari neticesinde 06grencilerin bilissel esneklik algilarinin
ogrencilik roliine tutulma davranisi sergilemelerini anlamli olarak etkiledigini ortaya koymakta olup
bahse konu sonuclar calisma kapsaminda gelistirilen Hipotez 1'i alt hipotezleri ile birlikte
desteklemektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Yonetim ve oOrgltsel arastirmalar yazini incelendiginde 6grencilerin bilissel esneklik algilari ve
ogrencilik roline tutulma davranislari arasindaki iliskiyi irdeleyen g¢alismaya rastlanmamis olmasi bu
anlamda calismaya 6zglnlik saglamaktadir. Degisen cevre kosullarinda ortaya ¢ikan taleplere hizla
yanit verebilme/esnek olabilme kapasitesine vurgu yapan bilissel esneklik algisinin (Deak, 2003),
ozellikle 6grencilik yasaminda son derece elzem bir olgu oldugu sdylenebilecektir. Benzer sekilde,
ogrencilerin ders ¢alisma, derse katilma, sinava girme gibi sorumlu olduklari glinlik faaliyetlerinde
ortaya cikan durumlarin ya da olaylarin farkli ¢6ziim yollarini goérebilmelerine ve bahse konu
durumlara hizli adapte olabilme yetenegi saglayan bilissel esneklik algisi (Martin ve Rubin, 1995)
yliksek  6grencilerin,  6grencilik  roline goérece daha fazla tutulma  goOsterecekleri
degerlendirilmektedir. Yazinda bilissel esneklige sahip 6gretmenlerin, 6grencilerin katilimini saglama
anlaminda daha basarili olduklarini ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Stein vd., 2018). Bu
¢alismanin amaci, 6grencilerin bilissel esneklik algilari ile 6grencilik roliine tutulma davraniglari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin saptanmasidir. Calisma kapsaminda yapilan analizler
neticesinde elde edilen bulgular degerlendirildiginde, anilan degiskenler arasi anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, bilissel esneklik algisi yliksek olan 6grencilerin 6grencilik roliine
daha fazla tutulduklari, dolayisiyla iki degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ¢alismanin
baglami kapsaminda ortaya koyulmus olup, gelistirilen 1. hipotez kabul edilmistir.

Calismanin bagimh degiskenini olusturan 6grencilik rolline tutulma davranisinin alt boyutlarindan ilki
olan ve temelde, 6grencilerin yapmis olduklari is sirasinda (ders calisma, ders dinleme, okula gelme
vb.) gosterdikleri zihinsel dayanaklihga vurgu yapan dinglik boyutu ile de bilissel esneklik algisi
arasinda pozitif ve glcli dizeyde bir iliskinin varligi tespit edilmis olup, c¢alisma kapsaminda
gelistirilen 1a hipotezi kabul edilmistir. Bu cercevede, bilissel esneklik algisi yiksek olan 6grencilerin
sorumlu olduklari gorevlerini icra ederlerken zorluklar ile karsilasmalari durumunda direng gostererek
zihinsel dayaniklik sergiledikleri bu calisma baglaminda ortaya koyulmustur. Ogrencilik roliine
tutulma davranisinin ikinci alt boyutu olan ve 6grencilerin yaptiklari ise yikledikleri anlam, arzu, istek
gibi duygularina atifta bulunan adanmislk boyutu ile bilissel esneklik algisi arasinda da pozitif ve
gucli diuzey bir iliskinin varligi saptanmis olup, ¢alisma kapsaminda gelistirilen 1b hipotezi kabul
edilmistir. Benzer sekilde 6grencilik roliine tutulma davranisinin son boyutu olan 6ziimseme ile
bilissel esneklik algisi arasinda da pozitif yonli, gigli dizeyde bir iliski oldugu tespit edilmis olup,
arastirmada kurulan 1c hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda, bilissel esneklik algisi yuksek
Ogrencilerin 6grenciligin dogasi geregi yapilmasi gereken islere kendilerini tamamen adamalari,
kendileri ile 6grencilik hayati arasinda bir bag olusturmalari sebebiyle 6zimseme duygularinin da
ylksek oldugu tespit edilmistir.

Calismanin 6grencilerin bilissel esneklik algilarinin 6grencilik roliine tutulma davranisi Gzerindeki
anlamli ve olumlu etkisini ortaya ¢ikarmasi baglaminda yazina katki sagladigi degerlendirilmektedir.
Ortaya ¢ikan ani ve belirsiz durumlarda hizl karar verebilme yetisini kullanabilen, baska bir ifadeyle
bilissel esneklik algisi yiksek o6grencilerin, digerlerine nazaran hayatlarinin énemli bir noktasini
olusturan Universite yasamlarinda sergiledikleri 6grencilik roliine daha siki baglandiklari tespit
edilmistir. ileride yapilacak ¢alismalarda, bilissel esneklik ve 6grencilik roliine tutulma davranislari
Uzerinde olumsuz etkiler olusturabilecek araci degiskenler ile yapilacak calismalarin da yazina katki
saglayacagl degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda ulasilan bulgular ve degerlendirmeler ise
Ankara il'inde faaliyet gdsteren bir Universitenin akademik bir béliim 6grencilerini kapsamasi
sebebiyle, katilimci 6zellikleri ile sinirh kalmis olup, sonuglarin degerlendirilmesinde bu baglam
dikkate alinmaldir.
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Orgit Kaltird, Orgitsel Performans ve Baglilik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesi
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Ozet

Arastirmanin amaci, orgut kalttira ozelliklerinin  6rglitsel baglihk ve performansla iliskisini
belirlemektir. Arastirmanin evreni, Kilis ilinde 250 calisani bulunan bir isletmedir. isletmenin faaliyet
alani genel olarak, kahve, baharat ve kuruyemis cesitleri, dogal bitkisel Grinlerdir. Veriler, anket
teknigiyle elde edilmistir. Anketi 158 isletme c¢alisani yanitlamistir. Verilerin analizinde istatistik
yazihmi kullanilmistir. Degiskenlerin aralarindaki iliskiler korelasyon analiziyle belirlenmistir. Analiz
sonucunda, 6rgit kiltard ve boyutlar (tutarlilik, uyum yetenegi, katihm, misyon) ile 6rgiitsel baghlik
ve performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Orgit kiltirinin orgitsel
performansla arasindaki iliski, orgitsel baghliga gore daha giglidir. Sonug olarak, 6rgiit kiltlirtinin
orgutsel performansi ve galisanlarin kurumlarina baghligini artirabilir. Ancak, isletmelerin kiltirel
ozellikleri benzer olsa bile orgit kultlri, 6rgltsel baghhk ve performans lzerinde ayni veya benzer
olumlu etkiye neden olmayabilir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlk, Orgiitsel Performans, Denison Orgiit Kiiltiiri

Determining The Relationships Between Organizational Culture, Organizational Performance and
Commitment

Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between organizational culture
characteristics and organizational commitment and performance. The population of the study is an
enterprise with 250 employees in Kilis province. The company's business is generally coffee, spices
and nuts, natural herbal products. The data were obtained using the survey method. The survey was
answered by 158 company employees. Statistical software was used for data analysis. Relationships
between variables were determined by correlation analysis. As a result of the analysis, it was
concluded that there is a significant and positive relationship between organizational culture and its
dimensions (consistency, adaptability, involvement and mission) with organizational commitment
and organizational performance. The relationship between organizational culture and organizational
performance is stronger than organizational commitment. As a result, organizational culture can
increase organizational performance and employee commitment to their organizations. However,
even if the cultural characteristics of businesses are similar, organizational culture may not have the
same or similar positive impact on organizational commitment and performance.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Organizational Performance,
Denison Organizational Culture

GiRiS
Her isletmenin kendine 0zgl bir kiltirt vardir. Kurumsal ozellikler, isletmelerin kiltirind

sekillendirmektedir. isletmenin amaci, faaliyet alani, biyiklGgi, Grettigi mal ya da hizmetin tiir,
hukuki sekli, fiziksel ve ekonomik blyukligi, musterileri ve diger kurum veya kuruluslarla iliskisi,
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isletme yoOnetiminin ya da hissedarlarinin yénetim anlayisi, calisanlarin demografik ozellikleri,
isletmenin faaliyetini gerceklestirdigi tlkenin kultlr, pazardakilerin yasam tarzi, zevk ve tercihleri vb.
¢ok sayida kurum ici ve disi faktér isletmenin kurumsal kiltlrini yani o6rgit kaltlrinG
bicimlendirmektedir.

Orgiit kiltiirl, bir kurumun olumlu ya da olumsuz ikliminin bir gdstergesidir. isletmedeki olumlu
iklim, iyi bir drgitin icin gosterge olabilir. Orgiitsel performans, érgiitsel gdstergelerdendir. Orgiit
Gyelerinin mutlulugu, bireysel performansi, érgitsel sonuglari ve calisanlarin bagliik duygusunun
yoniini belirleyebilmektedir.

isletmelerin kiltirel ozelliklerini incelemek icin Denison, Hofstede, Quinn ve Cameron gibi
arastirmacilarin gelistirdikleri kiltir modeli kullaniimaktadir. Kiiltlrel 6zelliklerinden yararlanarak bir
isletmenin uzun vadedeki basarisini etkileyebilecek; 6rgiitsel vatandaslik davranisi, orgitsel baglilik,
orgutsel etkinlik ve sessizlik, is tatmini, performans, isten ayrilma niyeti, isletmenin yonetim tarzinin
uygunlugu, liderlik, bireysel becerilerin gelistirilmesi gibi degiskenler hakkinda tahminde bulmak
mimkindir. isletmelerdeki kararlarin nasil ve kimler tarafindan alindigi, bu kararlardan kimler
etkilendigi, odillendirmenin nasil yapildigi, Uyelerin kurum igindeki davraniglari ve tutumlari
dogrudan 6rgit kalturdyle ilgili olgulardir.

Kiresellesme ve teknolojik gelismeler, isletmeleri yeniden sekillendirmekte, isletmelerin
farkhlasmasina neden olmaktadir. Ozellikle modernlesme anlamindaki her bir farklilasma isletmenin
kiiltiirel 6zelligine yeni bir boyut kazandiracaktir. isletmelerin kiiltiirel 6zelliklerindeki degisim yavas
olsa da kurumsal 6zelliklerin degisim hizi kiiresellesmenin etkisiyle daha kolay ve hizli yasanmaktadir.
isletme kosullarinin ve niteliklerinin degismesi, arastirmacilara mevcut kiltiir modellerinin
gecerliligini test edebilme, orgltsel basarilar tzerinde isletme kultir ozelliklerinin etkilerini yeni
durumlara gore inceleyebilme imkani vermektedir. Ayrica yeni ¢alismalar, isletmelerin etkinligini ve
basarisini artiracak yeni orgit kiltird modeli ortaya cikacaktir.

Orgiit kiltiri, kum taneciklerinin olusturdugu, kendine 6zgii bir yapi gibidir. Bu olusumdaki farkli
kum taneciklerinin sayisi, orgit ya da isletme kiltirtnin o6zellikleridir. Bu nedenle bir isletmeyi
digerlerinden farkhlastiran kendine 6zgi degerleri, yani kaltirtdir.

isletmeleri farkhlastiran, isletme icerisindeki inanglar, degerler, hedef ve stratejiler, algilar,
distinceler ve duygulardir. Personel algisini ve davranisini bicimlendiren faktorlerdir. Bu faktorler,
daha ¢ok kurum {yelerinin davranissal yonuyle ilgilidir. Clinku isletmeler, ¢alisanlarin, ¢alisanlar da
isletmelerin hayatindaki dnemli bir parcadir. Calisanlarin aktif olduklari ortamlar, lyesi olduklari
isletmeler, orgitlerdir. Bu sebepledir ki galisanlar, 6rgut kilturiniin sekillenmesinde, isletmelerin
isleyisinde, orgitsel ciktilarin niteliginde rol sahibidir. Dolayisiyla da isletmenin kiiltirel 6zellikleriyle
calisanlarin sahip oldugu duygular, disilinceler ve tutumlar arasindaki iliskinin orgiitsel gercevede ele
almak ve incelemek bilimsel bir ihtiyagtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
1.1 Orgiit kiiltiirii ve Denison Orgiit Kiiltlirii Modeli

Kaltlr, orgltlin Uyeleri tarafindan paylasilan temel degerlerden, inanglardan ve normlardan
olusmaktadir. Bu degerler ve inanglar, orgiit Uyelerinin birbirleriyle nasil iliski kuracaklarini
o0gretmekte ve onlarin orglt disi ortama uyum saglamayabilmeyi kolaylastirmaktadir. Yoneticiler,
orgltliin seremonilerini, hikayelerini, sembolleri, 6rgilitsel glici ve yapilari, kontrol sistemlerini
kullanarak kiltira etkilemek isteyebilir (Daft, 2009: 399).

Orgiit kilturd, orgit Uyeleri tarafindan paylasiimaktadir. Ancak, bunlar agik¢a belirtilmemis, ifade
edilmemis varsayimlardir (Ng’ang’a ve Nyongesa, 2012).
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Orgiit kiiltiirini boyutlandiran ve bir model yardimiyla agiklamaya ¢alisanlardan biri Denison’dur.
Denison, modelinde orgt kiltlrinin dort boyutlu oldugunu savunmaktadir. Bunlar uyum yetenegi,
katilim, misyon ve tutarhliktir. Uyum yetenegi, blyik o6lcekli degisimin bir yansimasi olarak, temel
karakterleri yeniden ifade edebilmenin bir kapasitesidir (Denison ve Mishra, 1995). Katiim, orgitsel
performans Gzerinde acikca etkisi hissedilebilen kurumsal kiltlrin bir unsurudur (Denison, 1984: 20).
Misyon, 6rgit icin bir amag ve anlamdir. Misyon, 6rgitin yaptigi isin énemli oldugunun bir gostergesi
ve ekonomik olmayan bir¢ok seyin nedenidir. Tutarlilik, mevcut zaman icerisinde iyi koordine edilmis
ve bitlinlestirilmis bir sistemin gostergesidir (Denison ve Mishra, 1995).

Denison 6rgit kiltliri modeli kullanilarak Tiirkiye’de arastirmalar yapilmistir (Yahyagil, 2004; Kiziloglu
ve Bayrak Kok, 2017). Yahyagil (2004) calismasinda, Tirkiye'deki isletmelerin kiltirel 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde Denison orgit kiltlrd 6lgme aracinin kullanilabilirligini test etmistir. Denison
orgit kiltlrt o6lgme aracinin Turkiye’de uygulanabilir oldugunu sonucuna ulasiimistir. Yine Kiziloglu
ve Bayrak Kok (2017) Denison 6rgit kaltiri modelini kullaniarak gida, tekstil ve bakir gibi
isletmelerde arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmada, modelin uygulanabilir oldugu ifade
edilmektedir. Ancak, modelin boyutsal dlizeyde algilanmasinda net bir alginin olmadigi, modelin daha
cok tek boyutlu egilim gosterdigi vurgulanmaktadir.

1.2. Orgiitsel Performans ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Denison ve Mishra (1995) gore de orgut kiltirinin dort boyutlu 6zellikleriyle genel performans
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Nikpour, 6rgit kiltlrtintin performans lzerinde dogrudan ve
dolayh etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir (Nikpour, 2017). Performans ve 6rgit kiltlri arasindaki
iliskiler Hofstede 6rglt kaltlirt modeli kullanilarak da incelenmistir. Ahmed ve Shafiq, Hofstede’nin
kiltir boyutlar ile orgitsel performans arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bulgular, 6rgiit kiltlrinin
tim boyutlarinin érgitsel performansi farkli seviyelerde etkileyebildigini gostermektedir (Ahmed ve
Shafig, 2014). Denison gibi Kotter ve Heskett, 6rglt kiltirinin uyumluluk boyutu ile firma
performansi arasinda yakin bir iliskinin oldugunu ileri siirmektedir (Kotter ve Heskett, 1992). Kiltir,
calisanlarin tutum ve davranislarini etkiledigi icin kurumsal performansin bir pargasidir. Kurum
kiltird ile performans arasinda bir iliski vardir (Ng’'ang’a ve Nyongesa, 2012). Yine baska bir
calismada, orgutsel performansin artirilmasinda sonu¢ odakli orgit kdltGranidn etkili oldugu
vurgulanmaktadir (Choi ve Rainey, 2010).

Orgiit kiiltiri ile érgiitsel performans arasindaki iliskiyi incelemek icin Tiirkiye’de tekstil sektdriinde
arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucuna gore orgit klltlrinin is birligi, yenilikgilik, tutarhlik ve
etkinlik boyutlariyla 6rgiitsel performans arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Yesil vd., 2016). Diger
taraftan Bas ve Holding gore ise 6rgut kiltlriinin, orgiitsel performans lizerinde her zaman pozitif bir
etkisi bulunmamaktadir (Bas ve Holding, 2011).

Bu arastirmada, Denison’un oOrgit kiltiri modeli temel alinarak orgit kilttird ile orgutsel
performans arasindaki iliski ortaya konulmak istenmektedir. Bu cercevede asagidaki hipotezler
kullanilarak Denison’un orgit kaltlrt o6zellikleri ile o6rglitsel performans arasindaki iliski test
edilmektedir.

H1: Orgit kiiltiirii ile 6rgiitsel performans arasinda pozitif yonli bir iliskisi vardir.
H1,: Orgit kiltiriniin katihm boyutu ile érgiitsel performans pozitif yonlii bir iliskisi vardir.

H1,: Orgit kiltirinin tutarliik boyutu ile &rgiitsel performans arasinda pozitif yénli bir iliskisi
vardir.

H1.: Orgit kiltiiriniin uyum yetenegi boyutu ile drgiitsel performans arasinda pozitif yonli bir iliskisi
vardir.

H14: Orgiit kiiltiriiniin misyon boyutu ile érgiitsel performans arasinda pozitif yonlii bir iliskisi vardir.
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1.3 Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Orgiitsel baghlk, calisanin 6rgiitle duygusal anlamda 6zdeslestigi, 6rgiitte kalmayi bir zorunluluk
olarak hissettigi, 6rglitten ayrilmanin maliyetini de dikkate aldigi duygularinin ortak ifadesidir (Allen
ve Meyer, 1990).

Literatlirde, orglt kdltirtiyle orgitsel baglihk arasindaki iliski incelenirken farkh o6rgiit kaltari
boyutlari ve orgut kiiltiri ozellikleri kullanildigi goriilmektedir (Nikpour, 2017; Boon ve Arumugam,
2006; Gulova ve Demirsoy, 2012). Bu arastirmalara gore orgit kiltird ile 6rgitsel baghihk arasinda
anlamli iliski bulunmaktadir. Yine Quinn ve Cameron’un orgit kiltlrt boyutlari ile 6rgitsel baglilik
boyutlari arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Ylcel ve Kogak, 2014). Quinn ve
Cameron’un Orgut kiltiri modelindeki tim kiltir ozelliklerinin orgutsel baghlikla iligkili, érgltsel
baghlik Uzerinde Klan ve Pazar kdiltirinin etkili oldugu bulunmustur. En blylk etki Klan
kaltirinindir (Erdem, 2007). Orgiitsel baghhk seviyesi ile 6rgiit kiiltiiriiniin glicii arasinda iliski vardir
(Demir ve Oztiirk, 2011).

Alan yazindan hareketle Denison orgit kiltiri 6zelliginin orglitsel baglilikla iliskisi su hipotezleler test
edilmektedir:

H2: Orgit kiiltiiri ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yénli bir iliskisi vardir.
H2,: Orgiit kiiltirinin katilim boyutu ile érgiitsel baghlik arasinda pozitif yénli bir iliskisi vardir.
H2,: Orgit kiltirinin tutarlilik boyutu ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli bir iliskisi vardir.

H2.: Orgit kiltiriniin uyum yetenegi boyutu ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli bir iliskisi
vardir.

H24: Orgiit kiiltiiriiniin misyon boyutu ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliskisi vardir.
2. YONTEM

Bu arastirma, iliskisel modelde tasarlanmistir. Denison’un orgit kiltird boyutlarinin 6rgitsel baghlik
ve performans ile arasindaki iliskiyi belirlemek icin nicel desenli arastirma yontemi kullaniimistir.

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Denison orgut kultlri 6zelliklerinin orgitsel baghlik ve performans ile iliskisini
belirlemektir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Kilis ilinde kahvenin birgok ¢esidi, kuruyemis, baharatlar ve dogal bitkisel Griinler
Uzerine Uretim yapan, geleneksel ve modern pazarlama anlayisini birlikte kullanarak faaliyette
bulunan bir isletmedir. isletmenin 250 ¢alisani bulunmaktadir. Veriler, kolayda érnekleme ydntemiyle
elde edilmistir. isletmedeki 158 calisan géniillii olarak anketi yanitlamistir. Orneklem, %95 (0.05)
givenilirlik diizeyinde evreni temsil etmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2018).

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Olgekler

Arastirma verileri, 25 Kasim 2020 ile 10 Aralik 2020 tarihleri arasinda, begsli likert derecelendirme gore
dizayn edilmis anket ile toplanmistir. teknigine goére Ankette orgit kiltiirli, 6rgiitsel baghhk ve
orgitsel performans dlcegine ait maddeler bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliginin belirlenmesi
icin sekiz maddeli bir dlgek kullanilmistir (Denison ve Mishra, 1995). Orgiitsel bagliligi dlgmek icin
Boon ve Arumugam’in (2006) calismasinda kullandigi bes maddeli dlcek kullaniimistir. Orgiitsel
performansa iliskin veriler, Choi ve Rainey’in (2010) calismasindaki dort maddeli 6lcek yardimiyla
toplanmistir.
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2.4. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Verilerin analizi, sosyal bilimler alaninda ¢okga tercih edilen istatistiksel bir yazilimla araciligiyla
gerceklestirilmistir. Olcmek maddelerinin kendi aralarinda tutarl olup olmadigi Alpha modeli ile test
edilmistir. Agimlayici faktor analiziyle 6lceklerin gecerliligi ve faktor yapilari ortaya konulmustur.
Korelasyon analiziyle degiskenlerin aralarindaki iliskiler belirlenmis ve hipotezler test edilmistir.

3. BULGULAR

Bu boéliimde isletme c¢alisanlarindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular, tablolar aracihgiyla
gosterilmistir.

3.1.Demografik Bulgular
Tablo 1’de katilimcilara ait demografik bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Egitim Durumu f %
Kadin 60 38 ilkégretim 24 15,2
Erkek 98 62 Ortadgretim/Lise 60 38
Medeni Durum f % On lisans 44 27,8
Evli 104 65,8 Lisans 30 19
Bekar 54 34,2

Departman f % Yas f %
Uretim 104 658 1825 28 17,7
::Iaerriive Muhasebe 55 177 2630 34 215
Satis/Pazarlama 10 6,3 31-35 40 25,3
Kalite-Kontrol 8 51 36-40 34 21,5
Yardimci Hizmetler 8 5,1 41 ve Gzeri 22 13,9

f: frekans, %: ylzde n=158
3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Verilerin degiskenlere gore normal dagihp dagilmadigi carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleriyle ortaya konulmustur. Orgiit kiltlri icin Skewness: -,758 ve Kurtosis: ,734, orgiitsel
baghlik icin Skewness: ,796 ve Kurtosis: ,215 ve orglitsel performans icin Skewness: -,553 ve Kurtosis:
,067’dir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 araliginda oldugundan normal dagilim soz
konusudur (Tabachnick ve Fidell, 2014). Dolayisiyla hipotezler parametrik testler ile sinanmistir. Veri
toplama aracinin genel Cronbach alpha (a) katsayisi 0.908'dir. Orgiit kiiltiirii icin a= .851, érgiitsel
baghlik icin o= .855 ve 6rgitsel performans i¢in a=.751’dir. Cronbach alpha bulgularina gore 6lgekler
oldukga giivenilirdir (Kayis, 2010). Olgeklerin gegerliliginin hesaplanmasinda acimlayici faktér analizi
yontemi kullaniimistir. Faktorlerin daha gliclii maddelerden olusmasi amaciyla faktor yiiki degerinin
alt sinin olarak; faktér yiiki=0,50 o6l¢ttli baz alinmistir. Faktor analizi bulgulari Tablo 2'de
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Orgiit Kultlrd Boyutlan Faktor L Aciklanan Varyans | Alpha
L Ozdegerler . .

Katihm Yuku Yizdesi (a)

m2 ,870 1,921 24,013

m1l ,853

Misyon

m7 ,779 1,754 21,926

m5 ,773

Tutarhhk

m8 ,827 1,640 20,495 851

m3 ,712

m4 ,519

Uyum Yetenegi

m6 ,839 1,158 14,480

Toplam Aciklanan Varyans (%): 80,913
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,779; Bartlett Kiresellik Testi: [x2(28)= 257,119; p<0.001]

Orgiitsel Baglilik Olgegi F?gltzr Ozdeger AglkIaYnuaZr:j(\a/;ryans '(:ll;)ha
mll ,854 3,252 65,036 .855
m13 ,851

m10 ,788

m9 ,768

m12 ,767

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,863; Bartlett Kiresellik Testi: [x2(10)= 168,524; p<0.001]

Orgiitsel Performans Olgegi F?;izr Ozdeger AglkIaYnuazr:j(\a/;ryans f;?ha
ml6 ,850 2,358 58,949 .751
ml17 ,751

m15 ,736

ml4 ,728

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,631; Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(6)= 96,849; p<0.001]

a: Her bir 6lgege iliskin Cronbach alpha katsayisidir.
Veri toplama aracinin giivenilirligi Alpha (a)=.908'dir.

3.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle degiskenlerin aralarindaki iliskiler Pearson korelasyon
katsayisina gore hesaplanmistir. Orgiit kiltiirii ve boyutlari (katiim, tutarlilk, uyum yetenegi ve
misyon), érgltsel baglihk ve orgltsel performans degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri korelasyon sonuglariyla birlikte Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Oort. S.S OK.  “Katihm ‘Tutarlilk ‘Uyum "Misyon OB.  OP.
OK. 3,6013 0,82530 1
*Katihm  3,3544 1,19065 ,768** 1
*Tutarhlik 3,6414 0,91951 ,878%* ,529** 1

*Uyum

.. 3,3418 1,18631 ,712** ,390** ,557** 1
Yetenegi

*Misyon 3,9177 0,97544 ,773** ,392**  572** ,540%* 1

(o]:3 3,8937 0,82948 ,577** ,451**  A485** JA47** A44** ]
or. 3,7753 0,78303 ,586** ,523**  448** ,360** ,494**  659** 1
**: p<0.01 Ort.: Ortalama S.S: Standart Sapma

OK.: Orgiit Kiiltiiri, *: Orgiit Kiltiirii Boyutlari, OB.: Orgiitsel Baglilik, OP.: Orgiitsel
Performans

3.4. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonucu, tim degiskenlerin kendi aralarinda (p<0.01) diizeyinde anlamli
ve pozitif yonli bir iliskilinin bulundugunu géstermektedir. Bulgulara gore, 6rgit kiltiirt ile orgutsel
baghlik ve performans arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, orgit kiltirid boyutlari ile
orgutsel baglhk ve performans arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Korelasyon analizi
sonuglari, hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir. Hipotezler kapsaminda, degiskenlerin
aralarindaki iliskileri inceledigimizde iliskilerin orta diizeyde (0.3<r<0.7) oldugu gorilmektedir
(Glrblz ve Sahin, 2018: 262).

4. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirma, orgutsel klltliriinlin 6rgltsel performans ve galisanin orgitsel baghhg ile arasindaki
iliskileri teorik olarak aciklanmis ve saha arastirmasiyla elde edilen bulgular paylasilmistir. Orgiit
kiltird modeli olarak Denison’un modeli temel alinarak 6rgit kiltlridnin orgitsel performans ve
baglilikla iligkisi agiklanmistir.

Arastirmanin bulgularn, orgit kaltirinin ve orgit kaltirt boyutlarinin orgitsel performans ve
baghlikla anlamli ve pozitif iliskisinin oldugunu géstermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin érgiitsel baghlikla
ve performansla arasindaki iliski karsilastirildiginda, orgit kiltlrinidn orgitsel performansla
arasindaki iliskinin orgutsel baglihga gore daha glcli oldugu (r=,586; p<0.01). gorilmektedir.
Denison’un gelistirdigi 6rgit kultiri modelindeki boyutlarin 6rgiitsel baglilkla ve performansla iliskisi
incelendiginde; katilim boyutunun diger 6rgit kiltlrd boyutlarina gére orgitsel performansla olan
iliskisi daha guclidir (r=,523; p<0.01). Diger taraftan 6rgltsel performansla en distk iliskiye sahip
orgut kiltird boyutu ise uyum yetenegi boyutudur (r=,360; p<0.01). Orgiitsel baghlikla kiltiiri
boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde 6rgiitsel baglilikla en glicli iliski tutarliik boyutu (r=,485;
p<0.01), en zayif iliski ise misyon boyutu (r=,444; p<0.01) arasinda gerceklesmektedir. Orgiitsel
baglilik ile 6rgit kiltlrd boyutlari arasindaki iliskilerin glicli birbirine ¢cok yakin ve orta diizeydedir.

Bu arastirmanin bulgular gostermistir ki; 6rgit kaltliri ve onun boyutlarinin 6rgiitsel performansla
anlamli ve pozitif iliskisi vardir. Bulgular alinyazindaki sonugclarla genel olarak desteklenmektedir
(Denison, 1984; Lim, 1995; Yilmaz ve Ergun, 2008; Ahmed ve Shafiq, 2014; Yesil vd., 2016; Nikpour,
2017). Bu arastirmaya gore 6rgit kiltirt ve boyutlari ile 6rgitsel baglilik arasinda pozitif iliski vardir.
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Onceki arastirmalarin bulgulari da genel olarak 6rgit kiltiiriiniin 6rgiitsel baghlikla pozitif iliskisinin
oldugu yéniindedir (Singh ve Das, 1978; Boon ve Arumugam, 2006; Demir ve Oztiirk, 2011; Giilova ve
Demirsoy, 2012; Yiicel ve Kogak, 2014; Nikpour, 2017).

Onceki arastirmalardaki bazi 6neriler dikkate alinarak (Denison, 1984; Lim, 1995; Yahyagil, 2004;
Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017) 6rgiit kltarinin 6rgitsel baglilik ve performansla iliskisi faaliyet alani
bakimindan farkh bir isletmede gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, iliski yoéninden orgit
kiltirinin genel olarak orglitsel baglhk ve performansla iliskisini desteklemektedir. Ancak, boyutsal
diizeyde orgiut kaltiriniin  etkilerinin  her isletme icin benzerlik gdstermesi miimkin
gorilmemektedir. Bu nedenle standart bir 6rgiit kiiltiri modeliyle orgitsel algilar ve sonuglar
hakkinda her zaman genel geger degerlendirmelerde ve ¢ikarimlarda bulunmak dogru bir yaklagim
olmayacaktir. isletmeleri 6zelliklerine ve alanlarina gére gruplandirarak, ortak bir érgit kiltiiri
modeliyle test etmek gerekebilir. Bu sayede bir orgit kiltlriiniin veya modelinin benzer 6rgitlerdeki
¢alisanlarin algilariyla ve orgitsel sonuglarla iliskisi incelenerek, érgiitler arasi kiyaslama yapilabilir.
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Ek1: Olcek Maddeleri

m1 Calisanlarin ¢cogu kendilerini etkileyen kararlarda s6z sahibidir.
m2 Calisanlar arasinda, is birligi ve dayanisma acikga tesvik edilir.
m3 isletmede yapilan islerle ilgili gériis birligi vardir.

m4  ise iliskin yaklasimimiz tutarli ve &ngoriilebilirdir.

Kurumda, degisimin kaynaklarindan birisi de siklikla musterilerin yorumlari
ve Onerileridir.

m5
m6 Isletme, cevresine uyum saglar ve kolaylikla degisebilir.
m7 Isletmenin uzun vadeli bir amaci ve egilimi vardir.

m8 Isletmenin herkesge paylasilan/bilinen bir vizyonu vardir.

isletmenin basarisi icin beklenenin étesinde bir caba géstermeye

m3 istekliyim.

Bu isletmenin ¢alismak icin ideal bir is yeri oldugu konusunda

m10 arkadaslarimizla konusmalar yapariz.
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Bu isletmeye cok bagliyim.

isletmede kalmak/calismak icin verilebilecek her baska tiir isleri
yapabilirim.

isletmenin gelecegini dnemsiyorum.

Calisanlar, isletmenin amacglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi ve yetenege
sahiptir.

Onceki yila gére birimimizin isle ilgili beceri diizeyi gelisme gdstermistir.
isletmenin yaptigi isin kalitesi genel olarak iyidir.

Birim yoneticisi kaliteli is yapmaktadir.
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Gig Ekonomisinin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Saglamada Kadin istihdamina Katkisi Uzerine Bir
Degerlendirme
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Ozet

Kadin ve erkek dogasi geregi farklidir. Hegomonik erkeklik anlayisinin baskin oldugu toplumlarda
kadin ve erkek icin konulmus sosyal roller, kodlar, nitelikler olarak tanimlanan, ‘toplumsal cinsiyet’
kavraminin glinlimiz eril toplum diizeninin normlari iginde, kadinlar agisindan negatif yonde evrildigi
gorilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle diinya niifusunun yarisini olusturan, ozellikle
kirsal kesimdeki egitimsiz kadinlar duslik tcretli islerde, ikinci sinif muamelesi gérerek ¢alismaktadir.
Sehirlerde kadinlar istihdam piyasasinda yeterince yer bulamamakta, bu konuda bircok engelle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, toplumsal cinsiyet esitligini yeniden insa etmek yasamsal énem
tasimaktadir. Geleneksel is modellerinden farkh yapisiyla dijital platformlar tizerinden kisa sireli veya
freelance islerin olusturdugu bir isglicli piyasasi olarak ‘Gig Ekonomisi’ 6zellikle kadinlar i¢in ¢ok
sayida firsatlar ve avantajlar saglamaktadir. Gegici ve bagimsiz hizmet olarak tanimlanan Gig
ekonomisi kisa vadede, proje bazinda isglici karsiliginda kazang saglamaya, dijital altyapisi ile
kadinlarin uzaktan ve esnek kosullarla ¢galismalarina olanak taniyarak, kadin istihdaminin artmasina
katki saglama potansiyeli tasimaktadir. Bu ¢alismada toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadin istihdami baglaminda gig ekonomisi kavrami ele alinmis; gig ekonomisinin kadin
istihdamina olasi katkilarina iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi, Gig Ekonomi, Kadin istihdami

An Evaluation of the Contribution of the Gig Economy to Women's Employment in Ensuring Gender
Equality

Abstract

Men and women are different by nature. It is seen that the concept of 'gender’, which is defined as
social roles, codes and qualities set for women and men in societies where the hegemonic
masculinity understanding is dominant, has evolved negatively for women within the norms of
today's masculine social order. Due to gender inequality, uneducated women who make up half of
the world's population, especially in rural areas, work in low-paid jobs, being treated as second class.
In cities, women cannot find enough space in the labor market and face many obstacles in this
regard. Therefore, it is vital to rebuild gender equality. The 'Gig Economy', as a labor market created
by short-term or freelance jobs through digital platforms, with its different structure from traditional
business models, provides many opportunities and advantages especially for women. The Gig
economy, which is defined as temporary and independent service, has the potential to contribute to
the increase of women's employment by enabling women to work remotely and under flexible
conditions with its digital infrastructure, in the short term, to earn in return for labor on a project
basis. In this study, the concept of gig economy is discussed in the context of gender roles, gender
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equality and women's employment; Evaluations were made regarding the possible effects of the gig
economy on women's employment.

Keywords: Gender Inequality, Gig Economy, Female Employment

GIRIS

Bilindigi Uzere insanlarin biyolojik cinsiyetleri dogal, toplumsal cinsiyetleri, kisaca, kadin ve erkek
olarak insanlara atfedilen roller ve kaliplar, sosyo-kiiltiireldir. Baska bir ifadeyle, toplumsal cinsiyet
kavrami tamamen insan icadi olarak, sonradan ortaya c¢ikmis, soyut bir kavramdir. Toplumsal
cinsiyete iliskin yargilar, kaliplar sonradan 6grenilmektedir, toplum icerisinde gorerek, 6grenerek
gelismektedir. Bu nedenle de toplumdan topluma, zamandan zamana degisebilmekte, farkhlik
gosterebilmektedir. Bu yargilar ve kaliplar ne kadar glgli ise toplumsal cinsiyet icerisinde kadinlarin
ve erkeklerin farki o kadar derinlesmekte, esit olmaktan uzaklagsmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi,
kadinlarin ve erkeklerin hem kamusal alanda hem de 6zel alanda esit haklara ve firsatlara sahip
olmasi ve her ikisinin de bu alanlarda esit olarak katiimini icermektedir. Ancak pek c¢ok toplumda

oldugu gibi tGlkemizde de kadin ve erkek arasinda bu anlamda bir esitlikten s6z etmenin miimkin
olmadigi agiktir (Aras ve dig., 2013: 1).

Demokrasinin temel ilkelerinden birini olusturan esitligin, demokratik toplumlar icerisinde bile tam
manasiyla uygulanabildigini dile getirmek blyik bir iyimserlik olacaktir. Ginliimizde hemen tim
toplumlarda oldugu gibi Ulkemizde de toplumsal cinsiyet esitsizligini besleyen kosullarin goérece
azalmasina ragmen, toplumsal cinsiyet ayrimi hala devam etmektedir (Kalayci ve Hayirsever, 2014: 1-
2).

Erkekleri ve kadinlari birbirinden ayiran biyolojik farkliliklar cinsiyet temelinde incelenmektedir. Buna
karsin toplumsal cinsiyet kavrami, kadinlarin ve erkeklerin sosyal ve kiltiirel yasam icerisindeki
davranis kaliplarini ve bu kaliplarin sosyalizasyon sirecinde bireylere nasil aktarildigini iceren bir
toplumsal sema sunmaktadir. Toplumsal cinsiyete yonelik bu kalip yargilar belirli bir 6grenme siireci
sonucunda gerceklesmektedir. Toplum igerisinde yer alan bireyler, bu yargilari gorerek, 6grenerek
pekistirmektedir. Toplumsal cinsiyetle ilgili bu semaya bakildiginda genelde erkeklere gii¢ sahibi,
otorite sahibi, baskin karakterler gibi 6zellikler atfedilmektedir. Kadinlarsa giice tabi olan, kiltirel
normlarin, geleneklerin, orf adet ve ananelerin ¢izdigi sinirlar icerisinde, bunlara uygun olarak
yasamini idame ettiren, daha ¢ok 6zel alan iginde, cocuk bakimi, aile bakimi, ev isleri gibi rol ve
sorumluluklar yiiklenen bireyler biciminde konumlandirilmaktadir. Her ne kadar sanayilesme,
kiresellesme ve mesleki uzmanlasma baglaminda kadinlar daha fazla goriniir hale gelmis olsa da
kadinlarin toplumsal yasam igerisinde, istihdamda yer alma c¢abasi ve cinsiyete yonelik olarak
gelistirilen kalip yargilarin kirilmasi noktasindaki micadeleleri farkli boyutlari ile devam etmektedir
(Aktas, 2020: 2).

Bugtlin kadinlar, glinimuiz sartlarinda eski donemlere kiyasla daha fazla goriiniirliik, daha fazla temsil
elde etmekte, istihdam piyasasinda daha fazla yer almaktadir. Ancak bununla birlikte, erkekler ile
kiyaslandiginda hem istihdamda yer alma hem de gelir elde etme baglaminda hemen her toplumda
halen geri planda kalmaktadir. Ulkeler ve sivil toplum &rgiitleri tarafindan kadin istihdaminin
arttirilmasina yonelik distinceler, politikalar ve uygulamalar hayata gecirilmeye calisiimakla beraber,
gliniimizde ortaya ¢ikmis olan yeni ekonomik modeller de kadinlarin istihdami icin olumlu potansiyel
tasiyan yonlere sahiptir.

Bugtlin daha fazla insanin serbest meslege, evden c¢alisma gibi usullere ve serbest calisma kosullarina
yoneldigi ve isletmelerin daha spesifik yetkinliklere ve kaynaklara ihtiya¢ duydugu bir ortamda
hizmetlerin arz ve talep tarafi ile birlikte taraflara aracilik eden platformlarin da giderek buyudagu
veni bir ekonomik diizen s6z konusudur. Bu baglamda gig ekonomisi icerisinde bulundugumuz
dénemin en dnemli potansiyellerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Son dénemlerde ekonomi ve galisma iliskileri alaninda 6nemli bir kavram olarak 6nemi artan gig
ekonomisinin, isveren ile galisan iliskilerini kokten degistirmeye basladigl goérilmektedir. Bagimsiz
¢alisanlarin ve ‘kendi kendinin patronu’ olanlarin olustugu bir ekonomik model olan gig ekonomisi,
bireyler ya da sirketler arasinda kisa vadeli ve gbérev bazinda yapilan isleri ve bunun karsiliginda
yapilan 6demeleri kapsayan bir ekonomik model olarak tanimlanmaktadir (Sen ve dig., 2020: 58).

Son yillarda gig ekonomisi ve freelance (bagimsiz) calisma konusuna karsi gosterilen ilginin gittikce
daha fazla arttigi gorilmektedir. Esasinda gig ekonomisi yeni bir kavram olmamakla beraber, giin
gectikce daha fazla sayida birey, gig ekonomisi adi verilen gecici, kisa sireli, parca basi islerde
bagimsiz olarak ¢alisma yoluna gitmektedir. Bu durumun c¢ogunlukla devamlilik arz eden istihdam
olanaklarinin azalmasi ve Ureticiler ile tiketiciler arasinda dogrudan islem yapabilmeyi saglayan yeni
teknolojik olanaklarin gelismesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Dijital emek piyasasinin ortaya
cikisi, Uretici ve tiiketici aktorlerin (hizmet arz edenlerin ve talep edenlerin) daha hizli ve kolay bir
bicimde bir araya gelmesini ve ¢alisanlarin gercek zamanl musteri taleplerine gore esneklik arz eden
cesitli isler yapmalarina imkan tanimaktadir (Cigdem, Erdogan, 2020: 244).

Dijital platformlarda olusturulan bir hizmet talebi Gzerine ¢alisanlar tarafindan bireysel olarak ya da
sanal olarak yerine getirilen, bir defalik gérevlerden-islerden olusan (Johnston ve Land-Kazlauskas,
2019: 3) gig modeli, her gegen giin yeni dijital platformlarin ve uygulamalarin uygulamaya gegirilmesi,
gelistirilmesi ile pek ¢ok bireye is olanaklari saglamakta; hali hazirda galisan bireylere ek gelir saglama
imkani tanimakta; birtakim sebeplerle evde kalmak durumunda olan bireylere de evden calisabilme
olanagi vermektedir (Aloisi, 2016: 658). Bunun yaninda, gig tabanl olarak faaliyet gosteren calisanlar,
platformlar (zerinde talep edilen isleri alma ya da reddetme, kendi c¢alisma dizenlerini
belirleyebilme, calisma saatlerini ayarlayabilme, ise katilim seviyesini belirleyebilme, isin bircok
yonlnl kontrol edebilme gibi noktalarda da 6zerklige ve esneklige sahip olmasi agisindan énemli
avantajlara sahip olmaktadir (Donovan vd., 2016: 2; Durward vd., 2016: 51; Todoli-Signes, 2017: 201;
Gormus, 2020: 228). Sahip oldugu bu yenilikler ve avantajlarla beraber gig ekonomisine dahil olan
¢alisma modelleri, bireyler tarafindan daha fazla ilgi gormeye baslamaktadir.

Gig ekonomisinin yikselisinin, bagimsiz ¢alismanin cinsiyetler arasindaki istihdam ve (cret farkini
kapatmaya katkida bulunabilecegine dair umutlari arttirdigi kabul edilmektedir. Kisa vadeli ve
islemsel isglici piyasasi etkilesimlerinin toplumsal cinsiyet acisindan dezavantajli etkileri en aza
indirecegi ve sagladigl esnek ve 6zglr is yapisiyla is-yasam dengesine daha fazla 6nem veren, aile,
cocuk ve ev bakimi gibi sorumluluklar Gzerine alan kadinlarin daha az dezavantajli olacagi
beklenmektedir (Oyer, 2020: 9).

Bu ¢alismada toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdami baglaminda gig
ekonomisi kavrami ele alinmig; gig ekonomisinin kadin istihdamina olasi etkilerine iliskin
degerlendirmeler yapilmistir.

1. TOPLUMDA CiNSIYET ROLLERi VE TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLiGi
1.1. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Modern toplumsal cinsiyet rollerinin kokenlerinin tarim toplumuna kadar dayandigi kabul
edilmektedir. Tarim toplumunda giinlik yasamin énemli bir kismi toprak ile harcanmis, emek yogun
olan ve capa, kazma gibi elde tasinan aletlerin kullanildigi ya da pullugu ¢cekmek ya da onu ¢eken
hayvani kontrol etmek icin gerekli olan 6nemli bir Ust vicut kuvveti gerektirmistir. Bu fiziksel
gereksinimler nedeniyle erkekler kadinlara gore daha avantajli gértilmustiir. Dolayisiyla genel olarak
erkekler ev disinda tarlalarda calisirken, kadinlar ev icindeki faaliyetlerde uzmanlasmistir. Bu durum
bir slire sonra cinsiyete dayal bir is bolimi dogurmustur. Bu is bolimi daha sonra kadinlarin
toplumdaki uygun roli hakkinda normlar Gretmistir. Tarim ile karakterize edilen toplumlar ve bunun
sonucunda cinsiyete dayali is bolimd, kadinlarin dogal yerinin ev icinde oldugu inancini gelistirmistir.
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Bu kilturel inanglar, ekonomi tarimin disina ¢iksa bile devam etme egilimindedir ve kadinlarin
piyasada istihdam, girisimcilik veya siyasete katilim gibi ev disinda gerceklestirilen faaliyetlere
katihmini etkilemektedir (Alesina, 2013: 470-471).

Toplumsal cinsiyet rolleri, erkeklerin ve kadinlarin cinsiyetlerine gore istlenmeleri beklenen rollerdir.
Geleneksel toplumsal rol dagiliminda kadinin rolleri ile erkegin toplum ve aile icindeki rolleri
farkhlastiriimaktadir. Erkekler giiclii, para kazanan, evi gegindiren, sectikleri meslekte para kazanarak
aragsal roller oynayan taraftir. Erkeklerin ailedeki rolliniin aksine, kadinin rolline iliskin klasik
sosyolojik goris, duygusal, fiziksel ve bakim isi ile karakterize edilmektedir. Kadinlar, es ve aile roli ile
bir ailenin evi ve duygusal hayatiyla ilgilenen anlamli roller oynamaktadir. Ayni zamanda ev
icerisindeki yerine getirilmesi gereken islerin sorumlulugu da (temizlik, cocuk bakimi gibi) kadinlara
yiklenmektedir (Flynn, 2011: 65).

S6z konusu bu cinsiyetci bakis acisinin toplum yapisi Gzerindeki yansimalarinin edebiyat, egitim,
politika, ekonomi, istihdam gibi farkli alanlarda gériilmesi mimkiindir. Ornegin gérsel medya,
toplumsal cinsiyet rollerinin gorinir oldugu alanlarin basinda yer almaktadir. Kadinlara iliskin olarak
belirlenmis olan icerikler ve roller, diziler, filmler, reklamlar veya programlarda siklikla
yansitilmaktadir. Bu tiir mecralarda kadinlar genel olarak dikkat ¢eken bir cinsel obje veya ¢ocuklarin
bakimini, ev islerini, annelikle alakali sorumluluklari alan, bu tiir isleri ylrGten, ilgi alani bu isler olan
karakterler olarak gésterilmektedir (Gil Unli, Aslan, 2017).

Arastirmalara gore yerli dizilerde 6n plana cgikartilan erkek karakterler blyik ¢cogunlukla yonetim
slreclerinde karar alan kisi, bilgili, zengin, bagimsiz goriintiisi vermekteyken kadinlarsa s6z sahibi
olmaktan uzak, entrikaci, ana¢ davranis sergileyen karakterler olarak temsil edilmektedir. Tirk
Sanayicileri ve is insanlari Dernegi’nin (TUSIAD) 2018 yilinda yayimladigi ve 6 ulusal kanalda yer alan
12 diziyi inceledigi Televizyon Dizilerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi arastirmasina gore, dizilerde
kadin karakterlerin evde ve i¢ mekanlarda daha ¢ok vakit gecirdikleri gortilmektedir. Erkekler ise isle
ilgili mekanlarda, dis mekanlarda daha fazla vakit gecirmektedir. Kadinlarin bulundugu sahnelerin
cogu 6zel mekanlarda, evlerde gecmektedir. ic mekanlarda goériilen kadin karakterlerin orani %71
iken calisan kadinin is basinda goriildigl sahnelerin oranininsa yalnizca %20 oldugu tespit edilmistir.
Dizilerdeki ‘ev isi’ kategorisininse en ¢ok kadin karakterler icin yazildigi gériilmektedir (TUSIAD, 2018;
Blyukbayrak, 2021).

Toplum igerisinde maruz kalinan bu tiirden mesajlar, 6rnek olaylar, belirli kaliplar gelistirmeye,
cinsiyete iliskin 6grenmeler yoluyla beklentiler olusturmaya neden olmaktadir. Nihayetinde toplumsal
cinsiyet rolleri bireylerin, gruplarin ve toplumlarin cinsiyetlerine ve her toplumun cinsiyete iligskin
deger ve inanglarina dayali olarak bireylerden farkl beklentiler olusturmalarina dayanmaktadir.
Toplumsal cinsiyet, insanlarin farkli cinsiyetlere yikledigi anlamlar, degerler ve ozellikleri ifade
etmektedir ve bireyler ve gevreleri arasindaki etkilesimlerin bir Grinidir ve bireylere, hangi tir
davranislarin hangi cinsiyete uygun olduguna dair ipuglari vermektedir. Toplumsal cinsiyetin sosyal
insasl, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin bireylere yalnizca cinsiyetleri nedeniyle belirli 6zellikler,
statliler veya degerler atfetmeleri sonucunda olusmaktadir. Ancak bu atiflar toplumlar ve kiltirler
arasinda ve ayni toplum icinde zaman icinde farklilik gostermektedir (Blackstone, 2003: 337).

Cinsiyetgi roller toplumdan topluma degisebildigi gibi zaman icerisinde de degisimler géstermektedir.
Ornegin kadinlarin pantolon giymesi hos karsilanmazken, bugiin ¢ogu toplum icin bu klise ortadan
kalkmistir. Aslinda, birbirini izleyen her nesil, kadin ve erkeklerin toplum icinde nasil hareket
edecekleri konusunda farkh beklentileri beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, bu degisikliklere
ragmen, gercek su ki, buglin bile toplumun hala erkeklerin ve kadinlarin nasil hareket edecegi
konusunda beklentileri bulunmaktadir. istisnalara gecmis nesillere gére daha acik olsak da kadinlarin
ve erkeklerin toplumda davranis bicimlerine iliskin beklenen davranis normlari hala bulunmaktadir
(Wienclaw, 2011a: 33).
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1.2. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Esitlik problemi, insanligin var oldugu giinden bu yana, kisileri ve toplumlari yakindan alakadar eden
bir problem olagelmistir. Toplumsal esitsizlikler ve mevcut esitsizlik tirleri Oylesine yayginliga
erismistir ki, esitsizlik durumunun kaginilmaz bir durum olduguna yonelik disiince dogal bir bicimde
icsellestirilmistir. Hatta, esitsizligin degismezligi onyargisi hemen her toplumda genis bir bicimde
kabul gérmastiir (Ktgtk, 2003). Bugiin toplum igerisinde irk, din, etnik kimlik, cinsiyet, cinsel yonelim
gibi 6zelliklere dayanan pek cok esitsizlik yasanmaktadir. Bunlardan en belirgin bicimde yasanani,
toplumsal cinsiyete dayali esitsizliktir (Gozlitok ve dig., 2017: 1037).

Toplumsal cinsiyet esitligi, toplum icerisinde kanunlar 6niinde kadinlara ve erkeklere esit
davranilmasi, ailede, toplumda, her tirli alanda kadinlarin ve erkeklerin kaynaklar, firsatlar, olanaklar
ve hizmetlerden esit bir sekilde faydalanabilmesi olarak agiklanmaktadir (Kalayci ve Hayirsever, 2014:
1).

Toplumsal cinsiyet kavrami, kadin ve erkege, aralarindaki iliskilere ve bu iliskileri yoneten kurumlara
atifta bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi ise kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin ortadan
kaldirilmasi ve esit bir noktaya getirilmesini temsil etmektedir. Bu anlamda bu kavram esasinda
kadinlarin toplum igerisinde daha fazla giiglendirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir (Farre, 2012:
22).

Toplumsal cinsiyet kavrami, genis acitlimlari olan, oldukca kapsamli bir kavramdir. Kadinligin ve
erkekligin toplumsal olarak kurulan, 6grenilen kaliplar oldugunu ifade eden bir kavramdir. Tim
kadinlar ve buttin erkekler icin tek bir kalip yoktur; pek cok faktore gore degisen farkli kadinlk ve
farkl erkeklik kahplari bulunmaktadir. Esasinda somut olarak herhangi bir farkliligi icermeyen, ancak
soyut bazi 6grenilmislikler iceren, an az biyolojik 6zellikler kadar gercekligi yadsinamaz olan bu
kalplar, yasanilan yer, aile durumu, sosyal statl, gelir durumu, gevre gibi pek cok faktoriin etkisi
altinda farklilagsa ve toplumsal topluma giici degisse ve farklilassa da, bir gerceklik olarak karsimiza
cikmaktadir (Ustiin, 2011: 11). Bu durum iilkemiz toplum yapisi icin de gecerlidir.

Tirkiye'de refah devleti anlayisi, medeniyet dislincesine dayali aile olusturulmasina bagh olarak ele
alinagelmistir. Bu cercevede erkekler ailenin reisi, kadinlarsa ev islerini yapma ve bakim rollerine
dayanmaktadir. Ulkede kadinlarin ev islerinden, erkeklerin ise aileyi gecindirmekten sorumlu
tutuldugu geleneksel bir aile yapisi mevcuttur. Gelir saglayici erkek ve bakim islerini tstlenen kadin
modeline dayali olarak kadinlarin bu esitsizlik konumu bir¢ok yasa ve uygulamaya da yansimistir.
Yakin zamana kadar ulkede refah devleti anlayisinda kadinlarin anne ve es modelleri kurgusu, Avrupa
Birligi uyum siirecinde bazi degisimlere ugramis, cinsiyet esitligini saglamaya iliskin dislnceler ve
politikalar daha sik glindeme gelmeye baslamistir (Dedeoglu, 2012: 212; Aydin, 2016: 248). Ancak bu
sorun, Tirkiye’de heniliz asiimaktan uzak bir konuma sahip bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve
kadinlarin istihdam gibi alanlarda dezavantajlar yasamasina sebebiyet vermektedir.

1.3. Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadin istihdami

Ucretli calismak, giiniimiiz toplumlarinda kisilerin yasamlarini idame ettirebilmelerinin temel sartini
olusturmaktadir ve ayni zamanda bireysel kimligin, 6zerkligin, glivencenin de temel belirleyicilerinden
biridir. Calismak, bir bireyin gecimini saglamasi bakimindan gereken geliri elde etmenin yolu
olmasinin yaninda, onunla iliskili olarak bireyin kendini gerceklestirebilmesi, 6zerk kararlar alabilmesi,
yeni bilgiler, beceriler, yetenekler kazanmasi ve kendisini toplum icerisinde faydali bir birey olarak
gormesinin de temel kosulunu olusturmaktadir. Bu baglamda kisisel varolus, 6zglrlesme ve giic
kazanma bakimindan (cretli calismak kadin ve erkek esitliginin saglanmasinda da en onemli
belirleyicilerdendir. Diger yandan, (cretli calismanin hangi kosullarda gerceklestigi hem bireylerin
refahi hem de c¢alismanin toplumsal cinsiyet rollerini donlstlirme glcli bakimindan 6nem
tasimaktadir. Calisma hakkinin ayirim yapilmaksizin herkese sunulmasi, insana yakisir ¢alisma
kosullari ve asgari bir licret seviyesi sunulmasi, cinsiyet esitsizliklerini gidermede 6nemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Her iki cinsiyete de ayrimciliktan uzak bicimde calisma ve gelir saglamayi bir hak
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olarak tanimak, tasarruf sahibi olmalarinin 6niinii agacak; kadinlarin maddi gliciinlin artmasiysa
geleneksel cinsiyet normlarinin zamanla déniisimiinde etkili olabilecektir (izdes, 2016: 226-227).

Kadinlarin isglicl piyasasina artan katilimi, 20. yizyihn en 6nemli ekonomik ve sosyal degisimlerinden
biri olmustur. Bu yizyll boyunca kadin istihdami, ¢calisma yasindaki nifusun icerisinde ylikselis
gosterirken, kazang ve Ucretler arasindaki fark giderek azalmis ve kadinlar geleneksel olarak
erkeklerin isgal ettigi mesleklere girmeye baslamislardir. Bu gelismelere ragmen, istihdam ve
Ucretlerdeki biliylk farklar neredeyse tim (llkelerde bugiine kadar devam etmektedir ve kadinlar
ylksek (cretli mesleklerde ve liderlik pozisyonlarinda yeterli dizeyde temsil edilmemektedir
(Petrongolo, 2019: 316). Bu anlamda istihdam alaninda yasanan olumlu gelismelere ragmen
kadinlarin temsili tam anlamiyla yeterli diizeyde degildir ve kadin istihdaminin éniindeki belli bagl
handikaplar stirmektedir.

Kadinlarin istihdam piyasasina girmesi oniinde engel olusturan ekonomik, demografik ve sosyal
faktorler bulunmaktadir. Egitim ve beceri diizeyinin dislik olmasi, vasifsiz islerde istihdam edilme,
emeklilik hakkina sahip olmanin zorlugu gibi engeller ekonomik engellerdir. Kadina uygun goriilen
gorevler, cinsiyetgilik, toplumsal baski gibi engeller sosyal engellerdir. Evlilik, kirsaldan sehre gog,
cocuk sahibi olma gibi engeller ise demografik bakimdan engeller olarak sayilmaktadir (Saglk, Celik,
2018; Aliyazicioglu, 2020: 18-19).

Toplumsal cinsiyet kaliplari, bireylerin nasil insanlar olundugunu, neleri hayal ettigini, neleri
hedefledigini, nelerden vazgectigini, neleri yapip neleri yapamadigini belirlemektedir. Elbette
yasamin tim alanlarina sirayet eden bu durum istihdama, calisma yasamina da etki etmektedir.
Kadinlar ve erkekler her seyden 6nce yaptiklari isler ile birbirlerinden ayrilmaktadir. Calistiklari islerin,
yarattikleri faaliyetlerin farklilasmasi, onlarin deneyimlerini de farklilastirmaktadir. Cinsiyete dayali is
bolimi, kadinlarla erkekleri farklilastirmakla kalmamakta, diger yandan toplumsal kaynaklara
erisimlerini de etkilemekte ve esitsiz kilmaktadir. Bu esitsizlik, cinsiyete dayah cesitli ayrimcilik ve
engellemeler ile gliclenmekte, kadinlarin yani sira esasinda tim toplumun ekonomik, siyasal, kiltiirel
gelisiminin éniinde ciddi bir engel halini almaktadir (Ustiin, 2011: 11).

Tarihsel olarak, 'glcli erkek-ekmek kazanan erkek modeli', kadinlari diisiik diizeyde kadinlarin isgiict
piyasasina katihmiyla birlikte ikincil bir isglici olarak ele almistir (Motiejunaite, Kravchenko, 2008: 9).

Ailenin gecimini saglayan erkek modelinde, hane gelirini glivence altina almak ve ailenin ekonomik
temelini saglamak igin esas olan erkegin istihdami ve geliridir. Genel olarak (lkelerin sosyal
politikalari da bu aile bigimini desteklemek ve korumak igin tasarlanmistir. Birincil hak sahibinin
olumuyle baglantili ekonomik riskleri iyilestiren 6lim ayligl ve gegimini saglayan erkek aileyi maddi
olarak destekleyen galismayan esler igin vergi indirimleri gibi politikalar, bu tir politikalara 6rnek
olarak verilebilmektedir. 20. yuzyiln ikinci yarisinda kadinlarin ¢alisma bigimleri ve aile bigimleri
degismeye baslasa da Ulkeler ve toplumlar buna tepki vermekte yavas kalmistir (Kreyenfeld, 2019:
16).

Geleneksel toplumsal cinsiyet klisesi, erkekler disari ¢ikip calisirken ve eve ekmek getirirken,
kadinlarin evde kalip ev islerine bakmasi ve aileye bakim vermesi, cocuklara bakmasi ve biiylitmesi
tarzindaki bir disince yapisi 6rneginde oldugu gibi, bu tiir distnceler ve tutumlar, kolaylikla
toplumsal cinsiyet kalip yargilarina veya bir cinsiyete uygun olup digerine uygun olmayan kiiltirel
olarak tanimlanmis beklenen tutum ve davranis kaliplarina yol acabilmektedir. Dolayisiyla is
yasaminin icinde de bir bireyin 6zelliklerine veya yeteneklerine degil, bir cinsiyetin veya digerinin asiri
genellestirilmis algilarina dayali olarak yaklasiimaktadir (Wienclaw, 2011b: 16). Ancak bu durum
toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.

Bazl toplumlarda baskin inang, kadinlarin ev disindaki istihdama 6zgiirce ve erkeklerle esit olarak
katilmalarina izin verilmesi gerektigidir. Digerlerinde, kadinlar icin uygun yerin ev icinde oldugu
konusunda cok farkli bir goris vardir ve ev disi faaliyetlere katilmaktan caydirilmaktadirlar. Bu
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farkhiliklar en acik sekilde toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlari bildiren arastirmalarda
gorilebilmektedir. Ornegin, Diinya Degerler Arastirmasi’ndaki “issizligin yogun oldugu dénemlerde,
erkekler kadinlardan daha fazla ise girme hakkina sahip olmalidir” ifadesine katilanlarin orani tlkeler
arasinda biyuk farkliliklar gostermektedir. izlanda’da bu ifadeye katilanlarin orani yalnizca %3,6 iken,
Misirda %99,6 diizeyindedir (Alesina, 2013: 470).

Toplumdan topluma dizeyi degisse de, hem gelismekte olan diinyada hem de gelismis diinyada
erkekler, kadinlarin hayatlarinin bircok yoni Uzerinde muazzam bir glice sahip olmaya devam
etmektedir. Ornegin kamusal alanda, devlet baskanlari ve hiikiimet bakanlari olarak, dini ve inang
temelli kurumlarin liderleri olarak, yargiclar olarak, ordu mensuplari ve diger kuvvet teskilatlari olarak
ve yerel yoneticiler olarak baskin bir durum séz konusudur. Ayrica erkekler saglk, egitim, ulasim ve
finans gibi ¢ok cesitli kaynaklar lzerinde de kontrol sahibidir. Kadinlarin bu kaynaklara erisimini
kisitlayan yasal ve diizenleyici engeller, diinyanin bircok yerinde toplumsal cinsiyet esitsizligini devam
ettirmektedir. GUnimuzde halen bircok toplumda, aile planlamasi ve Ureme saghgi, eslerinin ve
kizlarinin isglicl piyasasina katilimi ve tibbi ve egitim harcamalari dahil aile kaynaklarinin kullanimi ile
ilgili konularda erkekler son s6zi séylemektedir. GlinlimUiz sartlarinda erkeklerin ¢ocuk bakimina ve
ev islerine sinirli katilimi, kadinlarin egitim ve mesleki kariyerleri Uzerinde 6nemli bir yik
olusturmaktadir (Farre, 2012: 23).

Sosyal kalkinma ve insan haklari alanlarinda oldugu gibi, ekonomi alaninda da cinsiyet esitligine
baghlik, kadinlarin glclendirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Kadinlarin ozellikle egitim, saglik,
istihdam, haklar ve siyasi katihm olmak Uzere toplum icerisinde sahip oldugu firsatlarin
genisletilmesinin toplumsal cinsiyet esitsizligini azalttigina ve kalkinmayi hizlandirdigina dair kanitlar
bulunmaktadir (Farre, 2012: 23).

2. GiG EKONOMISi KAVRAMI VE TEMEL OZELLIKLERi

GUnUmuzde hizmet sektori tim diinya genelinde bliylik bir ivme icerisindedir. Hem arz hem de talep
tarafinda biyldme, hizli bir teknoloji gelisimi ile daha da kolaylastiriimistir. Teknoloji, Gglnci taraf
‘platformlarin’ musterileri bagimsiz calisanlarla bir araya getirdigi noktada, calisanlar ve musteriler
arasindaki eslestirme proseddurlerini her zamankinden daha kolay hale getirmistir (Harris, Krueger,
2015). Degisen degerlere sahip biylyen bir is glicl, daha cevik calisma talebi ve teknolojik
gelismelerin sagladigi bu hizli biyime, ‘gig ekonomisi’ adi verilen yeni bir terimin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Karlsson, Wranne, 2019: 1). Buna bagh olarak son dénemlerde, is ve istihdam
iliskilerinde yogun gelismeler ve degisimler yasanmistir. Diinya savasl sonrasi donemde ortaya ¢ikan,
tam zamanh ¢alisma ile 6rneklenen standart istihdam iliskisinin konfiglirasyonu, 6zellikleri ve kiltiirel
tasviri, yavas yavas standart disi, ylksek oranda gegici is glici lehine degisiklik yasamistir.
Glnlmuzde, yapay zeka ve otomasyonun hakim oldugu islerin gelecegiyle ilgili endiseler, her zaman
ve her yerde bulunan gig ekonomisinin yikselisi arasinda arka planda kalmaya baslamistir (De
Stefano, 2016: 4). Mobil teknolojilerin yayginlasmasi, firmalarin kurumsal yapilari olarak dijital
platformlari kullanmalarina, galisanlari daha 6nce firma tarafindan ele alinan riskleri Gstlenebilecek
bagimsiz s6zlesmeler olarak yeniden tanimlamalarina izin veren istege bagli ¢alisma icin bir pazar
yaratmistir (Kalleberg, 2018: 1). Gig ekonomisi, firmalarin, isletmelerin ve endistrilerin, esnek, 'tam
zamaninda' isglicine erisim agisindan 6nemli bir esneklik saglamakta, yeni bir c¢alisma alani
yaratmaktadir (De Stefano, 2016: 4; Churchill, Craig, 2019: 741-742).

2.1. Gig Ekonomisinin Tanimi ve Arka Plani

Marx, hem Ulretim aracglari hem de bu araglara sahip olmanin burjuvazinin iscilerinin emeginden arti
deger elde etmesine nasil olanak sagladigi konusundaki teorilerini ilk kez ortaya koydugunda, o
zamandan beri, “Uretim araclarina el koyun”, asin solun bir toplanma c¢agrisi haline gelmistir.
Manifesto, birinci sanayi devrimini takip eden dénemde yazilmistir. Bundan yiiz yetmis yil sonra ise
garip ve farkli bir devrim yasanmaktadir. Uretim araclarina isciler el koymamakta, gercekte
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kapitalistlerin kendileri tarafindan onlara serbest¢e verilmektedir. Diinyanin en blyik taksi sirketi
olan Uber’in hig¢ araci yoktur. Dlinyanin en popiiler medya sahibi Facebook, Instagram veya Youtube
icerik Gretmemektedir, bunun yerine icerigi kullanicilar Gretmektedir. Dinyanin en bilyiik konaklama
saglayicisi olan Airbnb’nin gayrimenkull yoktur. Yeni durum, Gretim araclarina sahip olmak yerine
misteri araylziine hilkmetmeye ve liretmeye calisilan bir sistemden olusmaktadir. Ya bu arayizlerde
gerceklestirilen islemlerden pay alarak (Uber 6rneginde oldugu gibi) ya da araylzde reklam alani
satarak (Facebook 6rneginde oldugu gibi) kazang elde etmektedir. Bu yeni agresif is modelleri,
isletmelerin daha geleneksel, sermaye sahibi isletmelerin daha maliyetli 6zelliklerini (6rnegin iscilik)
ortadan kaldirmasina izin vermistir. Bu degisiklik, yeni ¢alisma bicimleri yaratmis ve bu da sirketler,
onlar adina is saglamayi kabul eden kisiler ve hizmet talep edenler arasinda iliskilerden olusan
platformlar ve ekonomik modeller dogurmustur (Briggs, 2019: 1). Bunlardan birisi gig ekonomisi
olarak ele alinmaktadir.

Gig ekonomisi terimi, mikro girisimcilik, serbest meslek ve bilgisayar-mobil cihaz aracili islerin degis
tokuslari destekleyen profesyonel bir alanin tanimi olarak akademik ve ticari soylemde gelismistir
(Sutherland, Jarrahi, 2017). Gig kelimesi ingilizce dilinde ‘kisa siireli isler’ anlaminda kullaniimaktadir.
Cambridge sozllgine gore bir isverene bagh olmak yerine, her biri ayri ayri olarak 6denen, gegici
isleri olan veya ayri is parcalari yapan insanlara dayanan bir calisma yontemidir (Cambridge
Dictionary, 2021). Baska bir degisle ‘Bir isveren namina galismanin yerine, her biri ayri olarak édenen,
gecici isleri olan veya ayri is parcalari yapan calisanlara dayali olan bir calisma yontemidir (Ayrangol,
2019: 136).

‘Crowdsourcing’, ‘paylasim ekonomisi’, ‘konser ekonomisi’, ‘ishirlikci ekonomi’ olarak da anilan Gig
ekonomisi, temel olarak hizmet verenler ve misterilerle bir platform lzerinden baglanti kurarak bir
isin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Gig-ekonomisinin temel olarak hizmet talebine dayali olarak
esnek calisma modellerine tabi olan hizmet verenler; kendi is yerlerini saglayan hizmet verenler;
cevrimici bir platform lizerinden gerceklestirilen gorevler ve tipik olarak ¢alisan, son kullanici ve dijital
araci arasinda var olan ti¢gen benzeri bir iliskiyi icermektedir (Stewart, Standford, 2017: 421).

Tam zamanli ve kalici olan geleneksel is modellerinden farkli olan gig ekonomisinin en ayirt edici
ozelliklerinden biri, bu alanda calisanlarin temsil ettigi sirketlere bagh olmadan, bagimsiz bir calisan
olmalaridir (Gleim ve dig., 2019: 142). Bu bagimsiz ¢alisma iligskisi tam zamanh istihdamdan farkl
sekilde kisa dénemlidir, is bazindadir, uzun vadeye dayal iliskiler yerine, is basina kurulan, gegici ve
ozerk iliskiler mevcuttur (Kalleberg ve Dunn, 2016: 11). Bu sekilde gig ekonomisi, milyonlarca
¢alisanin herhangi bir maliyete katlanmadan veya sermayeye ihtiya¢ duymadan kendi isinin patronu
olmasini saglamaktadir (Sen ve dig., 2020: 59-60).

inovasyonun yogun oldugu ve kisa dénemli, gecici siireli calismalarin norm olarak kabul edildigi
alanlardan biri olan gig ekonomi, yapay zekayla gerceklestirilen inovasyonlarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmis bir model veya alandir. Bu yeni ekonomik model, insan emeginin organizasyon igindeki
ekonomik ve sosyal etkilerini minimize etmek i¢in pozisyonlari gegicilestirmeye ve is s6zlesmelerini
kisaltmaya odaklarken, islerin takibi ve yiritilmesi noktasinda daha teknik ve teknolojik bir yapi
icermektedir (Ozbilgin ve Erbil, 2021: 33).

Gig ekonomisi, istege bagl ticareti desteklemek icin hizmet saglayicilar tiketicilerle bir is modeli
temelinde eslestiren pazarlarin bir butiinidir. Temel modelde, gig calisanlari, bu ekonomi icerisinde
pazar yeri saglayici olarak gorev yapan platform sirketlerinin misterilerine hizmet saglamak igin
istege bagli olarak bu sirketlerle (6rnegin, Uber) resmi anlasmalar yapmaktadir. Potansiyel musteriler,
hizmet saglayicilari aramalarina veya isleri belirlemelerine olanak taniyan internet tabanli bir
teknolojik platform veya akilli telefon uygulamasi araciligiyla hizmet talep etmektedir. istege bagli
olarak, sirket tarafindan gorevlendirilen saglayicilar (yani, gig calisanlari) talep edilen hizmeti
saglamakta ve isler icin ddeme almaktadir. is modelleri, teknoloji platformlarini ve bunlarla iliskili
markalari kontrol eden sirketler arasinda farklilik gostermektedir. Bazi sirketler, saglayicilarin fiyatlari
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belirlemesine veya Ustlendikleri isleri se¢mesine (veya her ikisine) izin verirken, digerleri fiyat
belirleme ve atama kararlar {izerinde kontrol sahibidir. Bazilari yerel pazarlarda (6rnegin, belirli
sehirlerde) faaliyet gosterirken, digerleri Uber 6rneginde oldugu gibi, talep Uzerine kiresel bir
misteriye hizmet edebilmektedir (Donovan ve dig., 2016: 1-2).

Bir talep Uzerine yaratilan bu hizmet sistem, icerisinde bakim, temizlik, tasima, yazihm veya grafik
tasarlama, icerik olusturma, teslim etme, araba kullanma, onarim, bahge isleri, insaat kopek
gezdiricileri ve peyzaj diizenlemeleri gibi talep Uzerine gergeklestirilen ve platformlar Gzerinden
gerceklestirilen pek cok isi icermektedir (Friedman, 2014: 172).

Dijital platformlar (uygulamalar), isletmeler ve biliylik kuruluslar tarafindan bir projede, parca basi
Ucrette veya saatlik gecislerde isci bulmak, ise almak, denetlemek ve 6deme yapmak” islevlerini
gormektedir (K&ssi ve Lehdonvirta, 2018: 241). Talep lizerine uygulamalar tzerinden calisan bu
sistemde dijital platformlar, genellikle cografi olarak tanimlanan bir alanda, isglict talebini ve arzini
karsilamak i¢in kullaniimaktadir. Dijital platformlar, hizmet saglayicilari ve misteriler arasinda
sunulan isler ya da hizmetlere aracilik etmektedir. Bu nedenle, iliskide tipik olarak musteriler, araci
kurum (platform) ve calisanlar olmak lzere (i¢ taraf yer almaktadir (Sekil 1). Platformlar bu model
icerisinde, ¢alisanlari misteriler ile eslestiriimekte, komisyon karsiliginda isin teslimini saglamakta, iyi
aktorlerin 6dullendirildigi ve kotl davraniglarin tesvik edilmedigi yonetisim kurallari belirlemektedir
(ILO, 2018:1-2; Cigdem ve Kog, 2019: 770-771). Boylece etkilesimli, giivenilir bir pazar yeri
saglanmaktadir.

Hizmet
T

Eden

Hizmet Arz
Eden |:>
(Bagimsiz)
Ug Tarafl
Araci Dijital
Platform

Sekil 1. Platformlarin isleyisi
Kaynak: Schmidt (2017: 10)’dan uyarlayan Cigdem ve Kog (2019: 770)

Gig ekonomisi, degisen sirelerde belirli gorevler i¢in ‘hizmet saglayicilar’ ile ‘hizmet talep edenler’
arasinda baglanti kuran gevrimici platform tabanli bir ekonomidir (JPMorgan Chase Institute, 2016).
Platformlar, bagimsiz c¢alisanlar ve miusteriler arasindaki Uclincli taraf aracidir. Bu isglici
platformunun temel modeli, hizmetleri internet tabanh bir teknolojik platform araciligiyla
yonetmektedir ve hizmet saglayicilara, onlari potansiyel musterilerle baglantilandiran istege bagl
sirketlerle resmi bir anlasma yapma yetkisi vermektedir. Musteriler ayrica akilli telefonlari veya
masaustl bilgisayarlari araciligiyla g¢evrimigi tabanh platform araciligiyla hizmet talep etmektedir
(Donovan ve dig., 2016; Chaudhry, 2019: 6). Dijital platformlar, bu arz ve talebi ¢cevrimici ortamda bir
araya getirmekte ve bu sistemin surekliligini saglamaktadir.
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'Pazar yerler’ veya ‘islem platformlar’’ olarak da adlandirilan bu tir dijital platformlar, birlikte deger
arz etmek icin dogal olarak bagimsiz katilimcilara dayanan acik is modelleriyle karakterize
edilmektedir. Katilimcilarina, degerlerine, islem ve mal tirlerine ve gelir modellerine bagli olarak
farkh tirlerde platform taksonomisi sunsalar da, platformlar ortak bir paydaya sahiptir ve isglicl
talebinin ve arzinin karsilanabilecegi bir pazar yeri saglamaktadir. Uygulamalar veya internet
tarayicilar araciligiyla, herhangi bir gecmise, deneyime, ustaliga veya ozellige sahip olan hizmet
vereni, herhangi bir 6lcekteki misteriler veya sirketlerle bir tcret karsiliginda bir araya getirerek, isin
yapilmasini saglamaktadir (Tauscher, Laudien, 2018: 319).

Gig ekonomisinin yapisi, isin dogasinin, islerin, insanlarin diizenli saatlerde calistigi ve dizenli bir
Ucret aldigl aglk uglu istihdam sozlesmelerinden olusan geleneksel standart calisma sisteminden
farkhidir. Bu yeni ekonomik diizen icinde en basit aciklamasiyla calisanlar, bir gelir yaratmak icin kendi
hesabina galisarak bir dizi isler veya bir seferlik isler yapmaktadir. Burada hizmet saglayan Kkisiler,
garantili bir gelir veya maas elde etmek yerine, belirli bir gérev veya goérevler icin ‘parca basi lGcret’
gibi bir 6deme almaktadir (Sargeant, 2017: 2-3).

2.2. Gig Ekonomisinin Avantajlari ve Calisanlara Sagladigi Haklar

Dijital emek platformlarinda uzun vadeli bir calisma anlayisi yerine, misteri veya isverenler icin parca
basi isler (bir isin kabul edilmesinden teslim edilmesine kadarki siirede) karsiliginda g¢alismayi ve
Uretilen c¢ikti veya gergeklestirilen performans karsiliginda gelir elde etmek amaclanmaktadir (Clinton
ve dig., 2006: 179). Cevrimici bir platformda calisan yeni nesil calisanlar, is icin gerekli arag¢ ve
malzemelere sahip olmakta, ne zaman (serbest zaman cizelgesi), ne kadar sireyle (calisma saati
serbestligi) calisacagini genellikle kendisi belirlemektedir (Todoli-Signes, 2017: 197; Cigdem, Kog,
2019: 772). Gig ekonomisi icerisinde yer alan dijital platformlar daha erisilebilir ve daha hizli bir
calisma sistemine sahip is olanaklari saglamakta ve daha esnek calisma saatlerine olanak
saglamaktadir (Chaudhry, 2019: 6-7).

Ayrica, bircok dijital platform, hizmet saglayicilara isleri segme veya reddetme, saatlerini ve katilim
diizeylerini belirleme ve diger bazi isle ilgili hususlari kontrol etme konusunda bazi (veya mutlak)
yetkiler vermektedir. Bu anlamda bazi acilardan gig ekonomisi, geleneksel serbest calismanin bir
uzantisi olarak goriilebilmektedir (yani, bir dizi is ve proje yoluyla gelir elde eden serbest calisan
isciler). Bununla birlikte, gig ekonomisinde isler, geleneksel serbest mesleklerden birka¢ yonden
farkhlik gostermektedir. Teknoloji platformu sirketi tarafindan insa edilen yerlesik vitrin ve marka,
saglayicilar igin giris maliyetlerini disirmekte ve farkli demografik, beceri ve kariyer 6zelliklerine
sahip is¢ci gruplarini bir araya getirebilmektedir. Boyle bir platform, hizmet saglayanlarin da
maliyetlerinin daha disiik olabilmesine ve galisanlarin ¢alisilan saat sayisi ve gizelgeleme konusunda
daha fazla esneklige sahip olacak bigcimde is piyasasina katiliminin daha kolay olabilmesini
beraberinde getirmektedir (Donovan ve dig., 2016: 1-2).

Birlesik Krallik Hikimeti’'nin gerceklestirdigi bir arastirmaya gore (HM Government, 2018) gig
ekonomisinde g¢alismanin algilanan avantajlari degisse de esnek ¢alisma yetenegi ve bunun bireylere
sagladigl is akisi, kontrol ve zamanlama agisindan serbestlik ve bundan dogan memnuniyet, yapilan
goriismelerde yaygin olarak alintilanan bir algi olmustur. Gig ekonomisi isi son derece esnektir ve bu,
onunla ilgilenenler tarafindan ¢ok takdir edilmektedir ve birgcok kisi, resmi bir egitim almamaya veya
sinirh bir is basinda egitim sonucunda gergeklestirilebilen ¢alismalara iliskin bu esnekligin, ortaya
¢tkan herhangi bir glivenlik ve istihdam hakki eksikligi veya sorunu icin adil bir degis tokus oldugunu
disiinmektedir.

Oyer (2020: 2)’in arastirmasina gore bagimsiz calisanlarin ¢ogu esneklige deger verdikleri icin kisa
vadeli dizenlemeleri tercih ederken, digerleri arzu edilen geleneksel bir is bulamadiklari icin gig
ekonomi kapsaminda yer alan bagimsiz isler yapmaktadir. Platform tabanli islerde ve diger bagimsiz is
iliskilerinde (gecici veya bagimsiz yiklenici isi gibi) ¢alisan ¢ogu kisi, bunu tercih ederek yaptiklarini
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bildirmektedir. Bu, Ozellikle tam zamanli geleneksel islerin kolayca bulunabildigi ve isglicliniin
nispeten yetersiz oldugu diinya ¢apindaki tam istihdam ekonomisi ile kiyaslandiginda calisanlara ¢ok
onemli bir avantaj saglamaktadir (Oyer, 2020: 2).

Sagladigl bu avantajlar ve haklar ile gig ekonomisi, ginden giine daha fazla talep gérmektedir. Gig
ekonomisini biyiten énemli unsurlardan biri de Covid-19 pandemisi olmustur. Covid-19 pandemisi
donemi icerisinde gig ekonomisinde yer almaya baslayan calisanlarda artis olmustur. Salginin ilk
donemlerinde Uretimlerin durmasi veya aksamasi, ¢ogu is yerinin faaliyetlerini durdurmasi, Giretim,
ulasim, turizm, havacilk gibi pek ¢ok sektériin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesine sebep
olmus, pek cok calisan (cretsiz izinlere ayrilmak zorunda kalmis, isten ayrilmak zorunda kalmis,
ayrilma endisesi ile karsi karsiya kalmis veya uzaktan galismaya baslamistir. Bu tirden durumlar,
bireylerin gig ekonomisi gibi modellere ragbet géstermesine ve dahil olmasina sebebiyet vermistir.
Ozellikle boyle durumlarda istihdam firsati bulamayan bireylerin, issiz kalmak yerine serbest ¢alisma
modellerini tercih ederek sektére dahil olduklari gozlemlenmektedir (Scarfe, 2020, 1). Talep Uzerine
¢alisma, esneklik, 6zerklik gibi avantajlariyla cazip bir alternatif olusturan gig ekonomisi, Covid-19
pandemisi gibi belirsizlikler ve riskler barindiran kriz hallerinde bireylerin basvurduklari, uzaktan ve
bagimsiz calisma yoluyla gelir elde etme bigimi olarak gordikleri bir platform olmustur (Sen ve Biitiin,
2021: 110). Diger bir ifade ile 6nemli bir gelir alternatifi olmustur.

3. GiG EKONOMISiNiN KADIN iSTIHDAMINA ETKiSi UZERINE DEGERLENDIRME

Kadin istihdaminda en 6nemli faktoérlerden birisi hi¢ siphesiz toplum icerisinde kadinlara yonelik
olarak gelistirilmis olan algilar ve bigilmis olan cinsiyetci rollerdir. Gegmis dénemlerden bugiine kadar
Ulkemizde ataerkil bir toplum yapisi bulunmaktadir. Béyle bir toplum yapisinda kadinlarin roli ev ve
aile gorevleri, cocuklarin ve evin bakimiyla iliskilendirilmistir. Dolayisiyla bu tlrden algilar ve rollere
iliskin kaliplar, kadinlarin istihdam piyasasinda yer almasinda da etkili olmaktadir. Toplumsal alginin
ve kadinlara atfedilen bu roller geregi, kadinlarin bazi islere, bazi sektorlere girisleri ve bazi is
alanlarinda calismasi toplumsal agidan sinirlandiriimistir (Tirltoglu, 2018: 62).

Kadinlar, isglicii piyasasina katilima sinirlar getiren ¢ocuk bakimi ve genel olarak ev isinin ana
saglayicisi olarak gorildiginden 6zellikle uzun ve esnek olmayan programlara sahip kariyerlerde yer
almalari zorlasmaktadir. Bu durum sasirtici degildir, ¢linkl tarihsel olarak erkeklerin egemen oldugu
mesleklerdeki ¢alisma programlari buyuk olclide az sayida veya kiiglk ev kisitlamalariyla karsilasan
erkekler tarafindan belirlenmektedir. Ozellikle yiksek gelirli, yiiksek statiilii isler, stirekli ise baghhg
odullendirmekte ve tipik olarak ebeveynlik ve ¢ocuk bakimi ile iliskili esneklik ve kariyer molalari
talebine ise sicak bakmamaktadir. Sonug olarak kadinlar daha esnek ¢alisma programlarina, daha kisa
ise gidip gelme slrelerine, is-yasam dengesinin daha kolay saglandigi ve ev ve aile ile ilgili
sorumluluklara daha fazla zaman ayrilabilen islere daha fazla talep gostermektedir (Petrongolo, 2019:
317).

Kadinlarin Gcretsiz bakim ve ev islerine, erkeklerin ise lcretli is ve bos zaman etkinliklerine daha fazla
zaman ayirmasliyla, zaman kullanimindaki cinsiyet esitsizlikleri énemli ve kalici olmaya devam
etmektedir. Ucretli isteki toplumsal cinsiyete dayali kaliplar, Ucretsiz ¢alismadaki cinsiyete dayal
kalplar tarafindan desteklendiginden ve hem kadinlarin hem de erkeklerin refahi i¢in kalici sonuclar
dogurdugundan, kadin istihdamindaki artis esit olmayan sekillerde gerceklesmektedir. Erkeklerin bu
Ucretsiz islerin cogunu yapmadigi bir ortamda, kadinlarin isglicli piyasasina katihmi arttikca, ise ve ise
gidip gelmek icin daha fazla zaman harcandigl ve ev islerine daha az zaman ayrildig! icin birgcok
hanede bir zaman ikilemi yasanmaktadir. Bu nedenle, kadinlarin istihdam piyasasinda yer alma
istekleri ve gecinmek icin para kazanmak zorunda kalma durumu arttik¢a, bu zaman ikilemini
¢Ozebilecek olan modeller daha fazla ragbet gormeye baslamaktadir (Crowley, Sansonetti, 2019: 13).

Zheng ve Yang’'in (2020) yaklasimina gore, nislerin norm oldugu ve teknolojinin girisimciligin her
alanina niifuz ettigi bu yeni ekonomik modelde, gig ekonomisi mantikli bir yanit olarak yikselmistir.
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Roy-Mukherjee ve Harrison (2020), gig ekonomisini, mal ve hizmetleri daha diistk bir fiyata sunarken,
s6z konusu mal ve hizmetlerin daha fazla cesitliligini stirdiiren ve bunlari daha hizli ve daha fazla
sunan bir model olarak 6zetlemektedir. Gig ekonomisi, islem maliyetlerini blylik 6lclide azaltmak,
maliyetleri en aza indirgemek ve kari en Ust dizeye ¢ikarmak igin piyasalari, Gretim tarzlarini ve
istihdami kontrol edebilen isverenlerin yararina oldugu kadar (Friedman, 2014), hizmeti arz eden
calisanlarin da yararina bir ekosistem olarak goriilmektedir. Clnkii gig ekonomisinin temel noktasi,
girisimci bireylerin gelirlerini desteklemek icin becerilerini ve teknolojik yenilikleri kullanabilecekleri
ylksek is esnekligi, ozerklik ve is-yasam dengesi saglayacak olan, isgliclinlin homojen, rasyonel,
ekonomik ve bireysel faydalarinin maksimize edilebilecegi bir modelin insa edilmesidir (Churchill,
Craig, 2019; Bulian, 2021: 109-110).

Bagimsiz olmayan islerde, yani bir isverene bagh olarak fiziksel olarak ¢alisilan islerde esnek ¢alismaya
O0zen gosterilse dahi bu, belirli sinirlar igerisinde yapilabilmektedir. Bu durum, bireysel esneklik
ihtiyaglarindan ziyade isyeri yapilarina, kiltirlerine, uygulamalarina ve kurumsal degisime bagli
bulunmaktadir. isyeri esnekliginin tiim bicimleri is-yasam dengesini desteklememektedir. Gig
ekonomisi tarafindan saglanan bazi esneklikler, ¢alisanlarin is-yasam dengesini saglayabildigi gibi
isverenlere de fayda saglamak igin tasarlanmistir. Diger bir ifade ile, bu karsilikli esneklik hem
¢alisanlara hem de isverenlere fayda saglayan ikili bir gereksinimi karsilamak Gzere tasarlanmistir. Bu,
sinirll  esneklikten tamamiyla serbestgce belirlenebilir bir esneklige kadar degisen esnekligi
icermektedir ve calisanlar icin bireysel gereksinim ve sorumluluklari g6z 6niine alarak sahada
planlamayi ve ¢calismayi kolaylastirmaktadir (Lewis, 2019: 33).

Esnek calisma kosullari, tam zamanli istihdam imkaninin olmadigi veya tercih edilmedigi zamanlarda
kadinlar icin uygun kosullar saglamaktadir. Dolayisiyla esnek c¢alisma kosullarinin bulunmasi,
kadinlarin istihdam piyasasinda bir bicimde yer almasina katki saglayabilmekte, Uretkenliklerini
arttirabilmektedir. Kadinlarin mevcut zaman kisitlamalarini  hafifletebilmekte ve istihdama
yonlendirebilmektedir. Kadinlarin is-yasam dengesini saglayabilmek icin esneklik 6nemlidir ve bunun
saglanabilmesi icin isverenin kiltirel ve organizasyonel anlamda bu is modeline yer vermesi
gerekmektedir. Bu esnek kosullarda ise erismek, tam zamanh istihdama kiyasla daha zor
olabilmektedir. Tim bunlarin yaninda, gelismis llkelerde hane i¢i sorumluluklari bulunan kadinlarin
daha esnek c¢alisma dizenlemeleri, serbest meslek sahibi olmalari ve (cretsiz aile istihdami
kapsaminda istihdam edilmeleri daha olasiyken, gelismekte olan Ulkelerde esnek galisma bigimleri
duslik Gcretli, diistk kaliteli isler biciminde veya kayit disi istihdam olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tilev,
2018: 136). Bu anlamda esasinda bir bicimde is olanagl saglayan ve kadinlarin gelir elde
edebilmelerine imkan taniyan esnek ¢alisma kosullari, gelir elde etmek pahasina katlanilmak zorunda
kalinan kosullar tasiyabilmektedir. Bu kosullarin belirleyicisi elbette isveren olmaktadir. Halbuki gig
ekonomisi igerisinde yer alan esnek galisma kosullarinda ¢alisanlarin bu esnekligin sinirlarini belirleme
olanaklari bulunmaktadir. Bu baglamda ele alindiginda, bagimsiz bicimde esnek kosullarda galismak
hem olanaklar bakimindan hem de gelir bakimindan bagimli ¢alismaya kiyasla daha avantajh
olabilmektedir. Bu baglamda gig ekonomisi, esnekligi dnemli bir kistas olarak géren kadinlar agisindan
avantajli bir model sunmaktadir.

Gig ekonomisi, standart istihdama cekici bir alternatif olarak ele alinmaktadir, ¢linkii 6nemli dlclide
esneklik, 6zerklik ve is/yasam dengesi sunan islerle birlestirilmis girisimciligi ve sinirsiz yeniligi tesvik
etmek ve bireylerin artan zamanlarini, zihinlerini, yeteneklerini, arabalarini veya bilgisayarlarini
paraya cevirerek gelirlerini arttirma firsatlari olarak gortilmektedir (Kalleberg ve Dunn, 2016: 10). Ek
veya alternatif gelir kaynaklari ve esneklik saglamasi, bireyleri gig ekonomisinde calismaya motive
eden en glcli faktorlerdir. Bu ekonomik model ayrica yetersiz istihdam edilenlerin ekonomik
faaliyetlerini desteklemeleri ve ek is yaparak ek gelir saglamalari icin bir yol olarak gortlmektedir.
Cunkl gig ekonomisinin en 6nemli Ozelliklerinden biri, planlanabilir bir esneklik icermesidir. Gig
ekonomisi 6zellikle esnek goriinmektedir ¢linkl gig calisani yaptiklari is tirleri, ne kadar is yaptiklari
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ve nerede yaptiklari konusunda bir miktar kontrole sahiptir (Berg ve dig., 2018: 64). Bir gig isi,
bireylerin gcevrimici is yaparak evden calismasina izin vererek ‘mekansal olarak esnek’ olabilmekte
veya ev ici ve bakim sorumluluklari olan galisanlarin hem is hem de bakim taleplerini yénetmelerine
izin verdigi icin ‘gecici olarak zamansal anlamda esnek’ olabilmektedir (Duffy, 2016; Churchill, Craig,
2019: 745-746). Bu durum da elbette is-yasam dengesinin glinimiiz yasam bicimi icerisinde ginlik
yasamlarinda onemli bir yer tuttugu kadinlar icin 6nemli bir avantaj olusturmakta, kadinlari bir
bicimde istihdam piyasasina dahil etmektedir.

Ayrica, gig ekonomisinde bir is teklifinin ve is kabullnin siregleri geleneksel istihdam piyasasindan
farkhdir ve bu durum kadinlar agisindan avantaj saglayabilmektedir. Geleneksel olarak, ise alma (g
farkli asamaya ayrilabilmektedir. Bunlar ise alim, se¢im ve is teklifinin muzakere edilmesi/kabul
edilmesidir. Gig ekonomisi baglaminda, bu asamalarin her birinde toplumsal cinsiyet kliselerinin
rolini ve onemini degistirebilecek geleneksel ise alma ile ilgili 6nemli farkhliklar vardir. Bu
farkhliklara dayanarak, cevrimici emek platformlarinin kadinlari erkek tipi mesleklerden uzak tutan
mekanizmalari potansiyel olarak azaltabilecegi varsayilmaktadir. Cevrimici platformlardaki mevcut
isler hakkindaki bilgiler 6nemli dlglide seffaftir ve genel olarak tiim potansiyel adaylara agiktir. Ayrica,
bazi ¢evrimic¢i platformlar isverenlerin yayinlanan islerin gorinGrlGginl sinirlayan filtreler
getirmesine izin verirken, bu filtreler tipik olarak potansiyel adaylarin demografik 6zelliklerinden
ziyade gerekli beceriler veya maksimum Ucretlerle ilgilidir. Daha genis anlamda, ¢evrimigi istihdamin
esnekliginin nitelikli kadin iscilerin isglicine katilimini destekledigine ve dolayisiyla erkek egemen
mesleklerde aday havuzlarinin bilesimini potansiyel olarak yeniden dengeledigine inanilmaktadir
(Galperin, 2019: 4).

Buna ek olarak, geleneksel istihdam piyasasinda licretler genel olarak isveren tarafindan belirlenirken
ya da miuzakere silrecinde ipler isverenin elindeyken gig ekonomisindeki lcretlendirme bundan
farkhdir. Ucretler genellikle isveren tarafindan onceden belirlendiginden veya cevrim ici acik
artirmalar yoluyla belirlendiginden, ¢evrimigci ise alim, isveren-calisan pazarliginin kapsamini 6nemli
Olclide azaltmaktadir. Boylece hizmet verenler, kabul ettigi kosullarda isi saglayabilmektedir. Ayrica
cevrimici ise alim, pazarlik firsatlarini sinirlayarak, kadin adaylarin sec¢imini kolaylastirabilmektedir
(Galperin, 2019: 5).

Tlm bunlarin yaninda belirtmek gerekmektedir ki, gig ekonomisinin bazi olumsuz olarak kabul edilen
yonleri de bulunmaktadir. Ornegin geleneksel istihdam piyasasinda calisanlarin sigorta (saglik,
maluliyet, is¢i tazminati, issizlik), Gcretli izin, kidem, tazminat, emeklilik gibi cesitli avantajlari
bulunurken gig ekonomisinde galisanlar igin, bu sistem is basina ¢alisma esasina dayali oldugundan
bunlardan higbiri gecerli degildir (Etzioni, 2018; Ayrangol, 2019: 138).

Gig ekonomisine yonelik s6z edilen bir baska olumsuz durum da uzmanlhga sahip olmak konusunda
dezavantajli olan mikro girisimcilerin genel olarak isleri alabilmek noktasinda aldiklari (cretleri
diisirmek durumunda kalmasi olarak ifade edilmektedir. Buna karsin diisik licretlerin hangi noktaya
kadar gidebilecegi hususunda herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Gig ekonomisi kapsaminda
faaliyet gosteren calisanlar, bagimsiz birer alt yiiklenici biciminde ¢alisma faaliyetinde bulunduklari
icin, asgari Ucret uygulamalari gibi uygulamalar s6z konusu degildir (Dosen, Graham, 2018:2;
Erdogan, Cigdem, 2018: 242).

Diger yandan, gig ekonomisi gibi geleneksel olmayan calisma diizenlemelerinin en bliylk dezavantaji,
nispeten riske toleransl bir taraftan (bir isveren) riskten kacinan bir tarafa (birey) kazanglardaki risk
ve oynakhgin aktariimasidir. Diger bir ifade ile bagimsiz calisanlar, geleneksel calisanlara gore
zamandan zamana degisebilen, daha fazla degiskenlik arz eden kazanclara sahiptir. Bu degiskenligin
¢ogu calisma secimine baghdir ve bagimsiz calismanin olumlu bir 6zelligi olan esnekligin bir
sonucudur. Yani, bagimsiz ¢alisan, az sure calistiginda veya az sayida isler yaptiginda distk getiri elde
edecektir. Fakat diger yandan, bagimsiz calisanin ayni zamanda geleneksel bir iste de ¢alismakta ya
da bir is ortagl bulunma ise gelir degiskenliginin inis ¢ikislarinin Gstesinden gelebilmektedir. Gelir
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degiskenligi veya diizensizligi, bagimsiz calisanlar icin geleneksel islerde calisanlara gére agik¢a daha
blylik bir sorun olsa da, makro soklarin olumsuz etkileri konusunda daha fazla risk altinda olup
olmadigl 6nemli bir agik sorudur. Ekonomik gerilemeler muhtemelen tipik bagimsiz ¢alisan lzerinde
cok daha fazla baski olusturarak daha az kullanilabilir ise ve talep edebilecekleri {icretler (izerinde
baskiya neden olacaktir. Ote yandan, énemli disiisler sirasinda bircok geleneksel isci isini ve sonug
olarak tiim kazanglarini kaybedebilmektedir. Bircok arastirmanin gosterdigi gibi, is kaybi, baska bir is
bulduktan sonra 6nemli issizlik siireleri ve/veya daha dusik lcretler nedeniyle genellikle uzun vadeli
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bagimsiz galisanlar bu asiri kayiplara daha az maruz kalmaktadir.
Dolayisiyla bagimsiz calisma alternatifinin mevcudiyeti ‘alternatif bir glivence’ saglayarak tiim
calisanlar igin riski azaltmaktadir (Oyer, 2020: 7-8).

Dijital platformlarin ¢alisanlari ve hizmet satin alanlarini bir araya getirdigi gig ekonomisi, kiresel
olarak her gegen giin genislemektedir. Geleneksel olarak kadinlarin egemen oldugu sektérlerde -
Ozellikle yemek pisirme, temizlik ve bakim isleri dahil olmak {izere istege bagli ev hizmetlerinde - listel
bir bliyiime 6ngorilmektedir (Hunt ve dig., 2019: 9).

Galisanlara hizmet sunmak ve hizmet talep edenlere de talep ettikleri hizmeti saglamak adina faaliyet
gosteren bu esnek dijital platformlarin yayginlagsmasi, paylasimli veya gig ekonomisi ve dijital
ekonomiye gegisin sundugu yeni ¢alisma bigimleri, sahip olduklari bazi zorluklara ragmen bilhassa
kadinlara, tercihlerine, sorumluluklarina ve yasamlarina en uygun calisma zamanlarini se¢cme
konusunda daha fazla 6zgirlik ve esneklik sunabilmektedir (Kreyenfeld, 2019: 19).

Calisma yasaminin bir bicimde kadinlara ekonomik 6zgirlik saglamanin yaninda, 6zgiivenlerini ve
toplumsal sayginhklarini arttirmak, aile igindeki konumlarini iyilestirmek noktasinda 6énemli oldugu
(Arslan, 2020: 8) dustndldiginde gig ekonomisinin kadinlara sagladigi avantajlar, cinsiyet
esitligindeki bir miktar iyilestirmede 6nemli olabilecegini séylemek mimkiin gértlmektedir.

4. SONUC

Bir Ulkenin sosyal ve ekonomik acgidan gelismislik diizeyini gosteren en temel kistaslardan biri
istihdam piyasasinda kadinlarin ne diizeyde bulundugudur. Kadinlarin istihdama katilim diizeylerinin
az olmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir gostergesidir. Ancak (lkelerin geneli icin s6z konusu
olmak Uzere, kadinlarin istihdam piyasasinda erkeklere gére ¢ok daha az bulundugu bilinmektedir.
Bunun 6nemli nedenlerinden biri ¢alismak, gelir saglamak ve ekonomik 6zgiirliiklerini eline almak
istedigi halde karsilastigi handikaplar nedeniyle is bulamayan kadinlarin yer almasi, diger yandan da
aile-gocuk bakimi gibi bazi sebeplerden 6tiirt kadinlarin istihdam piyasasina katilmak istememesidir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin en fazla yasandigl alanlarin basinda, kadinlarin isglicline katihm ve
istihdamda yeterli sekilde yer alamama durumlari gelmektedir. Nicelik ve nitelik agisindan ele
alindiginda, sayica azligin yaninda, nitelikli veya vasifli olarak nitelendirilen islerde kadinlarin diistik
oranda yer aldiklari bilinmektedir. Ulkeden iilkeye, toplumdan topluma degismekle beraber, diinya
Uzerindeki tim toplumlarda farkh olgeklerde olsa da kadinlarin benzer sorunlar ile karsi karsiya
kaldiklari, istihdam piyasasi icerisinde genel olarak tarim ve hizmet sektorlerinde yer aldiklari
gorilmektedir. Toplumsal yargilar ve kaliplar nedeniyle diistk bilgi, yetenek, beceri veya yari-diisik
beceri gerektiren islerde calismak zorunda olan kadinlar, erkeklere kiyasla daha disik oranda
istihdam piyasasinda yer almanin yani sira, erkeklere gére daha diisik Gcret karsiliginda calismaktadir
(Ecevit Sati, Oktay Yilmaz, 2020: 55). Halbuki bir bireyin calisabilecegi isi, pozisyonu belirlemesi
gereken kisinin cinsiyeti degil, bireysel 6zellikleri, sahip oldugu donanim ve yeteneklerdir. Bunlar da
cinsiyetten bagimsiz 6zelliklerdir ve bu o6zellikler bazen kadinlarda, erkeklere gbére daha fazla
bulunabilmektedir. Bugliin esas Onemli olanin yetenekler oldugunun farkina varan isverenler
cinsiyetten bagimsiz olarak temelde becerilere, bilgi ve donanima, yeteneklere odaklanmaktadir.
Fakat, halen toplumsal 6nyargilar ve kaliplar, istihdam 6nilinde engel olusturmaya devam etmektedir.
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Her seye ragmen, glinimiiz teknolojik yenilikleriyle birlikte ortaya cikan yeni calisma modelleri,
kadinlarin istihdam piyasasinda goérindrliklerinin arttiriimasi icin 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.
Gig ekonomisi, bu anlamda 6zellikle kadinlar icin dGnemli haklar ve avantajlar saglamaktadir.

Gig ekonomisi modelinde yer alan calisma sisteminin kadinlar icin en énemli avantajini esneklik
olusturmaktadir. Optimum is esnekligi, bir isin ne zaman veya nerede yapildigindan ziyade yapilan ise
iliskin c¢iktilara odaklanmaktadir. Yani, isin yapilip yapilmadigi énemlidir. Diger konularda serbestlik
vardir. Boyle bir imkan, calisanin kendi durumunu gbéz 6nilne alarak planlama yapabilmesine olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla kadinlarin ebeveynlik veya bakim sorumluluklari, 6zel zaman ihtiyaglari, ev
isleri, tedavi, egitim ve diger zaman gerektiren ihtiyaclara ve sorumluluklara iliskin plan
yapabilmesine, zaman ayirabilmesine olanak tanirken, diger yandan uygun zamanlarinda galismak
suretiyle gelir elde etmelerini saglamaktadir.

Gig ekonomisi modeli 0Ozellikle kadinlarin istihdam igerisinde yer almalari bakimindan 6nemli
gorilmektedir. Clnkd, kadinlarin istihdam piyasasinda yer bulamama veya bulsa dahi es zamanl
olarak (cretsiz is olarak adlandirilan hem ev isleri hem aile isleri, ¢ocuk bakimi ve ayrica kisisel
gereksinimler icin gereken zaman ve sorumluluklar bakimindan yipranmaktadirlar. Ozellikle bir aile
kurduktan sonra kadinlarin bu tiirden ylkleri artmaktadir. Bu durum hem kadinlarin istihdam
piyasasinda yer almak istememesi, yer almak istese dahil imkdan bulmamasina neden olmakta,
madalyonun diger ylzlinde, is verenlerin ise devamhlik gibi aksayabilecek faktorlerin etkisi altinda
kadinlari ise almak istememesi gibi kadin istihdamini olumsuz yonde etkileyen sonuglar
dogurmaktadir. Bu noktada gig platformlarinin sagladigi esnek ve serbest ¢alisma kosullari, bir fiziksel
alana bagimliliklarini azaltarak, calisma saatlerini ve diizenini belirleme imkani taniyarak kadinlarin
hem ginlik yasama iliskin sorumluluklarini hem de is yasamlarini ydnetebilmelerine olanak
tanimaktadir.

Esnekligin yaninda, gig ekonomisi istihdama erisemeyen kadinlar icin istihdam piyasasina girmenin bir
yoludur. Ayni zamanda Onemli bir gelir saglama potansiyeli tasidigindan finansal anlamda
Ozglirlestirici, 6zgliven saglayici bir yani bulunmaktadir.

Tim bunlarin yaninda gig ekonomisinden elde edilen gelir cinsiyetten bagimsizdir. Diger bir deyisle,
dijital platformlarin sagladigi bircok iste anonimlik saglamasi bakimindan kadinlarin glinimtzde halen
istihdam piyasasinda karsi karsiya kaldiklari elestirileri, handikaplari, 6nyargi ve ayrimciliklari
dengeleyici bir yani bulunmaktadir.

Tim bu avantajlariyla beraber, gig ekonomisinin hem diinya genelinde hem de lilkemizde daha fazla
kisi tarafindan erisilir olmasi, daha saglam bir zemin kazanmasiyla birlikte daha fazla kadinin istihdam
piyasasina dahil olma potansiyeli gz ardi edilmemelidir. Sonug olarak ozellikle gelecek dénmelerde
daha fazla yayginlasmasiyla birlikte gig ekonomisinin kadinlara sagladigi esneklik, 6zgurlik ve diger
avantajlarla beraber istihdama katilimlari bakimindan iyilestirme saglayacagi varsayllmaktadir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini sirecinde Covid-19 korkusunun
duygusal tiikenme Uzerindeki etkisini ve bu iki degisken arasinda is arkadashiginin diizenleyici rolliniin
belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi
kartopu orneklem yontemi araciligiyla belirlenmistir. Google Forms g¢evrimici anket yontemi ile 112
acil servis hizmetlerinde ¢alisan 749 saglik calisanindan veri toplanmistir. Verilerin analizi igin SPSS 23
ve AMOS 24 paket programlari kullanilmistir. Bu kapsamda guivenilirlik, dogrulayici ve agiklayici faktor
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda Covid-19
korkusunun duygusal tiilkenme Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, bu iliskide is arkadasligi
degiskeninin arkadaslik firsati ile egemen arkadaslik alt boyutlarinin diizenleyici bir role sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Covid-19 Korkusu, is Arkadasligi, Duygusal Tikenme

The Regulatory Role Of Workplace Friendships Within The Effects Of The Covid-19 Fear On
Emotional Exhaustion

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of the COVID-19 fear on emotional exhaustion and
the regulatory role of workplace friendships between these two variables during the globally-
challenging times of the COVID-19 pandemic. The population of the study consists of health
professionals. The samples of the study were selected through the snowball sampling method. Data
were collected from 749 health professionals working at emergency services with questionnaires
using Google Forms for the online questionnaire method. SPSS 23 and AMOS 24 software packages
were utilised to analyse the data. Subsequently, reliability, confirmatory and explanatory factor,
correlation and regression analyses were performed. The results from the regression analysis showed
that the COVID-19 fear had a significantly positive effect on emotional exhaustion and that friendship
prevalence and friendship opportunities as subcategories of workplace friendships had a regulatory
role within this relationship.

Keywords: COVID-19 Pandemic, COVID-19 Fear, Workplace Friendships, Emotional Exhaustion
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Giris

Yeni koronaviris salgini, diinya ¢apinda, milyonlarca insanin hayatini ciddi bir sekilde etkilemektedir.
Bu etki saglik calisanlarina yonelik ekstra is yukd yliklemenin yani sira saglk calisanlari icin hem 6zel
hayatlarinda hem de mesleki sorumluluklari kapsaminda ciddi riskler olusturmaktadir (Malik ve dig.,
2021). Saglik calisanlari, hastaligin bulasicilik riskinin en fazla oldugu meslek grubu arasinda yer
almaktadir. Bu durum saglik calisanlarinda stres, ansiyete, duygusal tikenme seklinde bir ¢ok
psikolojik olumsuzluga sebebiyet verirken, bu sektdrdeki c¢alisanlar salgini cevrelerine
bulastirabileceklerine yonelik ayrimcilik, dislanma ve damgalanma gibi gesitli olumsuz davranislara da
maruz kalmaktadirlar (Hocaoglu ve Erdogan, 2020: 39; Yilmaz, Erdogan ve Hocaoglu, 2021). Hem
sosyolojik hem de psikolojik acidan degerlendirildiginde, mevcut durumlar saglik calisanlarinin
COVID-19 salginina yakalanma korkularini tetikleyebilmektedir.

Koronavirlis salginindan korunmanin ve bu salginin etkisini azaltmanin bir yolu fiziksel saghk igin
ylriuttlen calismalarin yaninda psikolojik olarak bireylerin rahatlamasini saglamaktir. Hastaligin
meydana getirdigi travmalardan bireyin psikolojik olarak kurtulmasina destek olacak nitelikte
arastirmalar yurUtiilmesi ve oOneriler gelistirilip bu Onerilerin uygulanmaya gegirilmesi 6nemli
olacaktir. Ancak bu sekilde bir biitiin olarak salginin olumsuz etkilerinden kurtulabiliriz (Ahorsu ve
dig., 2020: Ladikli ve dig., 2020: 73). Cunkl COVID-19 salgini olumsuz duygulari ¢ok fazla
tetiklemektedir. Artan mesai saatleri, ekstra is yikleri seklinde is durumlarini ele aldigimizda saghk
calisanlarinda duygusal tiilkenmeler meydana gelebilmektedir (Hatun ve dig., 2020).

Bu nedenle bu calismanin temel amaci, giincel problemlerden yola ¢ikarak calisma hayatinda eksik
kalan bosluklarin doldurulmasi ve salgina yonelik olarak 6neriler gelistirebilmektir. 2020-2021 yillari
arasinda covid-19 korkusunun is yasantisindaki etkilerini tespit etmek amaciyla bir¢ok calisma
yaratdlmastar (Yakut ve dig., 2020; Chen ve Eyoun, 2021; Moreno-liménez ve dig., 2021 ). Bu
kapsamda o6ncelikle, COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme (izerindeki etkisinin belirlenmesine
odaklanmaktayiz. Ayni zamanda bu iliskide, calisanlar icin bir psikolojik destek unsuru olacagi
distndlen isyeri arkadasligl konusu ele alinmaktadir. Ciinkl isyerinde arkadaslk iliskileri kuvvetli
oldugunda isyerine ait olumsuz atmosferin etkisi daha az hissedilebilmektedir. Sosyal destek teorisine
gore, grup kisi uyumuna dayali olarak, lyeler gruplarla duygusal olarak 6zdeslesmekte ve isyerine ait
degerleri ve hedefleri ortak bir sekilde paylasabilmektedirler. Karsilikh destek, is birligi, fedakarliga
dayali muhtemel davranislar kurumlara ait olumsuz is davranislarinin azaltiimasina karti
saglayabilmektedir (Yu-Ping ve dig., 2020). Bu nedenle ¢alisanlara psikolojik agidan destek olacagi
duslinllen is arkadashginin, COVID-19 korkusu ile duygusal tikenme arasindaki pozitif iligkiyi nasil
yonlendirdigi incelenmek Uzere “COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme lizerindeki etkisinde is
arkadasliginin durumsal rolii nedir?” arastirma sorusuna cevap aranmaktadir.

Arastirmada, oncelikle COVID-19 korkusu, duygusal tiikenme ve is arkadashgl konularina ait
kavramlar agiklanip arastirmanin hipotezleri hakkinda bilgi verilecektir. Arastirmanin yontemi ele
alindiktan sonra ise arastirmanin sonucuna deginilip yazin sonlandirilacaktir.

1. Kavramsal Cergeve ve Arastirmanin Hipotezleri
1.1. COVID-19 Korkusu

Korku esas itibariyle bir bireyin kendi dislincelerinden kaynaklanan bir duygudur. Bu dislincenin
temellerini “tehlike” algisi olusturmaktadir. Bireylerin 6ngérmiis oldugu tehlikeler karsisinda
gelistirmis oldugu reaksiyondur (Gengdz, 1998). COVID-19 korkusu &lcegi ise Ahorsu ve arkadaslari
(2020) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin gelistiriimesindeki temel amag, salgin siirecinde bireylerin
salgina karsi korku diizeylerlerini belirlemektir (Arpaciogu, Baltaci ve Uniibol, 2020: 90). Diger bir
ifade ile COVID-19 salginina yénelik olarak algilamis olduklari “tehlike” diizeylerini ve bu algiya
yonelik gelistirmis olduklari reaksiyonlari belirlemektir.
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Covid-19 korkusu daha 6nce yapilan ¢alismalarda orgitsel davranis alaninda duygusal emek (Yesil ve
Mavi, 2021), kisilik 6zellikleri (Yigitol ve Biyikmumcu, 2021), meslege yonelik tutum (Caliskan ve dig.,
2021), given duygusu ve yardimlasma (Yasar ve dig., 2021), intihar (Hocaoglu ve Erdogan, 2020;
Yilmaz ve dig., 2021), isten ayrilma niyeti (Labrague ve de Los Santos, 2021), farkindalik, mizah ve
umutsuzluk (Saricali ve dig., 2020), belirsizlik, depresyon ve stres (Bakioglu ve dig., 2020) gibi cok
sayida kavramla birlikte ele alinmistir.

1.2. Duygusal Tiikenme

Duygusal tikenme kavrami, Maslach’in 1982 vyilinda literatiire kazandirmis oldugu tikenmislik
modelinde belirtilen {g¢ alt boyuttan birisidir (Gaines ve Jermier, 1983; Cropanzano ve dig., 2003).
Maslach (1982: 32)'a gore tlikenme; yipranma, enerji kaybi, bikkinlik, bitkinlik anlamlarina gelen bu
fiziksel sendromlarin yani sira psikolojik ya da duygusal olarak da aciga cikabilmektedir. “Duygusal
tilkkenme”, endise, giiven, ilgi kaybi gibi duygularin azalmasi anlamina gelebilmekte ve tiikenmenin
merkezinde yer alabilmektedir. Tikenmenin ikinci alt boyutu, baska bireylere karsi gosterilen
olumsuz degisim anlamina gelen “duyarsiziasmadir”. Tiikenmenin son alt boyutu ise, depresyon,
disiik moral, geri cekilme, azalan Uretkenlik, bas edememe seklinde tanimlanan kisinin kendisine
veya kisisel basarisina karsi olumsuz tepki olarak ele alinan “basarisizlik duygusudur”.

Bu calisma, COVID-19 korkusuna dayali olarak bir arastirma olarak yiritiildigi icin, calisanlarin
salgina yakalanma korkularinin onlar Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla tikenmislik
sendromunun “duygusal tilkenme” boyutu ele alinmistir. ilgili alan yazin incelendiginde tiikenmislik
sendromunun is tatmini (Lewig ve Dollard, 2003), farkindalik (Hulsheger ve dig., 2013), isten ayrilma
niyeti, orgltsel vatandaslik (Lloyd ve dig., 2015), ise tutkunluk, is karsiti davranislar (Chen ve dig.,
2020), ve sinizm (Butt ve Yazdani, 2021) gibi cesitli 6rgitsel davranis konular Gzerine cahsildig
gorilmektedir.

1.3. isyerinde Arkadashk

isyerinde arkadaslik, karsilikli giiven, baglilik begeni ve ortak fayda ya da degerleri iceren gayri resmi
iliski olarak tanimlanmaktadir (Berman ve dig., 2002: 218). Baska bir ifadeyle, isyerinde arkadaslik
Ozen, duygusal destek, dayanisma, diristlik ve given olmak Gzere farkh diizeylerde insa edilen,
insanlar arasindaki bag olarak ifade edilebilir (Gates, Rich ve Blackwood, 2019: 20).

Nielsen, Jex ve Adams (2000), is yeri arkadasligini, ayni kurumdaki galistiklarin diger bireyleri tanima,
iletisim kurma ve birlikte calisma imkani olarak ifade edilen “arkadaslik firsati” ve ¢alisanin,
isyerindeki diger arkadaslar hakkinda sahip oldugu duygu biciminde tanimlanan “egemen arkadaslik”
olmak Uzere iki boyutta incelemektedirler (Potgieter, 2021: 60). ilgili alan yazinda is arkadashginin
duygusal baglihgi artirdigl, isten ayrilma niyetini azalttigi (Yu-Ping ve dig., 2020), istismarci yonetime
ait isyerindeki olumsuz etkilerin hafiflemesini (Arshad ve dig., 2021) ve ise tutkunlugun ise
yikselmesini sagladigi (Yan ve digerler, 2021) gibi kurumlar agisindan ¢ok sayida olumlu katki yaptig
belirlenmistir.

1.4. COVID-19 Korkusu, Duygusal Tilkkenme ve is Arkadashg Degiskenleri Arasindaki iliski ve
Arastirmanin Hipotezleri

COVID-19 korkusu gliniimizde 6nemi giderek artan ve inceleme konusu yapian alanlar arasinda yer
almaktadir. Yakut, Kuru ve Glingér (2020), COVID-19 korkusunun tikenmislik Gzerindeki etkisinde,
algilanan sosyal destegin ve asiri is ylkinin moderator rollini inceledikleri ve Osmaniye ilinde 301
adet 112 acil hizmet servislerinde goérev yapmakta olan saglik personelleri Uzerinde yurattikleri
calismada, COVID-19 korkusunun tikenme Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir. Bu arastirma sonucunda, asiri is ytkinln Covid-19 korkusu ve tiikenme arasindaki
iliskiyi pekistirdigi, sosyal destek algisinin ise bu iliskiyi negatif bir hale getirdigi tespit edilmistir. Chen
ve Eyoun (2021) tarafindan Amerika’da bir restoranda calisan 250 kisi Gzerinde yapilan ve COVID-19

128



8" International Management and Social Research Conference
November 6-8, 2021 Istanbul /Turkey

korkusunun, duygusal tiikenme, is glivencesizligi, orgitsel destek Gzerinde gerceklestirilen ¢alismada,
calisanlarin psikolojik durumu sosyal bir kaynak olarak ele alinmis ve kaynaklarin korumasi
teorisinden yola cikilarak, COViD-19 korkusunun duygusal tilkenme {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu
arastirmanin neticesinde, COViD-19 salgininin galisanlarda is giivencesizligi algisi sebebiyle strese yol
actigl ve bu stres ile nasil basa ¢cikmalari gerektigini 6ngdéremedikleri zaman, duygusal kaynaklarini
koruyamadiklari belirlenmis ve bu nedenle duygusal tiikenmeye kapildiklari tespit edilmistir. Moreno-
Jiménez ve arkadaslari (2021) ile Vo-Thanh ve arkadaslari (2021) tarafindan yiritilen ¢alismalarda da
benzer sekilde Covid-19 korkusunun duygusal tiikenme (zerinde pozitif bir etkisi oldugunu
bulgulanmistir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

H1: COViD-19 korkusunun duygusal tiikkenme (zerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardi.

ilgili alan yazinda is arkadashiginin kurumlarda olumlu is ¢iktilarina yol actig1 bulgulanmistir (Nielsen ve
dig., 2000; Yu-Ping ve dig., 2020; Arshad ve dig., 2021). is arkadashgi, sosyal bir kaynak olmasi
yonilinden is iliskilerinde destekleyici, is etkinliginin belirleyicisi olarak aktif bir role sahiptir. Ayni
zamanda ise, is yerindeki stresorleri azaltici bir kavramdir (Yan ve dig., 2021; Arshad ve dig., 2021).
Garcia ve arkadaslarina (2021) ait arastirmada, is arkadasligl destegi ile yonetici desteginin duygusal
tikenmeyi azaltici bir unsur oldugunu belirlenistir. Fakat COVID-19 siirecinde bu iliskinin tersi olma
ihtimali de gbz ardi edilmemelidir. Ornegin, Yasar, Yalman ve Celik (2021) tarafindan online olarak
500 saglik calisani Gizerine kolayda ve rastgele 6rneklem metodunu kullanarak yuritilen arastirmada,
calisanlarin is arkadaslarina duyduklari giiven duygusunun iste yardimlasmalari izerindeki etkisinde
COVID-19 korkusunun araci roliinii incelenmis ve arastirmanin sonucunda bireylerin COVID-19
salgininin bulasma riskine dayali olarak is arkadaslari ile arasindaki giiven iliskisinin zedelendigi ve bu
yonlyle de is arkadaslarina yonelik yardimlasmada bulunmak istemedikleri sonucuna ulasiimistir. Bu
arastirma kapsaminda ise, Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan gelistiren is arkadaslhgina ait
arkadaslik firsati ve egemen arkadaslik boyutlari temel alinarak, is arkadashginin yiksek oldugu
durumda COVID-19 korkusu ile duygusal tiikkenme arasindaki pozitif iliskinin zayiflayacagi; aksi
durumda ise COVID-19 ve duygusal tilkenme arasindaki pozitif yonli iliskinin daha da giiglenecegi
distnilerek arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H2: COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme Uzerindeki pozitif etkisinde is arkadasliginin diizenleyici
rolU vardir.

H2a: COViD-19 korkusunun duygusal tiilkenme (izerindeki pozitif etkisinde arkadas firsatinin
diizenleyici roli vardir

H2b: COVID-19 korkusunun duygusal tikenme (izerindeki pozitif etkisinde egemen
arkadashgin diizenleyici roli vardir

2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, Covid-19 korkusunun duygusal tikenme (zerindeki etkisinde isyerinde kurulan
arkadasliklarin diizenleyici roliini ortaya koymak amaciyla ele alinmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlariyla teste tabi tutulmustur.
Yapilan analizlerde ilk asamada demografik sorulara yonelik frekans dagilimlara bakilmis, daha
sonraki slrecte ise calismanin oOlceklerine glvenilirlik analizi  yapilmis, gecerliliklerini
degerlendirebilmek amaciyla aciklayici ve dogrulayici faktér analizleri uygulanmistir. Bagimli, bagimsiz
ve dizenleyici degiskenler arasinda olusan iliskiler korelasyon analiziyle ortaya konularak, gelistirilen
hipotezler regresyon analiziyle test edilmistir.
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Isyerinde
Arkadaslik
H2
Covid-19 Duygusal
Korkusu H1 Tiikenme

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1’deki modelde gosterildigi Uzere gercgeklestirilen bu arastirmada, Covid-19 salginiyla
miicadelede biylk pay sahibi 112 acil servislerinde gérev yapmakta olan saglik ¢calisanlarinin Covid-
19 tehdidinin biylklGgi konusunda daha bilingli olmalari nedeniyle yasadiklari korkunun, duygusal
tikenmeleri izerinde etkili olabilecegi ve kurulan bu iliskide ise isyerindeki arkadasliklarin diizenleyici
bir rol Ustlenebilecegi distintilmektedir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini, 112 acil servislerinde gérev yapmakta olan saglik ¢alisanlari olusturmaktadir.
Etik kurulu onayr 04.02.2021 tarihinde alinarak yapilan arastirmada online anket uygulamasi
gerceklestirilen calisanlarin secimi icin kolayda ve kartopu 6rnekleme yéontemine (Walliman, 2015)
basvurulmustur. Arastirmanin evrenini 112 acil servislerinde gorev yapmakta olan saglik calisanlari
olusturmaktadir. Kolayda ve kartopu o6rneklem yontemine basvurularak Google Forms gevrimigi
anket araciligiyla 749 saglik ¢alisanina ulasiimistir

Galismada kapsaminda verilerin elde edildigi katiimcilarin %56,1'i kadin, %43,9’u erkektir.
Katilimcilarin %68’iyle cogunlugu 18 - 25 yas araliginda bulunmaktadir. Diger katiimcilarin ise %28’i
26 — 35 yas araliginda, %4'l 36 — 45 yas araliginda ve %1’i 46 yas ve (zeridir. Egitim diizeylerine gore
katilimcilarin %58,9’unun yiksekokul mezunu, %19,1’inin fakiilte, %17,9’unun lise ve %3,9’unun ise
ylksek lisans mezunu olduklari belirlenmistir. Arastirmada yer alan katiimcilarin gelir ortalamalari
4481TL ve mevcut isyerlerinde ¢alisma slresi ortalamalari 6 yildir. Katiimcilarin %77,2’si bekar,
%22,8'i ise evlidir. Ayrica katihmcilarin % 92,4’tGnin kronik bir hastaligl olmadigi, %83,7’sine Covid-19
teshisinin konulmadigi, %81,3’Unln uluslararasi bir seyahate ¢ikmadigl, %55,4’tiniin Covid-19 tanisi
kulan biriyle temash olarak karantinaya alinmadigi ve % 61,8’inin ise Covid-19 salgini kaynakli
herhangi bir yakinini kaybetmedigi tespit edilmistir.

2.2. Olgekler

Calismada yer bulan 6lgekler, daha 6nceki calismalarda Tirkce uyarlamasi yapilmis olan 6lcekler olup,
gecerlilik ve glivenirlik analizlerine tabi tutulmustur.

Covid-19 Korkusu: Arastirma kapsaminda, Ladikli ve dig., (2020) tarafindan olusturulan Covid-19
korkusu 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgek 7 maddelidir ve “Covid 19 salginindan ¢ok korkarim.” «Covid
19’u dlstinmek beni rahatsiz eder.» seklinde 6rnek maddeler bulunmaktadir. Cevaplar 5'li Likert
dlcegine gore elde edilmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5. Kesinlikle Katiliyorum). Olcege ait
Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.92’dir. Olcege yonelik gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi
sonuglarina gore dlgek, Covid-19 korkusunu 6lgme glicii bakimindan iyi bir uyuma sahiptir (x2 / df
=4,372, RMR=.04, GFI=.98, AGFI=.95, IFI=.99, CFI=.99, RMSEA=.06).

isyerinde Arkadaslik: isyerinde arkadaslik dlgegi Nielsen, Jax ve Adams (2009 Tarafindan olusturulan
is yerindeki arkadaslik 6lceginden elde edilmistir. Toplamda 12 maddeden olusan bu dlgek arkadaslik
firsati ve egemen arkadaslk olmak lizere 6 maddeli iki alt boyuta sahiptir. «isyerimde, karsilastigim
problemleri birlikte calstigim kisilerle is birligi icinde ¢ozebilirim.» seklinde 6rnek maddeler
bulunmaktadir. Cevaplar 5’li Likert 6lcegine gore elde edilmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5.
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Kesinlikle Katiiyorum). Olcege yonelik gerceklestirilen agiklayici faktér analizindeki madde vyiikleri
%50 ‘in altinda yer alan 7 ve 8. sorular olgekten cikartilarak glivenilirlik analizi ve faktor analizi tekrar
edilmistir. Olgege ait Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.91’dir. Olcege yénelik yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuglari 6lgcegin, isyerinde arkadasligl 6lgme glicli baglaminda iyi bir uyuma sahip oldugunu
isaret etmektedir (x2 / df =4,820, RMR=.06, GFI=.96, AGFI=.93, IFI=.97, CFI=.97, RMSEA=.07).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tikenme sorulari Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir
ve Alan ve Ozata (2008) tarafindan yapilan arastirmadan alinmistir. «Biitiin giin insanlarla ugrasmak
benim icin gercekten ¢ok yipraticidir. « seklinde 6rnek maddeler bulunmaktadir. Cevaplar 5’li Likert
Olcegine gore elde edilmistir (1. Higbir Zaman - 5. Her Zaman). Bu olgek i¢in a=0,92 olarak
saptanmistir. Olcege yonelik gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi sonuglari dlgegin, iyi bir uyuma
sahip oldugunu gostermektedir (x2 / df =3,798, RMR=.02, GFI=.99, AGFI=.95, IFI=.99, CFI=.99,
RMSEA=.06).

3. BULGULAR
Galismada katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlariyla test edilmistir.
Bu kapsamda korelasyon analizine ve regresyon analizine basvurulmustur..

3.1. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmada ele alinan degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon analizine iliskin
bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Eal

o w

10.

ort, tandart 2. 3. a. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Sapma

Cinsiyet U ,49 1
Yas 251'1 5,36 -,032 1
Egitim U 73 2020 211%* 1
Gelir 4481 1974,02 . ., ,282** ,083* 1
Siire 6 11,99  -065 ,197** 053 067 1
Medeni Hal U 42 058 ,563** 112%* ,171** ,155%* 1

id-1
Covid-19 g1 131  281%* 101** -003 -066 -032 099%* 1
Korkusu
Arkadaslik

rkadashk 300 112 .057 -071 -059 -052 ,042 -034 ,078* 1
Firsati
Egemen - o
Akadagik 316 089 0 035 015 006 033 040 001 583 1
Dquusal * % * % %% * * % * -
Toreet 264 101 ,136** ,159%* 104 030 021 082* 327%% -074% o

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Calismadaki bagimsiz degisken Covid-19 korkusu ile bagimli degisken duygusal tiikenme (r = 0,327, p
= 0,01) ve duzenleyici degiskenlerden arkadaslik firsati (r = 0,158, p = 0,05) arasinda kurulan iliskilerin
anlamli ve pozitif yonli oldugu, ancak bir diger diizenleyici degisken egemen arkadaslik (r = 0,001, p >
0,05) arasinda kurulan iliskinin ise anlamh olmadigi belirlenmistir. Bunlarin yani sira duygusal
tikenme ile arkadaslk firsati (r = -0,074, p = 0,05) ve egemen arkadashk (r = -0,095, p = 0,01)
degiskenleri arasinda kurulan iliskilerin anlamli ve negatif yone sahip oldugu da tespit edilmistir.
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3.2. Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmada 112 acil servislerinde gorev yapmakta olan saglik calisanlarinin meslekleri geregi Covid-
19 salginina yakalan kisilerle siklikla karsilasmalari ve Covid-19 salginin yol actigi 6liimler nedeniyle
yasadiklari Covid-19 korkusunun duygusal tikenmeleri Uzerine etkisi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda ortaya konula modelde bagimsiz degisken Covid-19 korkusu; bagiml degisken duygusal
tikenmedir. Bunun yani sira arastirma modeline cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi, mevcut
kurumda calisma siresi, medeni durum ile kronik hastaliga sahiplik, Covid-19 teshisi, uluslararasi
seyahate ¢ikma, Covid-19 temasi ve Covid-19 bir yakina sahiplik durumlarina dair kontrol degiskenleri
ve diizenleyici degisken isyerinde arkadaslik da eklenip, regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma dogrultusunda gergeklestirilen ve Tablo 2’de sunulan regresyon analizine iliskin bulgular,
modelin anlamh oldugunu goéstermektedir (F = 0,193, p < 0,001). Sonuglar degerlendirildiginde
kontrol degiskenlerden cinsiyet (Beta = 0,071, p = 0,046), yas (Beta = 0,120, p = 0,005) ve egitim
seviyesi (Beta = 0,080, p = 0,019) degiskenlerinin duygusal tlikenmeyi anlamli ve pozitif etkiledigi
belirlenmistir. Arastirmada Covid-19 korkusunun saghk c¢alisanlarinin duygusal tiikenme yasamalari
Uzerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugu tespit edilerek (Beta = 0,515, p = 0,000), “Covid-19
korkusunun duygusal tiikenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir” bicimindeki hipotez 1 kabul
edilmistir.

Tablo 2: Covid-19 Korkusunun Duygusal Tilkenme Uzerine Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuclari (Arkadaslk Firsati Dizenleyici Degisken)

Adim 1: Adim 2: Adim 3:

Duygusal Tikenme Duygusal Tikenme Duygusal Tikenme

(Bagimli Degisken) (Bagimh Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz
Degisken Beta t p Beta t p Beta t p
Cinsiyet 1149 4,223 ,000 1065 1,828 ,068 071 1,999 1046
Yas 154 3,459 ,001 1118 2,755 1006 1120 2,802 1005
Egitim 077 2,154 1032 ,080 2,330 1020 ,080 2,343 1019
Gelir -,026 -,695 487 -,010 -275 783 -014 -,383 1702
Siire ,002 ,068 1946 017 ,507 612 015 427 1670
Medeni Hal -,036 -,855 1393 -,044 1,093 275 -,037 -,906 1365
Kronik Hastalk  -,030 -,834 405 -,024 .,712 477 -,030 .,878 1380
Covid-19 -068 1,863,063 044 1,248 212 -042 1207 228
Teghisi
Uluslararas: 1067 1,905 ,057 1068 2,020 044 1065 1,923 1055
Seyahat
Covid-19 178 -4,809 ,000 176 4977 000 171 -4,839 ,000
Temaslisi
\c{;:::l-lg -,074 -2,063 1039 -,037 1,076 282 -,039 -1,140 1255

id-1
Covid-19 1290 8,116 ,000 515 4,344 ,000
Korkusu
Arkadaslik -,086 2,540 011 041 570 569
Firsati
CK X AF 277 -1,989 1047
R2 113 1189 1193
R ,336 434 1439
F 8526 13,158 12,550

N = 749. Standardized regression coefficients, (CK X AF = Covid-19 Korkusu X Arkadaslik Firsati)
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Yapilan calismada Covid-19 korkusu ile arkadaslik firsati degiskenlerinin etkilesimlerinin duygusal
tikenme lizerinde anlaml etkisinin oldugu (Beta = -0,277, p = 0,47) (Tablo 2, Sekil 2) belirledikten
sonra uygulanan basit egim analizine gore yilksek arkadashk firsatina sahip calisanlarin yiksek
diizeyde Covid-19 korkusu tasimalari durumunun, duygusal acidan tikenmeleri lzerinde anlamli
etkisi oldugu (Beta = 0,217, t = 5,166, p = 0,000), ayrica yliksek arkadaslik firsatina sahip ¢alisanlarin,
ylksek diizeyde Covid-19 korkusuna sahip olmalarinin, da duygusal tilkenmeleri tGzerine anlamli etki
yaptigi bulgulanmistir (Beta = 1,216, t = 2,638, p = 0,009). Bu dogrultuda “Covid-19 korkusunun
duygusal tiikenme lizerindeki etkisinde arkadashk firsatinin diizenleyici etkisi vardir” bicimindeki
Hipotez 2a dogrulanarak, kabul edilmistir.

Sekil 2: Duygusal Tiikenme Uzerinde Covid-19 Korkusu ile Arkadaslik Firsati Etkilesiminin Etkisi

—— Diisiik Arkadaglik
Firsat1

w
(62}
|

---l-- Yiiksek Arkadashk
Firsati

w
|

N
a1
|

Duygusal Tiikenmislik
N

=
a1
|

[EEN

Diisiik Covid-19 Korkusu Yiiksek Covid-19 Korkusu

Arastirmada gercgeklestirilen ve Tablo 3’te gozler dnline serilen regresyon analizi bulgulari, modelin
anlamli oldugunu ifade etmektedir (F = 0,195, p < 0,001). Sonuglar incelendiginde kontrol
degiskenlerden yas (Beta = 0,131, p = 0,002) ve egitim seviyesi (Beta = 0,085, p = 0,013)

degiskenlerinin duygusal tiikenmeyi anlamli ve pozitif etkiledigi bulgulanmistir.
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Tablo 3: Covid-19 Korkusunun Duygusal Tiilkenme Uzerinde Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglari (Egemen Arkadaslik Diizenleyici Degisken)

Adim 1: Adim 2: Adim 3:

Duygusal Tikenme Duygusal Tikenme Duygusal Tikenme

(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimh Degisken)
Bagimsiz
Degisken Beta t p Beta t P Beta t p
Cinsiyet ,149 4,223 ,000 ,061 1,725 ,085 ,062 1,750 ,081
Yas ,154 3,459 ,001 ,127 2,968 ,003 ,131 3,073 ,002
Egitim ,077 2,154 ,032 ,081 2,379 ,018 ,085 2,496 ,013
Gelir -,026 -,695 ,487 -,009 -,252 ,801 -,014 -,399 ,690
Sire ,002 ,068 ,946 ,014 ,410 ,682 ,013 ,369 ,712
Medeni Hal -,036 -,855 ,393 -,041 1 C;18 ,309 -,036 -,899 ,369
Kronik 030  -834 405  -021  -610 ,542  -022  -637 524
Hastalik
Covid-19 - -
Teshisi -,068 -1,863 ,063 -,044 1,247 ,213 -,047 1335 ,182
Uluslararasi = 50 1905 057 072 2139 033 071 2115 035
Seyahat
Covid-19 - -
Teraslisi -,178 -4,809 ,000 -,174 4,915 ,000 -,171 4,834 ,000
Covid-19 - R
vakini -,074 -2,063 ,039 -,040 1,156 ,248 -,041 1,199 ,231
Covid-13 283 7,969 ,000 ,527 4217  ,000
Korkusu
Egemen -
Arkadasiik -,094 2 800 ,005 ,050 ,644 ,520
CK X EA -,294 2,038 ,042

Rz ,113 ,190 ,195
R ,336 ,436 441
F 8,526 13,289 12,689

N = 749. Standardized regression coefficients, (CK X EA = Covid-19 Korkusu X Egemen Arkadaslik)

Calismada Covid-19 korkusu ile egemen arkadaslik degiskenlerinin etkilesimlerinin duygusal tiikenme
Gzerindeki etkisinin anlamli oldugunun tespit edilmesi (Beta = -0,294, p = 0,42) (Tablo 3, Sekil 3)
sonrasi uygulanan basit egim analizine gére egemen arkadaslik diizeyi yiiksek olan galisanlarin yiiksek
diizeyde Covid-19 korkusuna sahip olmalari durumunun, duygusal tilkenme yasamalari Uzerinde
anlamli etkisi olmadigi belirlenmistir (Beta = -0,084, t = -0,453, p = 0,651), ancak egemen arkadaslik
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diizeyi dustk cahsanlarin, yiliksek dizeyde Covid-19 korkusuna sahip olmalarinin, duygusal
tikenmeleri Gzerine anlamli etki yaptig tespit edilmistir (Beta = 1,247, t = 2,629, p = 0,009). Bu
noktada “Covid-19 korkusunun duygusal tiikenme lizerindeki etkisinde egemen olan arkadashgin
diizenleyici etkisi vardir” bigcimindeki Hipotez 2b kabul edilmistir.

Sekil 3: Duygusal Tikenme Uzerinde Covid-19 Korkusu ile Egemen Arkadaslik Etkilesiminin Etkisi

—— Diisiik Egemen
Olan Arkadaslik

---4-- Yiiksek Egemen
Olan Arkadaslik

w

Duygusal Tiikenmiglik
N
g N Ul w o

.!_\

[EEN

Diisiik Covid-19 Korkusu Yiiksek Covid-19 Korkusu

SONUC

112 acil hizmette gorev yapmakta olan saglik galisanlari (izerinde ydiritilen bu arastirmada, tiim
diinyayi ilgilendirilen ve olumsuz etkisi hala sirmekte olan COVID-19 salginina yakalanma korkusu ile
duygusal tiikenme ve is arkadashgi degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle
COVID-19 korkusunun duygusal tikenme Uzerindeki etkisinin, sonrasinda ise bu iki degisken arasinda
is arkadashginin dizenleyici roliiniin belirlenmesine yodnelik olarak bulgularin ortaya konulmasi
amaclanmistir.

Arastirma sonucuna gore, COVID-19 korkusunun duygusal tikenme (izerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu noktada alan yazin temelinde olusturulan birinci hipotez kabul edilmistir.
Elde edilen bulgularin daha dnce yiritilen arastirmalar ile ayni sonuca sahip ve alan yazini destekler
nitelikte oldugunu ifade etmek mimkindir (Yakut ve dig., 2020; Chen ve Eyoun, 2021; Moreno-
Jiménez ve dig., 2021; Vo-Thanh ve dig., 2021). Bu etkide yuksek is arkadashgi algisinin, COVID-19
korkusu ile duygusal tilkenme arasindaki pozitif iliskiyi azalttigi sonucuna ulasilmistir. Arkadaslik
iliskisi zayif oldugunda ise, COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme {zerindeki pozitif etkisinin
glclendigi gorilmektedir. Bunun sebebinin ise, Yasar ve arkadaslarinin (2021) arastirmasi temel
alinarak calisanlar arasi gliven duygusunun zedelenmesinden kaynakli olacagi duslintilmektedir.
Gulvensizlik duygusunun olusmasinin, COVID-19 salgininin bulasma riskinin ylksek olmasindan
kaynaklh olacagi disliniilmektedir.

Bu kapsamda saglik calisanlarinin COVID-19 salgini ile miicadeleleri siirecinde, COVID-19 korkusunu
yenmeleri i¢in streslerini azaltmalarina yardimci olacak etkinliklerin artiriimasi olduk¢ca 6nemlidir
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(Yakut ve dig., 2020), fakat Tiirkiye gibi kolektivist toplumlarda, insanin psikolojik anlamda en ¢ok
destek aldig kisiler arkadas cevreleridir ve bu nedenle isyerlerinde kurulan arkadasliklarin g¢alisan igin
onemli bir yeri olabilmektedir. Bu slrecte, saglik c¢alisanlarinin, salgin riskine yonelik olarak
damgalanmasindan ya da kendilerine ayrimcilik yapilmasinda ziyade is arkadashk iliskileri ve bu
iliskilerde hijyenik bir ¢alisma ortami olusturulmasi, boylelikle olumsuz duygulardan kurtulmalar
saglanabilir (Saricali ve dig., 2020).
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Ozet

Orgiit calisanlari, cesitli nedenlerle bir araya gelerek organizasyon icinde informal gruplar olustururlar
(Kogel, 2013:600). Bu gruplar, amaclari bakimindan 6rgitiin genel yapisindan farklilik gésterirler. Bu
durum bir anlamda 6rgiitin amaclarindan sapmayi icermektedir. Aralarinda sadakat, baghlik ¢ok
gliclidir (Keser ve Zencirkiran, 2021:51). Orgiit amacglari ile ¢ikar grubunun amaglari arasinda olusan
catismada, grup amaclarinin korunmasi aslinda bir etik sorunudur. Orgiit icindeki bu tir gikar
gruplarinin en ¢ok terfi ve ylkselmelerde kendisini gosterdigi séylenebilir. Eldeki bu calisma ile,
literatlirde daha 6nce arastirilmadigl gorilen “orgiitsel cetelerin” 6zellikleri ve amaclari ortaya
cikariilmaya cahsiimistir. Arastirma, egitim kurumlarinda gorevli 6gretmen ve okul muddirlerine
uygulanmustir. Katihmci sayisi 10 kisi olan bu arastirma, nitel arastirma yodntemindedir. Yari
yapilandiriimis gérisme formu lizerinden gorusleri alinmis, devaminda alinan cevaplar ortak temalar
altinda kategorize edilmis ve yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin tamaminin
orgltsel cetelerle karsilastiklari ve onlarla miicadele etmek zorunda kaldiklari bulunmustur. Yine,
orgutsel cete Uyelerinin 6ne ¢ikan kisilik yapilarina dair, bencil, beceriksiz, is bilmez sifatlari 6ne
cikmistir. Orgiitsel cetelerin amaglari sirasiyla; ilk olarak; kariyer, makam, mevki, ikinci sirada maddi
cikarlar, 3. Sirada ise, kisilik 6zellikleri olarak belirtilmistir. Calismanin son bélimiinde ise orgitsel
ceteler konusu ile ilgili calisma onerilerine ve bu yapilara karsi miicadele yontemlerine yer verilmis,
yetkililere ve arastirmacilara éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ceteler, ¢ikar gruplari, amagtan sapma
Organizational Gangs-A Qualitative Study in Educational Organizations
Abstract

Organizational employees come together for various reasons and form informal subgroups within the
organization (Kogel, 2013:600). These groups differ from the general structure of the organization in
terms of their purpose. In a sense, this situation includes deviation from the goals of the
organization. Loyalty and commitment are very strong between them (Keser and Zencirkiran,
2021:51). In the conflict between the goals of the organization and the goals of the interest group,
the protection of group goals is actually an ethical issue. It can be said that such interest groups in
the organization show themselves mostly in promotions and promotions. With this study, it has been
tried to reveal the characteristics and purposes of "organizational gangs" that have not been
investigated in the literatiire before. The research was applied to teachers and school principals
working in educational institutions. This research, which has 10 participants, is in the qualitative
research method. Their opinions were taken through the semi-structured interview form, and the
answers received were categorized and interpreted under common themes. According to the results
of the research, it was found that all of the participants encountered organizational gangs and had to
struggle with them. Again, the adjectives of selfish, incompetent and unskilled came to the fore
regarding the prominent personality structures of the organizational gang members. The aims of
organizational gangs are respectively; Firstly, career, position, position, secondly financial interests,
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and thirdly as personality traits. In the last part of the study, study proposals on the subject of
organizational gangs, methods of struggle against these structures are included, and suggestions are
presented to the authorities and researchers.

Keywords: Organizational gangs, interest groups, deviation from purpose

Giris

Her Orgiitte formal yapilar kadar informal yapilarin da var olmasi olagan bir durumdur. Orgiitlerde,
cesitli nedenlerle kendiliginden olusan, bezen etkisiz, bazi durumlarda ise ¢ok etkili gruplarin oldugu
tartisihmaz bir durumdur (Kogel, 2004:599). Bu informal gruplarin belli bir hareket ve eylem sinirinda
kalmalari kaydiyla 6rgite bir zararlari olmayacaktir. Ancak; bu yapilarin kendi iclerinde olusturduklari

baglari, 6rgit kaynaklarindan daha fazla yararlanmak ve avantaj elde etmek icin kullanmalari, bu
amagla gruplarini gelistirmeleri 6rgit icin oldukga zararl ve sakincali bir husustur.

Calisanlarin amag birligi icerisinde olmalari, 6rgitin hedeflerine ulasmasinda oldukca 6nemlidir. Bazi
informal gruplar, kendi gikarlarini 6rgiit amaglarindan 6nde tutabilirler. Kariyer firsatlarinin adil
Olgltlere baglanmadig, orgiit ici imkan ve gorevlerin dagiiminda kayirmalarin oldugu orgitlerde
cikar gruplarinin olusmasi daha kolaydir. Orgit ici bu tiir adaletsizlikler, drgiitsel ¢ikar gruplarinin
sebeplerinden sadece bir tanesidir (Soylemez, 2021:228). Ozellikle ¢ok sayida calisanin oldugu
organizasyonlarda bu tir cikar gruplarinin olusmasi daha sik goralar.

Orgiit icinde olusan bu cikar gruplarinin bir tiir cetelesme 6rnegi sergiledigi soéylenebilir. Cete
sozclgl, Tark Dil Kurumu Tirkce sozlikte 1. Anlam olarak; ““Yasa disi isler yapmak veya
etrafindakileri korkutmak amaciyla bir araya gelmis topluluk” olarak ifade edilmektedir
(https://sozluk.gov.tr. Erisim T.:06.10.2021). Diger bir Turkge Sozlikte; ’Ortak bir amaca ulasmak icin
kendi  kararlariyla  aralarinda stk bir  birlik  kuran  kiime’”  olarak tanimlanmistir
(https://www.turkcesozlukler.com. Erisim T.:06.10.2021) . Tanimlarin ortak noktasi; yasal olmayan
bir amagla bir araya gelme durumu soz konusudur. Orgiitsel cikar gruplarinin &zelliklerine
bakildiginda, 6rgiit icerisinde yasal olmayan amaglar icin birbirlerini kollama, ¢ikar saglama
davranislari seklindedir. Bu agidan tarif edilen 6rgiit ici bu tiir yapilara Orgiitsel Ceteler demek
mamkinddr.

Orgiitsel cete kavramini ilk kez Prof. Dr. Necati Cemaloglu’nun kullandigini ve tarif ettigini
gormekteyiz (Cemaloglu, 2021: internet Kaynagi). Orgiit ici bu tir davranislar ¢ok karmasik
oldugundan, sug olarak tanimlanmasi ¢ok zor olmaktadir. Her bir olayin kendisine gére bir gelisimi,
olmakta ve ciddi bir calisma ile tespiti gerekmektedir. Bu tur ¢ikar gruplarinin davranislari bu nedenle
gri alanda yer almaktadir. Bununla birlikte, orgitsel ¢ikar gruplarinin, yani orgitsel cetelerin
davranislarinin etik disi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel cete liyelerinin bu tiir etik disi davranislari
“ussallastirip” (Karayaman, 2019:94). Kendilerine uygun gerekgeler gelistirdikleri gorilmektedir.

Bu calismaiile;

Orgiitsel cetelerin ve yelerinin kisilik &zellikleri,

Bu getelerin olusmasinin sebepleri,

Bu yapilarin 6rglite zararlari,

Orgiitsel cetelere karsi alinacak tedbirler

konularinda temel bir anlayis olusturulmaya calisiimistir. Alanyazinda ¢ok calisimamis olan 6rgiitsel
ceteler kavraminin boyutlari ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

ASENENEN

Yontem

Bu bolimde arastirmanin deseni, katilimcilar, veri toplama araglari ve verilerin analizine yer
verilmistir.
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Desen

Bu calismada derinlemesine veri toplama, katiimcilarin bireysel deneyimlerini ve bakis acilarini
dogrudan anlama ve agiklama amaciyla nitel arastirma deseni kullanilmistir (Blyukozturk, Kilig,
Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Nitel arastirmalar gozlem, gériisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve
bltincdl bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir sirecin izlendigi arastirmalar olarak tanimlamak
mimkindir. Goérismeler, kaynaklarin ulasilabilirligine ve arastirmada toplanmak istenen verilerin
ozelliklerine gore; yapilandirilmis gériisme, yapilandirilmamis gérisme, yari yapilandirilmis goériisme,
etnografik goriisme ve odak gorismesi olarak siniflandirilmaktadir (BlylUkoztirk vd., 2014). Bu
arastirmada ise veriler, gorisme tiirlerinden yari yapilandirilmis gorisme teknigiyle toplanmistir. Yari
yapilandiriimis gérismelerde, gériisme sorulari arastirmaci tarafindan dnceden hazirlanmis olsa da,
gorismedeki gelismelere gore yeni sorular diisinmek ve sormak gerekebilir. Bu nedenle arastirmaci
gorisme sirasinda katihmcilara kismi  esneklik saglayarak olusturulan sorularin  yeniden
diizenlenmesine, tartisiimasina olanak sunmaktadir (Ekiz, 2003; Karasar, 2009). Nitel arastirmalar
kesfedici Ozellik tasir. O nedenle, fazla galisiimamis ve alanyazin da yerini almamis konularin
aydinlatmada oldukga ise yarayan calismalardir (Neuman, 2012: 228).

Katilimcilar

Egitim orgltlerinin, gerek galisan sayisi gerekse kariyer ve gorev dagihmlarinin gesitliligi ve strekli
aktif bir yapida olmasi nedeniyle, tanimi yapilan érgiitsel ¢ikar gruplarini arastirmak, tanimlamak igin
uygun organizasyonlar oldugu degerlendirilmistir. Calismanin katilimcilari belirlemeden 6nce 8 okul
Mudiric ve 10 6gretmen ile gorisilmis; calismanin siireci hakkinda bilgi verilmistir. Oncelikle
orgutsel cikar gruplarinin/ 6rgutsel cetelerin tanimi yapilmis, bu bilgi dogrultusunda bu ¢alismaya
katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Katihm icin istekli olanlara gonillik ve onam formu
verilmistir. Calismaya gonilli olarak katilmayi kabul eden, alti okul midiri ve 4 6gretmen calismanin
katilimcr grubunu olusturmustur. Calisma grubunun belirlenmesinde; bulundugu konuma sadece
herkesin basvurma hakkinin oldugu objektif yazili sinavla atanan kisilerin olmasina 6zen
gosterilmistir. Bulundugu kariyer basamagina tartismali milakat ya da sinavsiz atanan kisilerden
olusmasi saglanmistir. Aksi halde bu durumun verilerin glivenirligini etkileyecegi diisintGlmustar.

Tablo 1. Katilimcilarin yasi, gorevi ve orglitsel cetenin gorildigi 6rgiit ya da yapu.

Katilimcilar Yas araligi Gorevi
K1 35 ve alti Ogretmen
K2 51 ve Usti Ogretmen
K3 36-50 Okul Maduru
K4 36-50 Ogretmen
K5 36-50 Okul Madiru
K6 36-50 Okul Madurd
K7 51 ve Usti Okul Midri
K8 36-50 Okul Madurd
K9 35 ve alti Ogretmen
K10 35vealti Okul Mudira

Katilimcilarin 6 sinin okul mudird, 4 tanesinin 0gretmen oldugu gorilmektedir. Calismayi
etkilemeyecegi dislinlilen ve calismada odaklanilmayan gereksiz demografik degiskenlere yer
verilmemesi bilingli bir durumdur.

Veri Toplama Araci ve Veri Toplam Siireci

Egitim oOrgltlerindeki orgltsel cikar gruplarina iliskin; okul midirleri ve 6gretmenlerin gorislerinin
belirlenmesi amaciyla ”Yari Yapilandirilmis Gériisme Formu” kullaniimistir. Oncelikle ilgili literatir
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arastirmasi sonucunda bu ¢alisma kapsaminda yer alabilecek soru havuzu olusturulmustur. Sorularin
olusturulmasinda ¢alisma amacinda da ana hatlariyla belirtilen

1- Orgiitsel cetenin varhg,

2- Orgitsel getenin var oldugu orgiitler,

3- Orgiitsel gete iiyelerinin dzellikleri,

4- Orgiitsel cetelerin odaklandigi amaglar ve

5- Orgiitsel getelerin bulunduklar 6rgiite zararlari konularina odaklanilmistir.
Ardindan olusturulan bu soru havuzundan, nitel ¢alismada yer alabilecek soru sayisi gz onilinde
bulundurularak  “Yari Yapilandiriimis Goriisme Formunun” sorulari olusturulmustur. Yar
Yapilandirilmis GoOrlisme Formu arastirmanin amaci ve nitel c¢alismaya uygunlugu agisindan
degerlendiriimek (izere egitim kurumlarinda goérev yapan, bulundugu konuma objektif kistas olarak
yazil sinavla gelen deneyimli bes uzmanin gorisiine sunulmustur. Uzman gorislerinin
degerlendirilmesi amaciyla, arastirmaci tarafindan uzman degerlendirme formu olusturulmustur.
Hazirlanmis olan formda her soru icin, “uygun”, "kismen uygun” ve "uygun degil” kategorileri
diizenlenmistir. Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda sunulan gorisler dikkate alinarak Yari
Yapilandirilmis Gériisme Formuna son sekli verilmistir.

ilk hali 12 soru olan formun, Uzman goriisii sonrasinda dneriler dogrultusunda diizeltmeler yapilarak
bir pilot gorisme gergeklestirilmistir. Bu pilot gériismede sorularin anlasilirligina dikkat edilmis ve
ardindan dazeltmeler yapilarak kullanilmistir. Uzmanlardan alinan donitler ve yapilan bir pilot
uygulama ile soru formu yeniden dizenlenerek 6 soruya indirilmis ve son hali verilmistir.
Arastirmanin glvenirlik calismasi icin arastirmaci ve 6lgme ve degerlendirme alaninda uzman biri ile
gorisme dokamlerini ayri ayri inceleyerek belirlenen kodlar, kategoriler ve temalar dogrultusunda
degerlendirme yapilmistir.

Yari yapilandiriimis gérisme formu katilimcilarin bir kismi ile yiiz ylize uygulanmis, bir kismi ile de
telefonla goriserek, Google form (zerinden vyollanan formu doldurmalari suretiyle
gerceklestirilmistir. Uygulama siireci 20- 25 dakika sirmistiir. Gérisme sirecinde veriler yazilarak
kayit altina alinmistir. Gorlisme sonunda verilen cevaplar katilimciya okunmus ve teyit edip etmemesi
sorgulanmistir. Bu da calismanin glvenilirligini gliclendirici bir unsurdur. Ylz yiize gérismeler, daha
oncesinde randevulasarak, is ortami disinda kafe, ¢ay ocagi gibi ortamlarda yapilmistir.

Katiimcilarin konuyu daha iyi anlamalar igin, en basta orgilitsel ceteden neyin kastedildigi
aciklanmistir. Katilimcilara; “galistiklari kurumlarda; ortak kisisel ¢ikarlar etrafinda birlesen; 6rgiit
kaynaklarinin ve is yiikii dagitiminda avantaj elde etme ve yeterli birikimi ve liyakati olmasa da; kisa
siirede terfi etme amaciyla birlik olan ¢ikar gruplarina érgiitsel gete denilmektedir” tanimi verilmistir.
Yine arastirmak istenen konunun boyutlarinin iyi anlasiimasi ve cevaplarin tam olarak konuya
uygunlugunu saglamak icin Cemaloglu’nun (2021) orgiitsel ceteler baslkh kbdse yazisini okumalari
istenmigtir.

Form; temel olarak iki kissmdan olusmaktadir. ilk kisim; katiimcilarin yaslari ve gorevlerini
sormaktadir. Yas kategorisi 35 ve alti, 36-50 arasi, 51 ve Ustl olmak Gzere 3 gruba ayrilmistir. 35 yasin
pek ¢ok kariyer mesleklere atanmada sinir yas olmasi ve insan gelisiminde énemli bir basamak olmasi
nedeniyle ayrim yasi olarak distiniilmustir. ikinci yas grubu 50 olarak sinirlandinilmistir. Ugiincii
grupta ise 51 ve Ustl denilmis ve baska bir sinirlama konulmamistir. Cinsiyet, medeni durum gibi
demografik degiskenlerin ¢alisma icin cok 6nem arz etmemesi nedeniyle yer verilmemistir. Ne yazik
ki, akademik calismalarin cogunda klasik olarak, sanki bir zorunlulukmus gibi bu tlr gereksiz
degiskenlerin ise yaramasa da bulundugu gorilmektedir.

ikinci kismin 1. soru; sézii edilen 6rgiitsel cete ile karsilasilma durumu sorulmustur. Bu soru igin
onceden olusturulan temalar; Bu tiir yapilarla hi¢ karsilasmadim: Bu tiir yapilarla bazi kurumlarda
karsilasmistim; Calistigim her kurumda bu yapilarla karsilastim katilimcilara hazir olarak verilmistir.
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ikinci kismin 2. sorusu; orgiitsel cetenin gdzlemlendigi organizasyonu ifade etmelerine yoneliktir. Bu
soru icin; “orgutsel ceteyi gozlemlediginiz 6rgltl yaziniz. Bu yapi ilgedeki egitim camiasi mi?, bir
okulun 6gretmenleri mi? Ya da ilcedeki okul midirleri mi?”’ agciklamasi yapilmistir.

ikinci kismin 3. Sorusu, bu tiir yapilarla miicadele etmek durumunda kaldiniz mi? Sorusudur. Bu soru
icinde hazir olarak;”Hayir bu tiir yapilarla hi¢ miicadelem olmadi, daha énce bu tiir yapilarla
miicadele etmistim, halen bu cetelerle micadele halindeyim ve kendimi korumaya calisiyorum”
temalari verilmistir. Katihmcilarin gorislerini engel olusturmamasi icin ek olarak “diger” secenegi de
verilmistir.

ikinci kisim 4. Soruda; S6zii edilen &rgiitsel cete lyelerinin kisilik 6zellikleri hakkindaki gdzlemleri
sorulmustur. 5. Soruda, Orgiitsel cetelerin ne tiir amaglar etrafinda birlestikleri sorulmustur. 6.
Soruda: orglitsel ¢etelerin bulunduklari 6rgite verdigi zararlara iliskin gorisler sorulmustur.

Verilerin Analizi

Yari yapilandiriimis goriisme formu ile toplanan veriler, betimsel analiz yontemi ile incelenmistir.
Betimsel analiz yonteminde veriler, daha 6nce hazirlanan temalara gore diizenlenebilecegi gibi,
arastirma esnasinda da ortaya cikan boyutlar da dikkate alinarak olusturulabilmektedir. Betimsel
analizde, ulasilan bulgularin belirli bir diizen ve anlasilabilir sekilde yorumlanir. Betimsel analizlerde,
katilimcilarin gorislerini etkileyici bir sekilde yansitilmasi igin, dogrudan alintilara da yer verilir
(Yildinm ve Simsek, 2011). Arastirmada toplanan veriler ortak temalar altinda birlestirilerek
yorumlanmistir. Temalarin belirlenmesinde nitel analiz tekniklerinden kategori olusturma yontemi
kullanilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin kimliklerinin belli olmamasi i¢in katilimcilar, K1, K2
(katihmci 1, katilimer 2) seklinde kodlanmistir. Devaminda veriler ortak ya da benzer oluslarina gore
ait olduklari kategoriye konulmustur (Bogdan ve Biklen, 1992). Bazi katilimcilarin gorisleri oldugu gibi
makale icinde verilmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bulgulari, katihmcilara sorulan her bir soru bashgi altinda asagida sira ile agiklanmis ve
yorumlanmistir.

1. Orgiitsel getelerin varligina iliskin bulgular

Katilimcilara “cahlstiginin kurumda bdyle bir cete ile karsilasma’” durumlari sorulmus ve Hig
karsilasmadim, bazi kurumlarda bu yapilarla karsilastim ve ¢alistigim her kurumda bu yapilarla
karsilastim segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Tablo 2 de bo soruya verilen cevaplar
oaranlariyla birlikte verilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin 6rgiitsel gete ile karsilasma durumlari.

Orgiitsel Cetelerle Karsilasma Ogretmen Okul Miidiri Toplam
Durumu Siklik % siklik % sikhik %
Hi¢ karsilasmadim 0 %0 0 %0 0 0
Cahstigim bazi kurumlarda bu 3 %30 2 %20 5 50
yapilarla karsilastim

Calistigim her kurumda 1 %10 4 %40 5 50
karsilastim

Tablo incelendiginde (Tablo 2), katilimcilarin tamaminin, is yasaminda orgitsel cetelerle karsilastig
gorilmektedir. Orgiitsel cete ile hig karsilasmadigini belirten katilimer olmamistir. Katiimcilarin bir
kisminin ise ¢alistigl her kurumda bu cgetelerle karsilastigini belirttigi gérilmektedir ( K2, K3, K6, K7,
K8). Bunlarin bir tanesi 6gretmen iken 3 tanesinin ise okul midiri oldugu gériilmektedir.
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Katilimcilara sorulan bu sorunun secgenekleri sunuldugu icin acik ucglu ve kategorilestirme
gerektirmedigi icin cevap oérneklerinin verilmesine gerek kalmamistir.

Katilimcilarin tamaminin orgtsel cetelerle karsilastigi bulgusu 6nemlidir. Egitim 6rglitlerinin personel
sayisinin ¢oklugu, Ust makamlara atama ve goérevlendirmelerde liyakat o6lcitlerinin tam olarak
yerlesmemesi (Aydin, 2016:79; ajanskamu internet sitesi; 2020) ve dis midahalelere acik olmasi
(Karayaman, 2021:249) bu tiir ¢ikar gruplarinin yerlesmesine uygun zemin olusturmaktadir.

2. Orgiitsel getelerin egitim sektoriinde karsilasildigi organizasyonlar

Katilimcilarin orgitsel cetelerin varligini gozlemledikleri yapi ve organizasyonlara iliskin bulgular Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin 6rgitsel gete ile karsilagtiklari 6rgitler.

(?rgi.itsel Cetelerin Egitim Ogretmen Okul Midiirii Toplam
g:z::"i‘:::::n'faa:s"as"d'é' Sikiik %  skik % skik %
Sendika 3 %30 0 %0 3 %30
Okuldaki 6gretmenler 3 %30 0 %0 3 %30
il /ilge milli egitim yoneticileri 0 %0 0 %40 4 %40

Katilimcilarin 6rgltsel cete olarak gordikleri yapilanmalarin yer aldig 6rgitleri belirtirken dogrudan
sendika cevabi verenlerin oldugu gorilmektedir (K1, K2, K,9). Bunlarin tamami 6gretmen olan
katilimcilardir. Okul midira olan katilimcilarin ise, orgitsel getelerin var olduklari yapilar olarak,
yogun olarak il/ilge milli egitim mudurlugu yoneticilerini belirttikleri gorulmektedir (K3, K7, K8, K10).
Okul muaddrlerinden alinan cevaplara gore, orglitsel cetelerin gozlendigi diger yapinin okuldaki
ogretmenler oldugu belirtilmistir (K4, K5, K6, K9).

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara iliskin iki 6rnek su sekildedir;

K 1,”Yaptiginiz tarife gére sendikayi buna 6rnek olarak gésterebilirim”

K 10. ilge icinde bazi sube miidiirleri ile ilce miidiiriiniin olusturduklari bu yapi”
Literatiir incelendiginde, egitim sektoriinde bu tir yapilanmalarin oldugu anlasiimaktadir (Glnes,
2018: internet kaynagi; Urun ve Gokge, 2015:121; Karayaman, 2021:249; Akan, Yildirim ve Yalgin,
2013:649). Yine Cemaloglu’nun “6rgitsel ceteler” baslikli kdse yazisina (2021) gelen yorumlar da
arastirma bulgularimizla értismektedir.

3. Orgiitsel getelerle ¢catisma durumu

Katilimcilarin; bu tir 6rgitsel cetelerle miicadele ettiniz mi? Kendinizi koruma cabasi igine girdiniz
mi? Sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin 6rgitsel ¢cete ile miicadele ve kendisini koruma ¢abasi durumu.

Catisma ve Kendisini Koruma Cabasi Ogretmen Okul Miidiira Toplam
Durumu Siklik % siklik % sikhik %
Hayir, boyle bir catismam hi¢ olmadi 0 %0 0 %0 0 0
Daha 6nce bu gikar gruplariile 4 %40 2 %20 6 %60
mucadelem olmustu

Suan da boyle bir catisma ve 0 %0 4 %30 4 %40

kendime koruma ¢abasindayim
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Tablo 4’e gore; katilimcilarin 7 tanesinin daha 6nce bu tir bir orgitsel ¢ete ile miicadelesin oldugu
gorilmektedir. Bunlardan 4 tanesi 6gretmen (K1, K2, K4, K9) ve 2 tanesi ise okul midiridir (K5,
K10).Su anda boyle bir gete ile miicadele etme durumunda olan katilimci sayisi ise 4 olup bunlarin
tamami ise okul madaradiar (K3, K6, K7 K,8). Eldeki verilere gore orgitsel cetelerle herhangi bir
miicadelesi olmayan katilimci yoktur. Sonuc¢ olarak katilimcilarin tamaminin 6rgiitsel cetelerle
miicadele ettigi gortilmektedir.

Katilimcilara sorulan bu sorunun secgenekleri sunuldugu icin acik ucglu ve kategorilestirme
gerektirmedigi icin cevap oérneklerinin verilmesine gerek kalmamistir.

Katilimcilarin tamaminin bu tir ¢ikar gruplari ile bir siirtiisme, miicadele yasadigl bulgusu dikkat
cekicidir. Cemaloglunun (2021) kose vyazisina gelen yorum vyogunlugu ile eldeki bulgular
ortismektedir. Yine Karayama yaptigl calismada, okul midurlerinin bu tir ¢cikar gruplarinin baskisini
yogun olarak hissettiklerini belirtmektedir (Karayama, 2018:2008; Karayaman, 2021:238).

4. Orgiitsel gete iiyelerinin kisilik yapilan

Orgiitlerde soézii edilen gikar gruplarinin yani oérgiitsel cete iyelerinin kisilik 6zelliklerine yodnelik
bulgular Tablo 5 te gosterilmistir.

Tablo 5. Katiimcilarin 6rgitsel cete Uyelerinin kisilik yapilarina iliskin gorusleri.

(?rgijtsel Cete Uyelerinin Kisilik Ogretmen Okul Miidiirii Toplam
Ozellikleri sikhk % sikhk % sikhk %
Cikarci, bencil, egoist 4 %40 6 %60 10 100
Beceriksiz, yeteneksiz, isbilmez, 3 %30 4 %40 7 70
tembel

Dedikodu, ispiyonlama, jurnal 1 %10 2 %20 3 30
Agrasif, asi 2 20 1 10 3 30

Tablo 5’te gorilecegi Uzere; orgltsel cete Uyelerinin kisilik 6zelliklerine iliskin verilen cevaplar 4
kategoride toplanmistir. Katiimcilarin tamami, bu ¢ete Uyelerinin ¢ikarci, bencil ve egoist olduklari
konusunda hem fikirdirler. En cok tekrarlanan baska bir 6zelliklerinin beceriksiz, yeteneksiz, tembel
ve is bilmez oldugu belirtilmistir. Yogun olarak tekrar edilen 3. Sikliktaki 6zellik olarak dedikodu
yapma, ispiyonlama, jurnalcilik olarak belirtilmistir. Son sirada ise asi ve agrasif kisilik 6zelligi
tasidiklari belirtilmistir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara iliskin iki 6rnek su sekildedir;
K 4:”Cikarcidirlar, hak yeme egilimdedirler, Entelektiiel birikimleri azdir.

K 8:” Yanlizken bir sey yapamazlar, etik ahlak gibi dederlere 6nem vermezler, ¢ikarci ve is
konusunda yeteneksizdirler”.

Orgiitsel cete Gyelerinin bencil, ¢ikarci, is bilmez, beceriksiz, yeteneksiz, dedikoducu ve jurnalci kisilik
ozelliklerine sahip olmalari, beklenen bir durumdur. Orgiitsel ¢ikar grubu ya da cetenin Uyesi olan
bireyden etik ve ahlak disi kisilik 6zelliklerini de barindirmasi dogal bir durumdur. Yaptigi iste uzman
ve becerikli olan, saglam karakterli bireylerin yeterlilikleri nedeniyle eksiklerini tamamlama ihtiyaglar
da olmamaktadir. Ote yandan; gerekli yeterlilik ve beceriye sahip olmayan calisanlarin bir takim
olusumlarin destegine ihtiya¢ duyduklari gérilmektedir.
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5. Orgiitsel cetelerin hangi amaglara yogunlastiklari

Katilimcilara, orgltsel ceteleri olusturan cahlsanlarin kisilik 6zelliklerine iliskin sorulan sorulara
verdikleri cevaplar yogunluklarina gore siralanmis ve Tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin 6rgltsel ¢ete lyelerinin kisilik yapilarina iliskin gorusleri.

Orgiitsel Cetelerin Ogretmen Okul Midiirii Toplam

Yogunlastiklari Amaclar siklik % sikhik % sikhik %
Haksiz kariyer, makam 3 %3 5 %4 8 80
Maddi ¢ikar 1 %10 2 %20 3 30
Kisilik amaglar 1 %10 1 %10 2 20

Tablo 6 ya gore, katilimcilarin biyik bir kismi, 6rgiitsel getelerin, haksiz kariyer ve makam elde etme
amacinda olduklarini belirtmislerdir. Bu cevabi veren katiimcilarin gogunlugu okul mudirlerinden
olusmaktadir. Maddi ¢ikar temali cevaplar ise ikincil siklikla ifade edilen tema olmustur. Orgiitsel
cetelerin amaclarinin ne olduguna iliskin son temada ise kisisel amaclar cevabinin oldugu
gorilmektedir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara iligskin iki 6rnek su sekildedir;
K 3:”Maddi ¢ikar ve makam mevkiye atanmak”
K 7:”Ust makamlara atanmak”

Bulgular incelendiginde haksiz kariyer ve makam elde etme amacinin en yogun bulgu oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada ise maddi cikar konusu gelmektedir. Son olarak ise kisilik ozellikleri
bulgusu mevcuttur. Bazi bireylerin, hicbir gerekce olmadan da bu tir davranislara girebilecegi
mimkindir. Sinizm, negatif duygusal durum ya da cete Uyesi olarak kisinin kendisini glivenceye
almak istemesi bu durumu aciklayabilir. Gergekten de bazi kisiler, stri psikolojisine siginmak
isteyebilirler (Keser ve Zencirkiran, 2021;50).

6. Orgiitsel getelerin organizasyona ve orgiite verdikleri zararlar

Orgiitsel geteler, 6rgiitiin verimliligini, calisma diizenini, 6rgiit ici adalet gibi pek cok dengeyi bozan
yapilardir. Katilimcilarin, orgitsel cetelerin orglite verdikleri zararlara iliskin gorisleri kategorize
edilip Tablo 7 de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin, orgutsel cetelerin 6rgiite verdikleri zarara iliskin gorusleri.

Orgiitsel Cetelerin Orgiite Verdikleri Ogretmen Okul Miidiirii Toplam
Zararlar siklik % siklik % sikhik %
Kurum kdlturd, adalet, gliven gibi 4 %40 6 %60 10 100
kavramlara zarar vermektedir.

Orgiit verimliligini dustirmektedir. 3 %30 5 %50 8 80
Islerin gecikmesi 3 %30 4 %40 7 70

Tablo 7 ye bakildiginda; Orgiitsel cetelerin var olduklar organizasyona verdikleri zararlara iliskin,
katihmcilarin tamami; kurum kalttrind bozdugu, orgltsel adalet, gliven gibi kavramlara zarar
verildigi konusunda hem fikir olduklari gérilmektedir. On katilimcidan sekizi ise 6rglit verimliligini
dislrdlglni belirtmislerdir. Son tema ise islerin geciktirilmesi olarak bildirilmistir.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara iliskin iki 6rnek su sekildedir;
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K 3:”Kurumlarin, ©6rgiitlerin ilerlemesine engel olurlar, kurumdaki diger faydali insanlarin
ilerlemesini engellerler”.

K 6:”Orgiitiin giivenilirligini sarsarlar”

Orgiitsel cetelerin haksiz kariyer edinmeleri, ekonomik ¢ikar ya da kaynaklarin paylasiminda haksiz
avantaj elde etmeleri orgit icinde ciddi sorunlara sebep olmaktadir. Haksiz kariyer yapan Kkisi,
arkasinda kaos ve gatismayi birakir (Soylemez, 2021:232) Bu tlr durumlar 6rgit icin ciddi olumsuz
sonuglar dogurur (Westpalt ve Stern, 2006:169-204; Crawshaw ve Brodbeck, 2011:106-125; R. Jones
vd., 2008:45).

Sonug ve Oneriler

insanin oldugu her yerde cesitli gruplasmalarin olmasi kaginilmazdir. Bu yapilarin, érgiitsel adaleti,
¢alisma barisini bozucu bir sekilde baskalarinin yaninda bir takim kariyer, kaynak paylasimi ve is
bollimi avantaji saglamasi durumunda 6rgiit amaclarindan saptiklari goriilmektedir. Hatta bu cikar
gruplarinin kendi olusturduklari ¢ikar amaglarini 6rglit amaclarina goére daha onceledikleri de
gorilmektedir.

Orgiitsel cikar gruplari, amaclar ve isbirlikleri sayesinde 6rgiitsel cete halini alabilmektedirler. Bu
orgutsel ¢etelerin, haksiz makam mevki edinme, ekonomik cikarlar ve kendisini glivenceye alma, gibi
bir takim kisisel amaclarla bir araya geldikleri goriilmektedir. Orgiitsel cetelerin is ortamlarinda
performanslarinin disitk oldugu, ise odaklanmak yerine daha ¢ok Gst makamlarin ve karar vericilerin
dikkatini ¢ekecek reklama donik calismalara yogunlastiklari gortlmektedir. Bu tir kisisel reklam
calismalarina “izlenim yénetimi”’ denilmektedir.

Bazi bireylerin ise kisilik yapilarinin orgitsel cetelere katilmaya meyilli olduklari gorilmektedir.
Genellikle cikarci, is konusunda yeteneksiz, kendisindeki bilgi, birikim, becerisi eksikligi ile birtakim
gorevlere atanamayacak olan, eldeki yetenekleriyle kariyer yapamayacagi ortada olan bireylerin bu
eksikliklerini kapatmak icin bu tiir cetelere katilarak eksik yanlarini bu cetelerle giglendirdikleri
gorilmektedir. Kendisinde bir makama atanabilecek yetenegi ve gerekli becerisi olmayan kisiler, bu
tir cetelerin destegiyle atanmaya calismaktadirlar.

Orgiitsel cetelerin 6rgiit icinde c¢alisma barisini, orgiitsel giliveni, o6rgiitsel adaleti bozdugu
gorilmektedir. Orgiitsel cetelere karsi alinacak tedbirlerin basinda, bu illegal ¢ikar amagli gruplarin
dogmasina yol agan kural esnekliklerinin, kayirma ve kollayici davranislarin yok edilmesi
gerekmektedir. Orgiit icinde adalete ve firsat esitligine aykiri her davranis, calisanlar icin olumsuz
etkiler yapmasinin, érgit verimliligini duslrir mesinin yaninda, érgltsel ¢etelerin olusmasi igin de bir
mazeret teskil etmektedir. Diger bir ifadeyle, 6rgit ici adaletsiz uygulamalar, 6rgitsel ¢ete lyelerinin
bu durumu ussallagtirmalarini saglamakta, kendi zihinlerde bu etik disihg legallestirmeleri igin bir
gerekge olusturmaktadir. Ornegin, bir 6gretmenin dogrudan ilce milli egitim midiirii oldugunu géren
diger 6gretmenler, kariyer yapmanin yolunun is yetenegi ve performans disinda yollarla oldugunu
gorecektir. Her galisanin esit sartlarda kariyer firsatlari sunulmalidir. Yikselmeler kariyer ve liyakat
Olcltlerine gore, esitlerin ve sartlari tutanlarin miiracaat edebilecegi objektif sinavlar yoluyla ya da
alinan egitim, sunulan Urlnin, bilimsel c¢alismanin objektif bir sekilde degerlendiriimesi ile
yapilmalidir.
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Liderin Algilanan Yasal Giciinin Orgitsel iletisim Uzerindeki Etkisi
Dr. Tamer UTKUCU

Bagimsiz Denetgi

Ozet

Gug, liderin diger kisiler Gizerindeki yetkisini ve davranisini tekbir kisi olarak halletme kapasitesi ve
yetenegidir. Liderin glicl ise, astlarini etkileme yetenegini ifade etmektedir. Liderin giicli bes temel
durumdan olusur; yasal, zorlayici, uzman, referans ve odullendirici giic. Bu giicler hem kisisel hem de
pozisyonel olarak gruplandiriimakta ve birbiri ile iliskili bir model olusturmaktadirlar. Yasal giig,
pozisyondan/konumdan kaynakl yasal glic, yasal esitlik glicii, yasal bagimhlik gtici, yasal karsilk
glcu seklinde pozitif ve negatif olarak siniflandiriimigtir. Kurum igerisindeki ¢alisanlarin diislince,
duygu ve fikir paylasimina devam ettigi, kurumlar arasinda farkhlik gosterse de uretim, hizmet ve
bilginin Uretilip pazarlanabilmesi icin gereken siirecin yonetilmesi olarak tanimlanan o6rgitsel iletisim,
kurum icerisindeki kisilerin ve isletme yonetimi ile calisanlarin arasinda olusan uyumu da ifade
etmektedir. lyi bir orgitsel iletisimde isletme icesinde, hiyerarsiden daha cok karsilikli fikir
ahsverisinin 6n planda oldugu gorilmekte ve bu durum isletmelerin vizyon ve misyonlarina
ulasmalarini saglamaktadir. Calismada liderin algilanan yasal gilicliniin orgutsel iletisim Uzerindeki
etkisi, ikametleri ve calistiklari kurumlar istanbul Avrupa yakasinda olan 549 calisandan anket formu
kullanilarak elde edilen veriler ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda yasal gliclin 6rgutsel
iletisimi negatif yonde etkiledigi ve cinsiyet degiskeninin moderator etkisi bulunmazken, medeni
durum ile calisma pozisyonu degiskenlerinin moderator etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, yasal giic, moderatér etki.
The Effect of Leader’s Perceived Legitimate On Organizational Communication
Abstract

Power is the capacity and ability of the leader to handle her/his authority and behavior over others
as a single person. The power of the leader refers to his ability to influence his subordinates. The
power of the leader consists of five basic states; legal, coercive, expert, reference and rewarding
power. These forces are grouped both personally and positionally and form an interrelated pattern.
Legal power is classified as positive and negative as legal power originating from position/position,
legal equality power, legal dependency power, legal response power. Organizational communication,
which is defined as the management of the process required for the production, service and
information to be produced and marketed, although it varies among institutions, where the
employees within the institution continue to share their thoughts, feelings and ideas. It also refers to
the harmony between the people in the institution and the business management and employees. In
a good organizational communication, it is seen that the exchange of ideas is at the forefront rather
than the hierarchy within the enterprise, and this enables the enterprises to reach their vision and
mission. In the study, the effect of the perceived legitimate power of the leader on organizational
communication was examined with the data obtained by using a questionnaire form from 549
employees whose residences and institutions are located in the European side of Istanbul. As a result
of the analyzes, it was determined that legitimate power affects organizational communication
negatively and the gender variable does not have a moderator effect, while the variables of marital
status and working position have moderator effects.

Keywords: Organizational communication, legitimate power, moderator effect.
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1. GiRis

Liderlige yonelik geleneksel yaklasimlar, glci liderligin merkezine yerlestirir (Lord, 1977; Yukl, 2013),
ancak glg literatiri ve liderlik literatliri buyilk olgclide birbirinden bagimsiz olarak gelismistir
(Williams, 2014). Glig, liderlerin potansiyel olarak baskalarini etkilemek icin sahip olduklari araglardir
(Antonakis & Day, 2017) yani, gig, liderligin merkezi, tanimlayici bir unsuru ve onun altinda yatan
nedensel mekanizmalardan biridir (Williams, 2014). O halde, liderler tarafindan, kendi baglaminda
etki uygulamak ve hedeflere ulasmak icin konumsal veya egilimsel anlamda giice ihtiya¢ duyulur. Gig
olmadan lider olunamaz. Liderlik, liderin, takipgilerin ve bu ikisi arasindaki etkilesimin 6zelliklerine
bagh olan sosyal bir siirectir. Liderlik, ayni zamanda daha genis bir sosyal cevre icinde baglamsal
olarak koklenir. Gl¢ calismasi da benzer parametreleri icerir (Sturm & Antonakis, 2015) ve sosyal
iliskilerde temel bir etkendir (Russell, 1938).

Dahl’a gore liderin giict takipcilerine ya da astlarina istediklerini yaptirip yaptiramama yetenegi ve
glcu olarak tanimlanmaktadir (akt. Atwater vd., 1996). Liderler birbirinden farkl glic tipine sahiptirler
ve farkh davranislarla bu giiclerini gosterirler. French ve Revan (1959) giliciin bes temel sekilde
tanimlamaktadir. Liderin organizasyonda ki yerinden kaynaklanan ve organizasyon/kurum tarafindan
lidere verilen bir otorite olan yani pozisyondan kaynakli olanlar; yasal giic, zorlayici gli¢c ve 6dil giicd,
liderin kisilik 6zelliklerinden kaynakli olanlar ise uzman giicti ve karizmatik glgtiir (French ve Raven,
1959).

Calisanlarin/astlarin, liderin kendi davranislarini kontrol etme ve yénlendirme hakkinin olduguna
yonelik distincelerinden olusan yasal giic (Rahim vd., 2001), orgitsel hiyerarside, liderin pozisyonu
sebebiyle astlarin/calisanlarin davranislarini yasalara dayanarak etkilemesidir. Yasal gliclin gecerli
olabilmesi icin, liderlerin o6rgilitsel sorumluluklarinin bulundugu yerde bu gict kullanmalari
gerekmektedir. Yasal glicte, grup Uyelerinin, liderlerinin kendi davranislarini belirleme hakkina sahip
oldugunu kabul ederek, otorite tarafindan gelen buyruk ve emirlere uymaya kendilerini mecbur
hissetmeleri ile ilgilidir (Akylz ve Kaya, 2015).

iletisim, bircok organizasyonun isleviyle calisir ve organizasyonun gikarlarina hizmet eder. Bu islevler;
bilgilendirmek, dizenlemek, entegre etmek ve ikna etmekten olusur (Koehler, 1991). Tompkins
(1984) orgutsel iletisimi “iki veya daha fazla kisinin bilingli olarak koordine edilmis faaliyetleri veya
gugcleri sistemini yaratan ve sirdiren mesajlarin génderilmesi ve alinmasi g¢alismasi” olarak
tanimlamistir. Ayrica iletisim, iki veya daha fazla kisi arasindaki bir etkilesim sireci olarak goriilebilir.
Orgiit Uyelerinin vizyon, amag ve hedefler konusundaki anlayislari, iletisim siirecinde bir eksiklik
oldugunda bazen uyumsuz olabilir (Andrews ve Herschel, 1996) bu da bireyler arasindaki etkilesim
zarar verebilir.

Calismada liderin algilanan yasal gliclinlin orglitsel iletisim Uzerine etkisi ve liderin algilanan yasal
guci-orgutsel iletisim arasindaki iliskide medeni durum, cinsiyet ile galisma pozisyonu degiskenlerinin
moderatdr etkileri istanbul Avrupa yakasinda olan kamu sektérii calisani ézelinde incelenmistir.
Cahsmanin ilk boéliminde liderin yasal glici ve orgitsel iletisimi kavramlari tanimlanmis, ikinci
bélimde ise kavramsal cerceve iizerinden bu kavramlar incelenmistir. Ugiincii ve dérdiinci
bollimlerde konu ile ilgili elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgulara bakilmistir, son bolimde ise
analiz sonuglari tartisiimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Asimetrik kontrol olarak tanimlanan gii¢ (Fiske, 1993; French & Raven, 1959; Keltner vd., 2003), lider
roliniin dogasinda vardir. Liderin glicli, grup Uyelerinin ¢abalarini motive etme, koordine etme ve
yonlendirmenin (De Cremer ve van Knippenberg, 2003; Farmer ve Aquinis, 2005) yaninda, oérgltteki
etkin iletisimi saglayarak bireyi ve grubu etkileyen kararlar almayi da etkiler. Dolayisiyla liderlik,
astlari Uzerinde kontrole ve glice sahip olmayi gerektirir. Bununla birlikte, tipik olarak liderler
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astlarindan daha fazla glice sahipken, tim liderlerin ayni miktarda giice sahip degildirler (Rus vd.,
2010)

Lider ve takipgisi/asti arasindaki iliskiden daha 6nemli bir ikili iliski yoktur (Ferris vd., 2009) ve bu tir
iliskiler icinde glic ve gl dinamikleri rutin olarak temelde i¢ ice gegmis durumdadir. Giig, A Kisisinin B
Kisisi Gzerindeki glicliniin, B Kisisinin ihtiyaglarini, arzularini karsilamasi icin gerekli kaynaklar icin B
Kisisinin A Kisisine ne 6lctide bagimli oldugu ile iliskilidir (Blau, 1964; Emerson, 1962, 1964).

Liderlerin astlari Uzerinde yasal olarak emretme hakki vardir. Astlarin da bu emirlere itaat etme
ylakimlaltkleri bulunmaktadir. Liderin pozisyondan kaynakli giiclerinden biri olan yasal gliclin temeli
budur. Organizasyonun kendi kurallarina bagh olarak olusmakta olan yasal gliciin astlar/calisanlar
tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Bu glice sahip olan liderler ortaya koyduklari beceri, bilgi ve
yetenekleri ile pozisyondan kaynaklanan bu glicii hak etmis olduklarini gostereceklerdir. Fakat
pozisyondan kaynakli bu giiciin olusmasinda kisisel kapasiteye sahip olmasina gerek yoktur, clinki bu
gic kisisel 6zellikler ile degil, pozisyon ile iligkilidir (Bayrak, 2001).

Gug Uizerine yapilan arastirmalarin ¢cogu, gliciin temellerine (French & Raven, 1959), giiciin konumsal
ve yapisal belirleyicilerine (Pfeffer, 1981) ve/veya giicli elde etmede etkili olan kisisel 6zelliklere
dayanirken (Mintzberg, 1983), ¢cok az arastirma, hem lider hem de astin gliciinin etkilesimini ayni
anda incelemistir.

Akyiz vd. (2015) yaptiklari analizler sonucunda, kamu calisanlarinin 6rglitsel is tatmini lizerinde yasal
gliciiniin olumlu etkisi oldugu goriilmistiir. Alper ve Colak (2021) yaptiklari arastirmada istanbul
Atasehir’de ikamet eden 6zel sektor calisanlarina anket uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda
yasal glicin orgitsel performansi pozitif etkiledigi goralmastir.

iletisim, bir grup veya kurulus icinde dért anlamli rol oynar: ilk olarak, iletisim tyelerin davranislarini
izler. ikinci olarak, iletisim, calisanlara ne yapmalari gerektigini, ne kadar tatmin edici bir sekilde
yaptiklarini ve alt dizeyde ise performansi nasil ylikselteceklerini bildirerek motivasyonu besler.
Uglinciist, iletisim, duygular agiga ¢ikarmak ve sosyal arzulari tatmin etmek icin bir ortam sunar.
iletisimin bir baska islevi de karar vermeye yardimci olmaktir. Bir ekibin performansini artirmak igin
bireylerin ve gruplarin karar vermek icin ihtiyac duydugu gerekli gercekleri ve verileri ve diger
alternatifleri secip tartmak icin gerekli bilgileri verir. Ozetlemek gerekirse, gruplar etkili bir sekilde
calismak icin Uyeler lzerinde bir takim kisitlamalar uygulamali, Gyeleri iyi ¢galismaya yonlendirmeli,
duygusal ifadeye izin vermeli ve onlara karar verme 6zglirligi vermeli (Stephen ve Robbins, 2011).

Orgiitsel iletisim, érgiit ya da kurulusa karsi, hedef kitleleri etkilemek amaci ile bir biitiin icerisindeki
tim iletisim araglarinin birlikte uygulanmasidir. Uzun vadeli uygulanan bir iletisim olan orgitsel
iletisimin hedeflerinden biri de orgiitsel bir imaj olusturmak, korumak ya da degistirmektir (Simsek,
2006). Bir sirketin/6rgitin/kurumun varligini devam ettirmesinde merkezi bir konumda olan 6rgitsel
iletisim, 6rgiitiin butiin sireclerinde dnemli bir rolii vardir. Orgiitsel iletisim, érgiit ve ¢alisan arasinda
uyum saglamayl amaclayan bir yénetim sirecidir. Orgiitiin/kurumun hedeflerine ulasmak igin
glinimiiz kosullarinda ézellikle dikkat edilmesi gereken bir iletisim cesididir (Ozgen, 2006). Orgiitsel
unsurlar arasinda uygun bir iletisim ortami hakim oldugunda, 6rgitsel iletisim ile bir kurulusun
performansi arasinda gli¢li bir iliski ortaya ¢ikar ve bu iletisim ortami, organizasyonun ilerlemesine ve
basarilarina katki saglar (Roberts, 1984).

Ozkan (2016)'nin yaptigi arastirma sonucunda, orgiitsel iletisimin etkili ve ¢ok yonlii bir sekilde
gerceklestirilmesi, orglitiin amaclarinin, degerlerinin benimsemesi konusunda calisanlar lzerinde
pozitif yonde etkilidir. Sarikamis (2006) yaptigi calisma sonucunda, 6rgiit icerisinde calisanlarin isleri
ile ilgili konularda iletisim halinde olarak bilgilendirilmeleri, gerekli olan bilgiye kendilerinin rahatlikla
ulasabilmesi, orgitsel iletisim kanallarinin kurulmasi géstermesi agisindan 6nem gdéstermektedir.
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3. METODOLOJi

Bu calismada liderin algilanan yasal gliciinin 6rgiitsel iletisim lizerine etkisi ve liderin algilanan yasal
glicu-orgutsel iletisim arasindaki iliskide medeni durum, cinsiyet ile calisma pozisyonu degiskenlerinin
moderator etkileri incelenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda ikametleri ve calistiklari kurumlar
istanbul Avrupa yakasinda olan 549 kamu sektérii calisanindan miitesekkil drneklem grubu ile bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada sinamasi yapilacak hipotezler ve olusturulan model
asagida oldugu gibidir.

Medenj
Duru

Liderin Algilanan
Yasal Guicl

—
v

Orgiitsel iletisim

Pozisvonu

Sekil 1: Model
Arastirma dahilinde sinamasi yapilacak hipotezler asagida oldugu gibidirr.

H1: Liderin algilanan yasal glicliniin orgiitsel iletisim izerinde olumsuz yonde etkisi vardir.
H2: Medeni durumun, liderin algilanan yasal glict-6rgitsel iletisim arasindaki iliskide
moderator etkisi vardir.
H3: Cinsiyetin, liderin algilanan yasal glci-6rgitsel iletisim arasindaki iliskide moderatoér
etkisi vardir.
H4: Calisma pozisyonunun, liderin algilanan yasal giict-orgitsel iletisim arasindaki iliskide
moderator etkisi vardir.

3.1. Anket Formunun Diizenlenmesi

Anket formunda bulunan “Liderin Algilanan Yasal Glicii”ne yonelik ifadeler Calik ve Kosar (2011)'in
calismasinda yer alan “Liderin Gig Tipi” 6l¢eginden alinmistir. Calik ve Kosar (2011)'in ¢alismasinda
yer alan “Liderin Gug Tipi” 6lgegi dort boyut (Yasal glic, zorlayic gig, odil giicd, kisilik glict) ve 33
maddeden meydana gelmektedir. Bu ¢alisma igin bu dort boyuttan sadece “Yasal Gli¢” boyutu ve bu
boyutta yer alan 7 madde kullanilmistir. Calismadaki diger 6lgek olan “Orgiitsel iletisim” &lgegi,
Glirgen (1997) tarafindan gelistirilmistir. Ekinci (2006) ve Cift¢i (2019) ise ¢alismalarinda bu 6lgegin
kisa formunu kullanmislardir. Bu ¢alismada da 6lgegin kisa formu kullanilmistir. “Orgiitsel iletisim”
Olcegi kisa formu tek bir boyuttan mutesekkildir ve dlgekte toplamda 9 madde bulunmaktadir. Hem
“Liderin Algilanan Yasal Giicii” hem de “Orgiitsel iletisim” &lceklerindeki ifadeler esit aralikh ve 5’li
Likert tipindedir.

3.2. Verilerin Elde Edilmesi

Calisma kapsaminda dncelikle 50 kisilik bir 6rneklem grubu ile pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot calisma
ile toplanan verilerin gecerlilik ve glvenilirlik sinamalari yapilmis ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda formda yer alan bazi maddelere kiiglik diizeltmeler yapilmistir. Anket formunun son
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seklinin almasindan sonra ise ikametleri ve calistiklari kurumlar istanbul Avrupa yakasinda olan 549
kamu sektori calisaninin anket formunu doldurmasi saglanmistir.

Form doldurma isleminin sona ermesinden sonra eksik ya da kayip verilerin olup olmadigi kontrol
edilmistir. Eksik ya da kayip verilerin olup olmadiglI dnce gozle ve daha sonra ise SPSS 22 istatistik
programi frekans analizi kullanilarak yapilmistir. Degiskenlerin normal dagilima uyma durumu
carpiklik ve basiklik katsayilari ile incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -2 ile +2 arasinda
oldugu, bu sayede normal dagilima uydugu tespit edilmistir (Mardia, 1985; Aktaran: Wang vd., 2017).

3.3. Orneklem Grubu

Arastirmaya katilan calisanlarin %70.9'u evli, %29.1'i bekar; %55.7’si erkek, % 44.3’G bayandir.
%59.6’s1 41-58 yas araliginda /X kusagi); %55.9’u 3001-6000 TL arasi aylik kazang elde etmektedir.
%28.8’i mesleginde 25 yildan fazla tecrlibeye sahiptir ve %35.7’si 1-5 yil arasi siiredir su anda galistig
kurumda galismaktadir. %77.6’sinin ¢ocugu vardir ve %74.9'u ¢alisan pozisyonundadir. Arastirmaya
katilan 6rneklem grubuna ait demografik 6zellikler Tablo 1’de oldugu gibidir.

Tablo 1: Orneklem Grubuna Ait Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Medeni Durumu Cinsiyeti
Bekar 160 %29.1 Erkek 306 %55.7
Evli 389 %70.9 Bayan 243 %44.3
Yasi Aylik Geliri
21 yas ve alt 17 %3.1 3000 TLve alt 20 %3.6
(Z Kusagi)
22-40 yas aras| 169 %30.7  3001-6000 TL 307 %55.9
(Y Kusagi)
41-58 yas aras| 327 %59.6  6001-9000 TL 162 %29.6
(X Kusag)
>9 yas ve lzeri 36 %6.6 9001 TL ve iizeri 60 %10.9
(Baby Boomers)
Su Andaki
Kurumda Calisma Mesleki Tecriibesi
Suresi
<1lwl 63 %11.5 <1yl 7 %1.3
1-5 yil arasi 196 %35.7 1-5yil arasi 54 %9.9
6-10 yil arasi 89 %16.2 6-10 yil arasi 80 %14.6
11-15 yil arasi 75 %13.7 11-15 yil arasi 57 %10.2
16-20 yil arasi 43 %7.8 16-20 yil arasi 68 %12.4
21-25 yil arasi 62 %11.3 21-25 yil arasi 125 %22.8
25 yildan ¢ok 21 %3.8 25 yildan ¢ok 158 %28.8
Cocuk Sahipligi Calisma Pozisyonu
Var 426 %77.6 Calisan 412 %74.9
Yok 123 %22.4 Yonetici 137 %25.1
N=549

3.4. Gegerlilik

Gegerlilik icin calismadaki 6lceklere dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA, “Maximum
likelihood (En vyiksek olabilirlik yontemi)” kullanilarak gerceklestirilmistir. DFA sonucu 6lcek
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maddelerine iliskin elde edilen standardize regresyon katsayilari Tablo 2’de oldugu gibidir. Tablo
2’deki DFA sonuglarinda goruldigu Gzere; her bir Olgcege ait maddeler ait oldugu faktor altinda
birlesmektedir. Ayni zamanda 6lcek maddelerine iliskin standardize regresyon katsayilarinin 0.7’den

ylksek oldugu gortlmektedir.

Tablo 2: DFA Sonucu Elde Edilen Standardize Regresyon Katsayilari

ilgili Olgek DFA
Liderin Algilanan Yasal Giicii
1. Yoneticim, birlikte ¢calistig1 ekip lyeleri arasina daima mesafe koyar. 0.882
2. Yoneticim, ekip Uyeleriyle olan iliskilerinde resmi bir tutum takinir. 0.822
3. Yoneticim, ekip Uyelerinin is ortamindaki tim eylemlerinin kontroliinii elinde 0.776
bulundurur. '
4. Yoneticim, diger yoneticileri isyerindeki yetkisiyle etkiler. 0.729
5. Yoneticim, ise gec gelen ekip Uyelerine o glin icerisinde sert bir tutum takinir. 0.715
6. Ekip Uyeleri bir konuda hata yaptiklarinda, yoneticim uyari, kinama gibi yollara
basvurur. 0.706
7. Yoneticim, kurum iginde disiplini saglamak igin kati ve sert bir tutum sergiler. 0.860
Orgiitsel iletisim
1. Onerilerimi ya da sorunlarimi iletmek Uizere gerektiginde bir (st amire/kisiye

A 0.834
kolaylhkla ulasabilirim.
2. Kurumumuzdaki yoneticilerimiz/amirlerimiz daha basarili olmamiz igin bize destek 0921
verir. '
3. isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki cabalarimiz ydneticimiz/amirimiz

. 0.884
tarafindan takdirle karsilanir.
4. Kurumumuz yénetiminin, egitim ve mesleki gelisimimizle ilgilendigine inaniyorum. 0.877
5. Yoneticilerimizin/amirlerimizin ¢alisanlarin sorunlarini yakindan izlediklerine ve bu 0.846
sorunlari ¢dzmek icin yeterince ¢aba harcadiklarina inaniyorum. )
6. Kurumumuzda yonetim tarafindan kisilerin yanlis hareketlerine karsi gereken 0.740
tepkinin gosterildigini distinlyorum. )
7. Kurumumuzda calisanlara adil davranildigini disinidyorum. 0.778
8. Kurumumuzda isimizi yapmamiz icin gerekli bilgilere/verilere kolaylikla 0.782
ulasabilirim. )
9. Kurum igi iletisimden memnunum. 0.828

DFA’ya iliskin uyum indeksleri Tablo 3’te oldugu gibidir. Tablo 3’te goruldigl lGzere gozlemlenen

CMIN/SD, GFl, AGFI, CFI, NNFI, NFl ve RMSEA uyum indeksleri kabul araliginda deger almaktadir.

155



8" International Management and Social Research Conference
November 6-8, 2021 Istanbul /Turkey

Tablo 3: DFA’ya iliskin Uyum indeksleri

indeks D(it;:::i Kabul Kriterleri

En Az Tutarsizlik (CMIN/SD) 4.323 Kabul seviyesi < 5, ideal seviye< 2
Uyum lyiligi Endeks (GFI) 0.925 Kabul seviyesi >.90, ideal seviye>.95
Dizeltilmis Uyum Endeks (AGFI) 0.882 Kabul seviyesi >.85 , ideal seviye>.89
Karsilastirmali Uyum Endeks (CFl) 0.957 Kabul seviyesi >.95 , ideal seviye >.97
:\lNol\rlrllﬁl;llleﬂirilmemis Uyum Endeks 0.957 Kabul seviyesi >.95 , ideal seviye>.97
;\lNoFrIr)naIIe§tirilmi§ Uyum Endeks 0.945 Kabul seviyesi >.90, ideal seviye>.95
Yaklasik Hatalar Ortalama Karekok 0.078 Kabul seviyesi <.10, ideal seviye <.05

(RMSEA)

Gegerlilik icin g kriter irdelenmistir. incelenen kriterler igerik, yakinsak ve ayrisma gecerliligi
kriterleridir. Arastirmada yer alan liderin yasal glici ve orgutsel iletisim Olcekleri dncesinde bilimsel
yayinlarda yayimlanmis olceklerdir. Boylece her iki olgegin icerik gecerliligini sagladigi séylenebilir
(Hair vd., 2010).

Yapilan DFA sonucunda olgeklerde yer alan maddeler ait olduklari yapinin altinda birlesmistir ve ayni
yapl altinda birlesen maddelerin arasinda korelasyon oldugu gorilmektedir. Boylece her iki 6lgek igin
de yakinsak gecerliliginin saglandig sdylenebilir (Anderson ve Gerbing, 1988).

DFA sonucu faktorlerin birbirinden agikga ayristigi goriilmektedir. Boylece her iki 6lgegin ayrisma
gecerliligini sagladigi séylenebilir (Hair vd., 2010).

3.5. Giivenirlik

Glvenilirlik icin Olgceklere ait Cronbach’s alfa katsayilari hesaplanmistir. Craonbach’s alfa katsayilari
Tablo 4’te oldugu gibidir. Nunnally and Bernstein (1994), glivenilirligin saglanmasi i¢in Chronbach’s
alfa katsayisinin 0.70'nin Gzerinde olmasinin gerektigini ifade etmektedir. Liderin algilanan yasal glicl
Olcegine iliskin hesaplanan Cronbach’s alfa katsayisi 0.942, orgitsel iletisim 6lcegine iliskin
hesaplanan Cronbach’s alfa katsayisi 0.941’dir. Boylece oOlceklerin giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 4: Olcekler icin Hesaplanan Cronbach’s Alfa Katsayilari

ilgili Olgek Hesaplanan Cronbach’s Alfa Katsayilari
Liderin Yasal Gici 0.805
Orgitsel iletigim 0.917

3.6. Korelasyon Analizleri

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler ©6nce Pearson Korelasyon analiziyle
incelenmistir. Medeni durum degiskeni “1” evli, “2” bekar olarak; cinsiyet degiskeni “1” erkek, “2”
kadin olarak ve galisma pozisyonu degiskeni “1” calisan, “2” yonetici olarak kodlamasi yapilmistir.
Pearson korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 5’te oldugu gibidir. Tablo 5'te goriuldiigu gibi;
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Liderin yasal glici ile medeni durum arasinda pozitif (r=0.101, p<0.05) bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel iletisim ile medeni durum arasinda ise negatif (-r=0.165, p<0.01) bir iliski mevcuttur. Bir
baska ifadeyle, bekar galisanlarda liderin yasal giicii algisi daha yiksek iken, evli ¢alisanlarda orgutsel
iletisim algisi daha ylksektir.

Liderin yasal giicii ile cinsiyet arasinda pozitif (r=0.122, p<0.01) bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
iletisim ile cinsiyet arasinda ise negatif (-r=0.095, p<0.05) bir iliski mevcuttur. Bir baska ifadeyle, kadin
calisanlarda liderin yasal gtlicli algisi daha yiksek iken, erkek calisanlarda 6rgiitsel iletisim algisi daha
ylksektir.

Liderin yasal gici ile ¢alisma pozisyonu arasinda negatif (-r=0.085, p<0.05) bir iliski bulunmaktadir.
Benzer bigimde 6rgltsel iletisim ile ¢alisma pozisyonu arasinda da negatif (-r=0.170, p<0.01) bir iliski
mevcuttur. Bir baska ifadeyle, yonetici olmayan alt pozisyondaki calisanlarda liderin yasal giicli ve
orgltsel iletisim algisi daha yuksektir.

Liderin yasal giicii ile orglitsel iletisim arasinda negatif (-r=0.249, p<0.01) bir iliski bulunmaktadir. Bir
baska deyisle, calisanlar liderin yasal gicinl kullanma davranisini artirdikca orgitsel iletisimin
zayifladigi fikrine sahiptirler.

Tablo 5: Pearson Korelasyon Analizine Ait Sonuglar

1 2 3 4 5
1. Medeni Durum 1
2. Cinsiyet 373** 1
3. Calisma Pozisyonu -.203** -.116%* 1
4. Liderin Yasal Giicii .101* 122%* -.085* 1
5. Orgiitsel iletisim -.165%* -.095* -170%* - 249** 1

Not: * p< 0.05, ** p< 0.01.

3.7. Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Hiyerarsik regresyon analizlerinin gergeklestirilmesi igin belirlenen denklemlerde liderin algilanan
yasal glici bagimsiz degisken; orgitsel iletisim ise bagimli degisken olarak alinmistir. Medeni durum,
cinsiyet ile galisma pozisyonu moderator degiskenler olarak belirlenmistir. Coklu baglanti sorunuyla
karsilasiilmamasi amaciyla bagimsiz degisken olarak belirlenen liderin algilanan yasal giici ve
moderator degiskenler olan medeni durum, cinsiyet ve calisma pozisyonu degiskenlerine “Mean
centering” islemi uygulanmistir (Edwards and Lambert, 2007).

Denklemlerde birinci adimda bagimsiz degisken olarak belirlenen liderin algilanan yasal giici ile ilgili
moderator degisken, ikinci adimda ise bagimsiz degisken-moderator degisken etkilesimi dabhil
edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizlerinin sonuglari yorumlanmadan 6énce analiz sonuglarinin dogrulugu icin
saglanmasi gereken varsayimlarin kontrolleri gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 6'da oldugu gibidir.
Tablo 6’da goruldigu gibi VIF degerleri 1-5 arasinda deger almaktadir. Boylece coklu baglanti sorunu
yasanmadigl soylenebilir (Sipahi vd., 2010). Durbin Watson degerleri 1.5-2.5 arasinda deger
almaktadir. Bu sayede otokorelasyon sorunu bulunmadigi soylenebilir (Kalayci, 2010). Artik degerler
icin hesaplanan carpiklik ile basiklik degerleri -2 ve +2 araligindadir. Boylece artik degerlerin normal
dagilima sahip olmasi gerekliligi yerine getirilmektedir (Mardia, 1985; Aktaran: Wang vd., 2017). Artik
degerler icin hesaplanan ortalamalar “0”dir ve bu varsayim da karsilanmaktadir (Kalayci, 2010).
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Tablo 6: Hiyerarsik Regresyon Analizine Ait Varsayimlarin Kontrolii

Artik Degerlerin .
Artik Deger

Coklu Baginti Otokorelasyon = Normal Dagilima
(Multicollinearity) Varsayiminin Sahip Olmasi Olrlta:’lamaslnm
Denklem Varsayiminin Kontrolii Kontrolii Varsayiminin 0" Oldugu
Kontrolii Varsaylml.r.nn
VIF Tolerans DW Carpikhik  Basikhk Kontrold
1. Moderator
Degisken: Medeni 1.010-1.025 0.975-0.990 1.962 -0.370 -0.707 0
Durum
2. Moderator 5141020 09720986 1884 0318 -0.887 0
Degisken: Cinsiyet
3. Moderator
Degisken: Calisma 1.007-1.018 0.982-0.993 1.911 -0.491 -0.615 0

Pozisyonu

Moderator degisken olarak medeni durumun yer aldigi birinci denkleme iliskin hiyerarsik regresyon
analizine ait sonuglar Tablo 7'de oldugu gibidir. Birinci adimda
(AR? = 0.121; p <0.01); liderin yasal giciniin (B= -0.234; p< 0.01) 6rgitsel iletisim lzerinde negatif
etkiye sahip oldugu; ikinci adimda (AR? = 0.058; p <0.01) medeni durum-liderin yasal giicii (B= -0.156;
p< 0.01) etkilesiminin anlamli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Sonug olarak, liderin yasal glicinin
orgltsel iletisimi negatif yonde etkiledigi ve liderin yasal giic-6rglitsel iletisim arasinda tespit edilen
negatif iliskinin evli calisanlarda bekar ¢alisanlardakine nazaran daha kuvvetli oldugu séylenebilir. Bir
baska deyisle, evli calisanlar liderin yasal glic kullanmasinin 6rgitsel iletisime olan olumsuz etkisinin,
bekar ¢alisanlara nazaran daha fazla oldugu fikrine sahiptirler.

Tablo 7: Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Sonuglar (Birinci Denklem igin)

Orgiitsel iletisim

B B. AR F R?
1. Adim 0.121**
Liderin Yasal Gliclu -0.234**  -0.241**
Medeni Durum -0.152** -0.156** 22.879*%* 0.179**
2. Adim 0.058**
Medeni Durum*Liderin Yasal Gicl -0.161**

Not: * p<.05, ** p< .01.

Moderator degisken olarak cinsiyetin yer aldigi ikinci denkleme iliskin hiyerarsik regresyon analizine
ait sonuglar Tablo 8'de oldugu gibidir. Birinci adimda
(AR? = 0.082; p <0.01); liderin yasal giclnin (B= -0.240; p< 0.01) 6rgitsel iletisim lzerinde negatif
etkiye sahip oldugu; ikinci adimda (AR? = 0.002; p >0.05) cinsiyet-liderin yasal glici (B= -0.044; p>
0.01) etkilesiminin anlamli bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Sonug olarak, liderin yasal glicliniin
orgutsel iletisimi negatif yonde etkiledigi ve liderin yasal glicl-orgitsel iletisim arasinda tespit edilen
negatif iliskinin hem erkek hem de bayan galisanlarda ayni seviyede oldugu soylenebilir.
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Tablo 8: Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Sonuglar (ikinci Denklem igin)

Orgiitsel iletisim

B B. AR F R’
1. Adim 0.082**
Liderin Yasal Gici -0.240** -0.235**
Cinsiyet -0.078 -0.078 12.651** 0.084**
2. Adim 0.002
Cinsiyet*Liderin Yasal Glcl -0.044

Not: * p<.05, ** p< .01.

Moderator degisken olarak galisma pozisyonunun yer aldigi Gglinci denkleme iliskin hiyerarsik
regresyon  analizine ait sonucglar Tablo 9°da oldugu gibidir.  Birinci adimda
(AR? = 0.117; p <0.01); liderin yasal gictiniin (B= -0.236; p< 0.01) 6rgiitsel iletisim lzerinde negatif
etkiye sahip oldugu; ikinci adimda (AR? = 0.051; p <0.01) ¢alisma pozisyonu-liderin yasal glici (B= -
0.150; p< 0.01) etkilesiminin anlamh bir etkisinin oldugu gorltlmektedir. Sonug olarak, liderin yasal
glclinin orgitsel iletisimi negatif yonde etkiledigi ve liderin yasal giici-6rgitsel iletisim arasinda
tespit edilen negatif iliskinin yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarda yonetici olmayan alt pozisyondaki
¢alisanlardakine nazaran daha kuvvetli oldugu sdylenebilir. Bir baska deyisle, yonetici pozisyonundaki
¢alisanlar liderin yasal glc¢ kullanmasinin 6érgitsel iletisime olan olumsuz etkisinin, yonetici olmayan
alt pozisyondaki ¢alisanlara nazaran daha fazla oldugu fikrine sahiptirler.

Tablo 9: Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Sonuglar (Ugiincii Denklem igin)

Orgiitsel iletisim

B, B, AR’ F R’
1. Adim 0.117**
Liderin Yasal Glicu -0.236** -0.244**
Calisma Pozisyonu -0.141** -0.145** 20.356** 0.168**
2. Adim 0.051**
Calisma Pozisyonu*Liderin Yasal Glci -0.150%**

Not: * p<.05, ** p< .01.

4. SONUGC, TARTISMA ve ONERILER

Orgiitlerde iletisimin iyi bir sekilde kurulabilmesi icin liderler ve calisanlara biyiik sorumluluklar
diismektedir. Orgiit calisanlarinin farkli kisilik, drgitteki liderlerin ise farkh liderlik giiclerine sahip
olmasi orglitteki iletisim acgisindan zorluk yasanabilmesine sebep olmaktadir. Bu zorluklarin
yasanmamasi icin de orgit ici iletisim sirecinin daha dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Ozellikle pozisyondan kaynakl yasal bir giice sahip olan liderlerin calisanlarina karsi gosterdikleri
davranislar orgit igindeki iletisim slirecini olumlu ya da olumsuz yénde etkilemektedir.

Calismada liderin kullandigi yasal glictin 6rgutsel iletisim Uzerinde yarattigi etkisi ile medeni durum,
cinsiyet ve calisma pozisyonu degiskenlerinin moderatér etkileri incelenmistir. Sonuglara
bakildiginda,

e Liderin kullandig! yasal glictin orgitsel iletisimi negatif bir bicimde etkiledigini,
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e Medeni durum ve ¢alisma pozisyonunun; liderin yasal glict-orgitsel iletisim iliskisinde
moderator etkisine sahip oldugu,

e Liderin yasal giicl ile o6rgltsel iletisim arasinda var olan negatif iliski evli ¢calisanlarda bekar
calisanlardakine gbre ve yoOnetici pozisyonunda calisanlarda yonetici olmayan alt
pozisyondaki ¢alisanlardakine gére daha yliksek oldugu yani, evli calisanlar liderin yasal gig
kullanmasinin o6rgitsel iletisime olan negatif etkisinin bekar calisanlara gore, yonetici
pozisyonundaki calisanlarin liderin yasal gicli kullanmasinin orgiitsel iletisime negatif
etkisinin yonetici olmayan alt pozisyondaki ¢alisanlara gére daha fazla oldugu,

tespit edilmistir.

Kisitlar ve Oneriler

Galismada liderin yasal gu¢ kullaniminin 6rgitsel iletisime etkisi ikametleri ve calistiklari kurumlar
istanbul Avrupa Yakasinda olan kamu sektérii calisanlarinin katkisiyla incelenmistir.

Organizasyonlarda lidere verilen yasal giic konusunda yapilabilecek diizenlemeler ile calisma ortamini
daha olumlu hale getirerek, ¢alisanlarin motivasyonlarinin yikseltilmesi saglanabilir.

Gelecek calismalarda; Ozel sektér calisanlarinin katiimi ile bir calisma gerceklestirilerek 6zel ve kamu
sektorindeki galisanlarin algilari karsilastirilabilir.

istanbul’dan farkli, daha az niifus yogunluguna sahip ve biyiksehir olmayan ve dolayisiyla
calisanlarin Gzerinde fazla stres olmadigl varsayilan bir ildeki kamu calisanlari izerinde benzer bir
¢alisma yapilmasi distinulebilir.
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Tuketicilerin Etik Degerler Baglaminda Taklit Markalara Yénelik Tutumlari Uzerine Bir Calisma
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Ozet

Tlketiciler statli kazanma, prestij gibi yliklemek istedikleri imajlari elde edebilmek amaciyla liiks
markalara yonelebilmektedir. Fakat liks markalar ylksek fiyatli olup, sinirli sayida Uretilebilmektedir.
Bu durum da tiiketicilerin bu markalara olan erisimini zorlastirmaktadir. Bu sebeple bazi tlketiciler
orijinal markalara ulasamadigi icin taklit markalara yonelmektedir. Genellikle dislik kaliteye sahip
olan taklit marka Grinler, liks markalarin birebir kopyasidir. Diger bir deyisle taklit markalar, orijinal
markalara isim, sekil ve bicim bakimindan benzese de kalite bakimindan benzememektedir.
Tlketiciler fiyatinin uygunlugu, erisiminin kolay olmasi gibi 6zelliklerden dolayi taklit markalari tercih
ederken, bazi tuketiciler ise kalitesinin disiik olmasi, taklit oldugunun anlasilabilir olmasi ve etik disi
bir davranis kabul edilmesi gibi sebeplerden dolayi tercih etmeyebilir. Bu baglamda arastirmanin
temel amaci katilimcilarin etik degerler baglaminda taklit markalara olan tutumlarini irdelemektir.
Ayrica kadin ve erkek katilimcilarin etik degerleri baglaminda taklit markalara olan tutumlari arasinda
farkhliklar olup olmadigi da incelenmistir.

Anahtar Kelimler: Liiks Marka, Taklit Marka, Etik, Tutum
Consumer Attitudes Towards Counterfeit Brands in the Context of Ethical Values
Abstract

Consumers may turn to luxury brands in order to obtain the images they want to upload, such as
gaining status and prestige. However, luxury brands are high priced and can be produced in limited
numbers. This makes it difficult for consumers to access these brands. For this reason, some
consumers turn to imitation brands because they cannot reach the original brands. Counterfeit brand
products, which are often of low quality, are exact replicas of luxury brands. In other words, although
counterfeit brands are similar to the original brands in terms of name, shape and form, they are not
similar in terms of quality. While consumers prefer imitation brands due to features such as
affordability and easy access, some consumers may not prefer them due to low quality,
understandable imitation and unethical behavior. In this context, the main purpose of the research is
to examine the attitudes of the participants towards counterfeit brands in the context of ethical
values. For this purpose, it was examined whether there were differences between the ethical values
of male and female participants and their attitudes towards counterfeit brands.

Keywords: Luxury Brand, Counterfeit Brand, Ethics, Attitude

1.GiRIS

GUnlmuzde bireyler tiketim davranislarini sadece rasyonel degil, duygusal nedenlere bagli olarak da
belirlemektedir. Bu baglamda tiiketim davranislarina sekil veren tiiketiciler, stati, prestij, 6zglinlik ve
sayginhk gibi duygular icin liks markalara yonelebilmektedir. Belirli bir sosyal sinifta olmak, imajini
glclendirmek ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak isteyen tiiketiciler, cogu zaman ekonomik olarak
liks markalarin fiyatlarini karsilayamamaktadir. Bu durum da tlketicileri taklit markalara
yonlendirmektedir. Orijinal olanin birebir kopyasi anlamina gelen imitasyon yani taklitgilik, markalar

icin de yeni bir kavram degildir. Taklit markalar genellikle diisiik kaliteye sahip olup, tlketiciler
tarafindan fiyatinin yiksekligi ve sinirli sayida liretilmesi gibi sebeplerden dolayi satin alinamayan liiks
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markalarin gorinti olarak birebir aynilaridir. Taklit markalar, orijinal markalarin sekil, isim, bi¢cim ve
logo gibi semboller bakimindan birebir aynilari olup, kullanilan malzemeler agisindan farkhlik
gosterebilmektedir. Teknolojinin gelisimi de taklit markalarin sayilarindaki artisi etkilemektedir.
Bunun sebebi artik birgok Gretici liiks markalarin goriintilerini birebir kopyalayacak malzemeye sahip
olmasidir. Taklit markalarin neredeyse orijinallerinden ayirt edilmeyecek sekilde Uretilmesinden
dolayi bazi tlketiciler fiyati dislik olan Grine yonelmektedir. Diger bir deyisle benzer kalitedeki veya
goriantideki bir Grine daha az fiyat 6deyecekken tiiketicilerin bazilari daha fazla 6deyip, orijinal olani
almak istemeyebilir. Fakat bu durum etik cercevelerce hos karsilanmamaktadir. Ozellikle giinimiizde
tuketicilerin bircogu bilingli tiiketim davranisi sergilemektedir. Bu durum da tuketim yaparken ki
tutum ve davraniglarini sorgulamalarina sebep olmaktadir. Tlketim davranislarini sorgulayan bireyler
tiketim yaparken belli etik kurallara uygun hareket etmeye dikkat etmektedir. Fakat bazi tiketiciler
fiyatinin ucuzlugu, Urline kolay ulasabildigi gibi cesitli sebeplerden dolayi etik disi davranislar
sergileyebilmekte veya etik disi davranislar sergileyen markalardan alisveris yapabilmektedir.
Tiketicilerdeki tiiketim sirasindaki etik disi davranis taklit markalarda da gézlenebilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci katiimcilarin etik degerler baglaminda taklit markalara olan
tutumlarini irdelemektir. Bu amag dogrultusunda Marmara Universitesi 6grencilerinden olusan ve
cinsiyetlerine gore ayrilan iki grup olusturulmustur. Arastirmada altisar katilimcidan olusan iki
gruptan elde edilen veriler incelenmistir. Bunlarin yani sira kadin ve erkek katilimcilarin etik degerleri,
taklit markalara olan tutumlari ve taklit markalari kullanmayi etik degerleri agisindan nasil
degerlendirdikleri de irdelenen konular arasindadir. Arastirmanin taklit markalarla ilgili literatiire
katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica arastirmanin bundan sonra farkli demografik 6zelliklere
sahip katilimcilarla veya belirli bir Griin kategorisiyle yapilacak calismalara yol gosterici olacaktir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Taklit Markalar Kavrami

Asiri, fazlahk ve ekstra anlamina gelen ve kokenleri “luxuria” kelimesine dayanan liks kavraminin
(Danziger, 2004) aciklamasiyla ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Genellikle yiiksek fiyatli, sinirli sayida
olan, herkeste bulunmayan olarak tanimlanan, kullaniciya stati ve prestij saglayan bu kavram (Heine,
2012), goreceli olup, kisiden kisiye degisiklik gostermektedir (Kapferer ve dig., 2013: 2). Liiks
kavraminin sagladigi 6zgunlik, stati, prestij ve hedonizme sahip olmak isteyen tlketiciler, liiks
markalara yénlenmektedir (Yeoman, 2011: 48; Kapferer ve dig., 2013: 3; Oransay, 2017). Diger bir
deyisle tlketiciler kendilerine, hayatlarina ve imajlarina istedikleri anlamlari yiklemek, duygusal
tatmin yasamak ve diger insanlardan daha farkli olabilmek igin liiks markalari kullanmayi tercih
etmektedir (Hirmeri¢ & Baban, 2012: 91; Yeoman, 2011: 48; Kapferer ve dig., 2013: 3; Oransay,
2017). Nia ve Zaichkowsky’'nin (2000: 487) yapmis oldugu arastirmaya goére liiks markali Griinleri satin
alirken tiketiciler gesitli faktorler tarafindan motive edilmektedir. Arastirmaya gore bu faktorler
psikolojik veya fiziksel trin 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Liks markali Griinler satin almak,
tuketicilerin belirli bir tiketim modelini simgeleyerek, belirli bir sosyal sinifi betimleyerek veya kendi
imajlari  hakkinda anlam ileterek ve benlik kavramlarini gelistirerek psikolojik ihtiyaglarini
karsilamalarini saglayabilmektedir. Fakat liks markalar yiiksek fiyatlara sahip olup, ekonomik durumu
iyi olmayan tlketiciler tarafindan satin alinamamaktadir. Bu durum da bazi tiketicileri taklit
markalara yonlendirmektedir. Turk Dil Kurumu taklit kavramini: “belli bir 6rnege benzemeye veya
benzetmeye calisma, benzetilerek vyapilmis sey, imitasyon” olarak tanimlamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Taklit kavrami, markalarda da gértlmektedir. Taklit marka kavrami genellikle
dislk kaliteye sahip olup, liiks markanin birebir kopyasi olan urilnler icin kullaniimaktadir. Taklit
marka, kopya ettigi liks markanin kalitesi bakimindan taklit edemese de isim, sekil ve bicim
bakimindan benzeridir (Lai & Zaichkowsky, 1999: 180). Marka taklitgiligi ise eski bir olgu olup, 1970’li
yillardan beri hizla yayildigi soéylenebilir (Bian & Veloutsou, 2017). Bu donemde artan taklit
markalardan Ozellikle tekstil, mlicevher ve aksesuar markalari etkilenmistir. Fakat o zamanlardan
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glnimize gelindiginde taklit markalarin Grin yelpazesi genislemis olup, bircok markanin taklidi
yapilmaktadir (Eisend & Schuchert-Giiler, 2006: 4). Ornegin Levi's Giiney Dogu Asya'da Uretilmis ve
Bati Avrupa'da dagitilmis olan kendi marka logosunu ve etiketini tasiyan ¢ok sayida sahte kot
pantolon oldugunu goérmustir (Walker, 1981). Ginidmizde de 6zellikle gelisen teknolojiyle birlikte
bircok marka, kendi logosunu, ismini ve kimlik sembollerini tasiyan taklit markalarin oldugunu
kesfetmektedir. Pazarda liks markalarin taklitlerinin artmasi markalarin tiketicilerin bu Grlnleri satin
alma motivasyonlarini arastirmaya tesvik etmektedir. Ornegin Tom ve arkadaslarinin (1998) taklit
markalari satin alan tiketicilerle ilgili bir calismis oldugu arastirmaya gore; taklit Girlin satin alan
tuketicilerin taklit Grtinleri bilmeden alanlara oranla daha ¢ok destekledigi ve bu Urinlerin orijinalleri
kadar iyi olduklarina inandiklari sonucuna varilmaktadir. Nia ve Zaichkowsky’nin (2000) yapmis
oldugu arastirmaya gore ise katiimcilar ister orijinal isterse de taklit olsun tiim liks Grlinlerinin
eglenceli ve yiksek fiyatlarina deger bulduklarini gériilmektedir. Ankete katilanlarin neredeyse yiizde
30'u taklit degil, yalnizca orijinal Grlinlere sahiptir. Bu katilimcilar, sahte urinlerin kalitesiz Grlnler
olduguna ve orijinal Iiks Grlnlere sahip olmanin sahte liks Grlinlere kiyasla daha prestijli olduguna
inanmaktadir. Katihmcilardan daha fazla taklit markaya sahip olanlar ise, sahte Urinler hakkinda
olumlu bir imaja sahip olup, bu Urinlerin daha disik kalitede olduguna inanmamaktadir. Bian ve
Veloutsou’nun (2017: 345-346) yapmis oldugu arastirmaya gore ise tiketicilerin farkli kiltlrden
olmasi cesitli demografik ozellikler gostermesi taklit marka satin alma istekliligini ve sikhgini 6nemli
Olcide etkilememektedir. Arastirmaya gore taklit Grlnlerin kalitelerinin daha dislik dizeyde
olmasina ragmen katilimcilar disiik fiyatindan dolayi satin alabileceklerini belirtmektedir. Erdogan ve
Burucuoglu’nun (2018: 33) yapmis oldugu arastirmaya gore de katilimcilarin algiladiklari risklerin
taklit markalari satin alma niyetleriyle cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Perez ve
arkadaslarinin (2010: 228-229) calismasinda ise ¢cogu taklit marka kullanan tiiketicinin ¢alismaya
katilmak istemedigi gérilmustir. Arastirmada liiks markalarin fiyatlarini karsilayabilen ancak yine de
sahte Urin almaya karar veren tiiketicilerin varligini tespit edilmistir.

2.2.Etik Degerler Agisindan Taklit Marka Kavrami

Tirk Dil Kurumu SézlGgline gore etik kavrami, ‘ahlaki, ahlakla ilgili ve cesitli meslek kollari arasinda
taraflarin  uymasi veya kacinmasi gereken davranislar bitlini’ olarak agiklanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Goreceli bir kavram olan etik, kisiden kisiye, toplumdan topluma ve
kiltirden kultire degisiklikler gostermektedir (Vural & Coskun, 2011: 68). Etik kavrami hayatin her
alaninda oldugu gibi bireylerin tiiketim davranislarinda da goérilmektedir. Diger bir deyisle
tuketicilerin, Grin elde ederken, kullanirken ve tiketirken sergiledigi davranislari sekillendiren bazi
etik ilkeler bulunmaktadir. Bu durum da tiketicilerin tiiketim davranislarini yonlendiren prensipler
olarak aciklanan tlketici etigi kavramini dogurmaktadir (Muncy & Vitell, 1992: 268). Kavramla ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde bu alanla ilgili galismalarin énemli bir béliminin 6zellikle 1990
yillarinda yapildigi goriilmektedir (Vitell, 2003: 33). Fakat gene de tiiketici etigi, yeterince Uzerinde
durulmamis, az ¢ahisiimis bir kavramdir (Belk ve dig., 2005: 275).

Ozellikle artan tiiketim seviyesi ve tiiketicilerin bilinglenmesi gibi unsurlar, tiketicilerin tutum ve
davranislarini sorgulamasina sebep olmaktadir. Bu baglamda tiiketimlerini sorgulayan bireylerin
tuketicilerin tiketim yaparken belli etik kurallara uygun hareket ettigi ve gene uygun hareket eden
markalari tercih ettigi soylenebilir. Fakat bazen tiketiciler kendilerine cazip gelen bir Grlinl satin
alabilmek icin etik disi davranislar sergileyebilmekte veya etik ilkelere uymayan markalardan alisveris
yapabilmektedir (Bugday & Babaogul, 2016; Shaw & Newholm, 2002: 167). Diger bir deyisle
markalarin taklit Grtnleriyle ilgili yapilan arastirmalarda tiiketicilerin bazen trinlerin taklit oldugunu
bilmeden satin aldiklari goriilse de bazen de tiiketiciler taklit oldugunu bilerek ve isteyerek taklit
markalarin Grinlerini satin almaktadir. Bu baglamda bazi tiketicilerin taklit marka Grlinlerini tercih
ettigi ve bu Urlnler icin talep olusturdugu soylenebilir (Seyrek & Sirme, 2016: 112). Fakat
tiketicilerin taklit markali Girtnleri etik agidan satin almasi sorun etmesi veya etmemesi yas, cinsiyet,
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egitim, kiltir gibi bircok farkli unsura bagh olarak degisebilmektedir. Ornegin Altay’in (2016: 213)
yapmis oldugu arastirmaya goére erkek katiimcilar, kadinlara goére tiketim yaparken daha az etik
degerlere dikkat etmektedir. Ayrica arastirmada geng tiiketicilerin yaslilara oranla korsan, taklit gibi
Urdnleri daha az etik disi buldugu sonucuna varilmistir. Tiltay ve Torlak’in (2011: 110) yapmis oldugu
calismaya gore de katilimcilarin telif hakki kapsaminda Grlnleri internetten indirme veya taklit Grin
satin alma gibi davranislari yanlis olarak algilamamaktadir. Bu tarz davranislar yasa disi olarak kabul
edilse de arastirmada katihmcilar bu eylemleri yanlis olarak ifade etmemektedir. Karahan ve Sahin’de
(2020: 164) arastirmalarinda benzer bir sonug elde etmistir. Arastirmada katilimcilarin etik bilinci
degiskeni ile taklit markah Griinlere olan tutumlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Vitell ve
Muncy’nin (2005: 273) Universite 6grencisi olan ve Universite 6grencisi olmayan tiiketiciler arasinda
yapmis oldugu calismaya gore Universite 6grencilerinin olmayanlara oranla markalarin orijinalleri
yerine taklitlerini satin almayi daha az etik disi bulduklari belirlenmistir. Erffmeyer ve arkadaslarinin
(1999: 44) Japon tlketicilerle yapmis oldugu arastirmaya gore, kadin tiiketiciler, erkeklere oranla
daha idealisttir. Ayrica arastirmada bekar tiiketicilerin evlendiginde etik tiketim algilarinda da
degisiklikler oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada evli tiketicilerin, karar vermelerinin sikhkla bir
baskasini icermesi veya bir baskasindan etkilenmesi gercegine dayanarak, genel olarak diinya
gorislerinde ve 0Ozel olarak tliketici davranislarinda biraz daha pragmatik olmayr 6grenmis
olabilecekleri sonucuna varilmistir. Ang ve arkadaslarinin (2001: 219; 229) Singapur’da yapmis
olduklari calismadan elde edilen veriler dogrultusunda taklit markalarin Grinlerini satin alan ve satin
almayan katihmcilar bu drinleri alanlarin ahlaki tutumlarini olumlu yonde degerlendirdigi
soylenebilir. Diger bir deyisle katihmcilar taklit Grinleri satin almayr yanhs bir davranis olarak
disinmemektedir. Chen ve arkadaslar (2018) ise arastirmalarinda taklit markalarin kullanilmasini
etik acidan ele almistir. Arastirmaya gore katilimcilarin etigin taniminin taklit markalari satin alma
niyeti Uzerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir. Fakat katihmcilarin taklit markalarin satin
alinmasinin etik boyutu agisindan farkindaliklari arttikca daha ¢ok etik ikilem yasadiklari arastirmada
elde edilen bulgulardandir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Tiketiciler kendilerinin imajina veya kendilerine yiklemek istedikleri imajlara sahip markalara
yonelmektedir. Kendilerine prestij, sayginhk, statii gibi duygular yiklemek isteyen tiiketiciler, liiks
markalara yonelmektedir. Fakat her tiiketici fiyatinin ytksekligi, sinirli sayida tretim gibi unsurlardan
dolayl liks markalari elde edememektedir. Bu baglamda bazi tuketiciler taklit markalara
yonelebilmektedir. Bu baglamda arastirmanin temelini katiimcilarin etik degerler asicindan taklit
markalara olan tutumlari incelenmektedir. Ayrica katiimcilarin cinsiyetleri arasinda farkhliklar olup
olmadigi da irdelenmistir.

Arastirmanin amacina ulasmak icin belirli bir sayidaki katimcilarin olusturdugu bir grubun,
moderator esliginde bir konuya odaklanip, tartismasiyla elde edilen veri toplama teknigi olan odak
grup yontemi uygulanmistir (Gegez, 2019: 48; Morgan, 1996: 130). Bu yontemin segilmesinin sebebi
katilimcilarin duygu ve dislincelerini hem mimikleriyle hem de s6zel olarak rahat elde edilebilmesidir
(Grudens-Schuck ve dig., 2004: 2). Odak grup goriismelerine katilacak katilimcilarin ve gruplarin sayisi
arastirmanin amacina gore belirlenmektedir (Chestnutt & Robson, 2001: 190). Bu baglamda
arastirmada katilimcilar cinsiyetlerine gore kadin ve erkek olarak iki gruba ayrilmis olup, her grubun
katilimci sayisi 6 olarak belirlenmistir. Odak grup yontemlerinde belirlenen bu katilimci sayisi uygun
olarak kabul edilmektedir (Cokluk ve dig., 2011: 101). Arastirmada katilimcilarin etik tliketim
baglaminda taklit markalara yonelik tutumlarini irdelemek icin Chen ve arkadaslarinin (2018) Lai ve
Zaichkowsky’nin (1999), Pau, Sequira ve Dix'in (2009) calismalarindan yararlanarak hazirlanan
asagidaki sorular sorulmustur.
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Sizce etik ne demektir agiklayiniz?
Etik degerleriniz kuvvetli midir, etige dnem verir misiniz?
Etik kurallara aykiri davranislar sergiler misiniz?
Liks marka Grlnler satin alir misin?
Taklit marka satin aldiniz mi? Neden?
Liks markalarin taklitleri size prestij kazandirir mi?
Liks markalarin taklitlerini satin almakta etik agidan sakinca var midir? Neden?
Liks markalarin taklitlerinin kalitesini nasil buluyorsunuz?
Liks markalarin sadece bir veya iki tanesinin taklidini satin almak etik agidan uygun buluyor
musun? Neden?
10. Taklit markalari satin alan kisilerin sug isledigini diisindyor musunuz?
11. Luks markalarin taklitlerini satin almak, insanlarin yaptigi diger hirsizlik, yalan soylemek gibi
bazi korkung seyler kadar kot midur?
12. Ailenizin, arkadaslarinizin veya cevrenizin liks markalarin taklitlerini satin almasini hos
karsilar misin?
13. Taklit Grin ile orijinal Griin arasindaki farki ayirt etmek zor oldugunda genellikle hangisini
tercih edersiniz?
Arastirmadan veri elde edebilmek amaciyla hazirlanan yukaridaki sorular Marmara Universitesi kadin
ve erkek o6grencilerden olusan iki farkh grupla tartisilmistir. Odak grup gorlismelerine katilan
katihmcilarin yas aralgl 20-25 arasinda olup, hepsi ayni fakiltede lisans egitimi almaktadir.
Gorismeler, yaklasik bir bucuk saat siirtip, gortiismelerin desifre edilmesini kolaylastirmak amaciyla
video ve ses kaydi altina alinmistir. Kadin 6grenciler K, Erkek 6grenciler ise E harfiyle kodlanmistir.
Gorismelerden elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan degerlendirilmektedir.

Lo NOULRWNE

3.1.Bulgular ve Yorum

Arastirmada katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar, asagida incelenmis ve analiz edilmistir.

Soru 1. Sizce etik ne demektir agiklayiniz?

Kadin katilimcilarla yapilan odak grup goériismesinde etik kavrami {izerine konusulmustur. Gériismeler
sirasinda katilimcilara etik kavramiyla ilgili diistinceleri sorulmustur. Kadin katilimcilarin ¢ogunlugu
etik kavramini mesleki kurallara uyma olarak agiklamaktadir. Katilimcilar insanlarin belirli sinirlar
icerisinde yasamasi gerektigi ve bu sinirlari asmamasi gerektigini savunmaktadir. Bu sinirlarin 6zellikle
is yasaminda oldugunu ve is hayatindaki kurallara uyulmasi gerektigi lzerine vurgu yapilmistir.
Toplumsal yasamin diger alanlarinda ise etik cok fazla 6nem tasimadigi belirtilmistir. Katilimer K3: “is
yasaminda etik kurallar oldukca 6nemlidir. Etik degerleri ihlal eden bir davranis sergilendiginde
baskalarinin hakki yenilebilir veya biri sizin ylziinizden bir seyler kaybedebilir. Bunun disindaki
konularda ise kisinin kendisiyle ilgilidir” yorumunda bulunmustur.

Erkek katilimcilarla yapilan odak grup gorismelerine gore ise katilimcilarin hepsi etik kavramini
toplum tarafindan kabul gérme olarak aciklamaktadirlar. Dogru davranista bulunma olarak kabul
edilen etik kavramini aciklarken katilimcilarin hepsi toplumun diger Uyeleri tarafindan bu
davranislarin kabul gérmesi gerektigini anlatmaktadir. Katilimci E6: “belli kurallari olan bir toplumda
yasiyoruz. Bu kurallari ¢ignedigimiz takdirde dislanabiliriz. Bu ylizden de toplumla sorun yasamamak
icin etik degerlere dikkat etmek gerekmektedir.”

Odak grup gorismelerinde elde edilen veriler incelendiginde kadin katiimcilarin etik kavraminin
ozellikle is hayatinda 6nemli oldugunu ve meslegi icra ederken bu kurallara uyulmasi gerektigi
belirtilmistir. Fakat erkek katilimcilar etik kavramini agiklarken toplum tarafindan kabul goriilen
davranislar tanimini yapmistir. Erkek katilimcilar, etik kavramini kadin katilimcilar gibi meslekle ilgili
kurallar cergevesinde sinirlandirmamakta ve toplumun kabul ettigi davranislar olarak genis bir
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cercevede ele almaktadir. Erkek katilimcilar etik kurallarn cignedikleri takdirde dislanacaklarini
disinmektedir. Bu durum da katiimcilarda korku yaratmakta ve etik kurallara daha ¢ok dikkat
etmeye yonlendirmektedir. Fakat kadin katilimcilar toplum tarafindan dislanacaklarini
disinmemektedir. Kadin katilimcilar bu korkuyu sadece meslek yasamlari icin duymaktadir.

Soru 2. Etik degerleriniz kuvvetli midir, etige 6nem verir misiniz?

KI K2 K3 K4 K5 K6 E1 E2 E3 E4 E5 E6

EVET X X X X X X X X
HAYIR

KISMEN X X X X

Odak grup gorismesinde kadin katimcilarin ¢ogunlugu etik degerlerinin kuvvetli oldugunu
belirtmistir. Kismen kendisinin etik degerlerinin kuvvetli oldugunu belirten iki katiimc
bulunmaktadir. Katilimcr K1, “bazen bazi davranislarimin etik olup olmadigindan emin
olamayabiliyorum. Ozellikle is yasaminda bununla ilgili diisinmem gerekiyor. Bu yiizden genellikle
etik davraniyor olsam da bazen farkinda olmadan etik disi davranabiliyorum” yorumunda
bulunmustur. Katilimci K3’de benzer bir yorumda bulunmus ve “etik degerler kendi ve sevdiklerimin
mutlulugunun 6niline gegcmedigi siirece kurallara uyarim. Fakat 6niine gectigi zaman etik kurallari ihlal
edebilirim” seklinde duslincesini belirtmistir. Diger katilimcilar ise etik kurallara uyduklarini
belirtmektedir. Katihmci K2, “etik degerlerim kuvvetlidir. Kurallara kendim uydugum gibi baskalarinin
da uymasi icin caba sarf ederim. Baskalarinin etik anlayisimi ihlal etmesine asla izin vermem”
yorumunda bulunmustur. Katiimci K5 ise “etik degerlere 6nem veriyorum. Her ne kadar insanlar etik
degerleri goz ardi etse de israrla belki baskalarina da 6rnek olur diyerek ahlaka uygun davranmaya
calisiyorum. Bencil olmadan, toplumda iletisimi ve anlasmayi kolaylastirmak igin etik degerleri goz
onlnde tutmaya ¢alisiyorum” seklinde fikirlerini belirtmistir.

Erkek katihmcilarin higbiri bu soruya hayir cevabi vermemistir. Bazi katilimcilarin etik degerlere ¢ok
onem verdigi gorilmektedir. Katilimcr E1: “Etik degerler hava ve su gibi 6nemlidir. Bunun sebebi
basarili, medeni milletler insa etmek i¢in ahlaka ihtiyacimiz var” demistir. Katilimcinin basarili olmak
icin etik degerlere 6nem vermek gerektigine inandig gorilmektedir. Katilimci E3’te benzer bir
yorumda bulunmustur. Katilimci E3: “hayatimizin daha iyi olmasi, daha huzurlu bir sekilde yasamamiz
ve gelecegimizi garanti altina almamiz icin etik degerlere uygun bir sekilde yasamaliyiz. Bu sebeple
ben de etik degerleri korumaya calisiyorum. Modern (lkelere baktiginizda da tiim bu dlkelerin
insanlarinin etik degerlerinin ¢ok kuvvetli oldugunu gorirsiiniiz” seklinde yorumunu belirtmistir.
Katilmci E5 ise etige deger verdigini ama farkh ortamlarda ve durumlarda bu durumun
degisebilecegini belirtmektedir.

Odak grup gorusmelerindeki hicbir katilimci etik degerlerinin kuvvetli olmadigini belirtmemistir.
Ayrica goriismelerde katihmcilarin ¢ogunlugunun etik degerlere 6nem verdigi gdzlenmistir. Fakat
kadin katilimcilarin ¢ogunlugunun “6rnek olma” amaciyla etik kurallara dikkat ettigi belirlenmistir.
Erkek katilimcilar ise toplumun “ferahi” ve “gelismesi” amaciyla etik degerlere dikkat edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Bunlarin yani sira her iki grupta da bazi katilimcilarin belirli kosul ve
durumlarda etik kurallari ihlal edebilecegi anlasiimistir.
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Soru 3. Etik kurallara aykiri davranislar sergiler misiniz?

KI K2 K3 K4 K5 K6 El1 E2 E3 E4 E5 E6

EVET

HAYIR X X X

BAZEN X X X X X X X X X

Odak grup goriusmelerinde kadin katilimcilarin yarisinin etik kurallara aykiri davranis sergilemeyecegi
yarisinin ise bazen etik disi davranislar sergileyebilecegi belirlenmistir. Kadin katilimcilarin bir kismi
kesinlikle etik disi davranis sergilemeyecegini vurgulamistir. Ornegin katilimci K2: “kurallari bozmak
asla istemem. Etik disi bir davranista bulunmamak icin elimden geleni yaparim” yorumunda
bulunmustur. Katihmci K3'de “toplumun davranis standartlarinin disina ¢ikacak bir davranista asla
bulunmam. Bu yilizden asla etik disi bir davranis sergilemem” seklinde diistincesini belirtmistir.
Katilimci K5 ise “bazi durum ve kosullarda etik degerlerden o6diin verilebilir. Bu sebeple etik
degerlerimden 6diin vermem gerekirse bu durumun minimum diizeyde gerceklesmesine ¢aba sarf
ederim” yorumunda bulunmustur. Katihmci K6 ise “kendi hakkim gasp edilmedigi siirece etik
degerlerimden 6diin vermem. Fakat eger biri benim hakkimi yerse o zaman sorunu ¢ézmek igin etik
degerlerimden 6din verebilirim” seklinde fikirlerini belirtmistir.

Odak grup gorismesindeki erkek katilimcilarin cogu etik degerlerinin kuvvetli oldugunu belirtse de
katihmcilarin hepsi bazi 6zel durumlarda etik kurallara aykiri davranislar sergilediklerini veya
sergileyebileceklerini belirtmektedir. Katilimcilardan E3: “bilerek ve isteyerek asla etik kurallara aykir
davranislarda bulunmam. Fakat hayatin icerisinde aykiri gelecek davranislar sergilemis olabilirim. Bu
konuda emin olmasam da bilerek yaptigim bir sey yok. Bununla birlikte ileride bazi durumlarda etik
disi davranabilirim. Bu benim vicdanimi ne kadar rahatsiz edecegine bagli degisebilir’ demistir.
Katilimci E6 “yer ve zamana bagl olarak ruh halim degisebilir. Bu sebeple bazen etik kurallara aykiri
davranislar sergileyebilirim. Ozellikle isin icinde sevdiklerim varsa o zaman kesinlikle édiin veririm”
diye belirtmektedir. Benzer bir cevap da katilimci E5’den gelmistir. Katimci “etik degerlere hayatim
boyunca dikkat etmeye calissam da ani durum degisiklikleri veya durumlar sonucunda etik dis
davranislar sergileyebilirim” demistir. Odak grup goértismelerinde elde edilen verilere bakildiginda
erkek katilimcilarin genellikle etik disi davranislarinin sebebi olarak ani duygu degisimleri, o anki
kosullar gosterilmektedir.

Odak grup gorismesinde elde edilen veriler karsilastirildiginda kadin katilimcilarin bazilarinin etik
degerlerinden asla 6diin vermeyecegi gozlenirken, erkek katilimcilarin hepsi bazi durumlarda etik
degerlerinden 6din verebilecekleri goriilmistir. Kadin katilimcilar kendi etik degerleri ihlal edildigi
durumlarda etik kurallari ihlal edebilecegini séylerken, erkek katilimcilar genellikle o anki duygusal
durumlarina baglh degiskenlik gosterebilecegini belirtmistir. Halbuki goriismelerin 6ncesinde 6zellikle
erkek katilimcilar etik degerlerinin ¢ok kuvvetli oldugunu belirtmekteydi. Fakat gorlismeyen ilerleyen
zamanlarinda etik degerlerini cignemeye en yakin katilimcilarin da erkekler oldugu gorilmektedir.

Soru 4: Liiks marka Griinler satin alir misin?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 E1 E2 E3 E4 ES E6

EVET X X X X X X X X X

HAYIR X X X
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Odak grup gortismesinde kadin katilimcilarin yarisi liks markali Grinleri satin aldigini, yarisi ise
almadigini belirtmektedir. Katihmcilar liks markah Griinleri satin almama sebebi olarak yiksek fiyatli
olmalarini séylemektedir. Katihmci K2: “liks markali Grinlerin fiyati oldukca yiksek olabiliyor.
Blitcem bu {rlinleri karsilamiyor. Ayrica bu drinlere de ihtiyag duymuyorum” yorumunda
bulunmustur. Katimci K3 ise “liiks marka takintim yok ama uriinden verim alacagimi diisindigiimde
satin aliyorum. Saglik, uzun vadede garanti gibi Uriinlere param yettigi slirece liks markah Grinleri
tercih ediyorum” seklinde fikrini belirtmistir. Katihmci K4’de “6zellikle giyim ve kozmetikte liiks
markalari tercih ediyorum. Kozmetik cilt saghgi icin olduk¢ca 6nemli, taklit veya ucuz bir Girline kagmak
yerine pahali olani tercih ediyorum. Tabi maddi durumum el verdigi siirece bdyle yapmaya devam
ediyorum” yorumunda bulunmustur. Odak grubunu olusturan bireylerin hepsinin 6grenci oldugu goz
online alindiginda ekonomik durumlarinin el vermemesi sebebiyle liks drinleri satin almamalari
anlasilabilir.

Erkek katilimcilarin hepsi liks marka satin aldiklarini belirtmektedir. Fakat katimcilar ayni zamanda
cok sik liks markali trinleri satin almadiklarini belirtmektedir. Bununla birlikte katilmcilarin gériisme
sirasinda genellikle giyim ve saat kategorilerinde liks tiketime yoneldikleri gdzlenmistir. Katilimci E1:
“6zellikle erkeklerde aksesuar olarak saatler ¢cok dikkat cekiyor. Bu sebeple saatlerde liiks markal
Urlinleri tercih ediyorum” yorumunda bulunmustur. Katilimci E5’de benzer bir yorumda bulunmus ve
“ayakkabi ve saat cok dikkat ceken Uriinler oluyor. Genellikle pantolon veya gomlekte olmasa da
ayakkabi ve saatte muhakkak liks markalari tercih ediyorum. Param az olsa da muhakkak biriktirir ve
oyle satin alirnm” seklinde diistincesini belirtmistir.

Odak grup gortusmeleri karsilastirildiginda bazi kadin katilimcilarin liks markal Grlnleri satin
almadiklari gorilmektedir. Bu durum kadin tiketicilerin maddi agidan yetersiz olmasi gosterilebilir.
Erkek katihmcilarin daha fazla liks tlketime egilimli oldugu goézlenmektedir. Bu durumu erkek
katilimcilar genellikle az aksesuara sahip oldugu icin bu triinleri daha rahat satin alabilmeleri seklinde
aciklanabilir.

Soru 5. Taklit marka satin aldiniz mi? Neden?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 El E2 E3 E4 ES E6

EVET X X X X X X

HAYIR X X X X X X

Kadin katilimcilarin cogunun taklit markalari satin alma niyetlerinin daha olumlu oldugu g6ézlenmistir.
Katilimcilardan K1: “diger kizlara 6zendigim ve kendimi degerli hissettigim icin taklit markalari satin
aliyorum. Boylece kendimi daha 6zel hissediyorum” yorumunda bulunmustur. Katilimci K3’de benzer
bir fikri savunmaktadir. Katilimci K3: “begendigim ancak fiyati yliksek olan bir markanin taklidinin de
kaliteli oldugunu dislinlyorsam satin aliyorum. Evde en az 4-5 tane taklit Grinim var. Gayet
kaliteliler, neden orijinaline daha fazla para vereyim diye diisiiniyorum” yorumunda bulunmustur.
Katilimci K2 ise tersi bir disiinceye sahiptir. Katilimcr K2: “taklit markalari satin almayi tercih
etmiyorum. Taklit markalar orijinallerine kiyasla ayni performansi ve kaliteyi vermiyorlar. Bu sebeple
taklit marka satin almiyorum” seklinde diisiincesini belirtmistir. Katihmci K5'de: “lrliniin orijinali
varken taklit marka almam. Eger orijinalini almaya param yetmiyorsa da o zaman o {rlin{ hi¢ almam”
yorumunda bulunmustur.

Odak grup gortismelerinde elde edilen verilere gore katilimcilardan sadece ikisi taklit marka satin
aldiklarini belirtmektedir. Bunun sebebi olarak da ucuz olmasi gosterilmektedir. Ayrica katilimcr E2
“taklit marka olarak saat, ¢anta gibi Urlinler satin aldim. Ucuz olmasinin yani sira orijinal olmadigi
anlasiimiyordu. Bu durum da neden birebir aynisi varken orijinale ¢ok para vereyim diye diisindim”
demistir. Fakat katihmcilarin ¢cogu taklit marka satin almadiklarini belirtmektedir. Katihmci E1: “asla
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taklit marka satin almam ¢lnk{ bu dinen hirsizlik olarak kabul edilmektedir. Ayrica sahte oldugunu
bildigim icin de kendimi rahatsiz hissederim” yorumunda bulunmustur. Katiimci taklit marka satin
alma davranisini dini temellere bagh olarak yorumlarken, katilimci E5 ise “taklit markalar saglik
bakimindan insanlara zarar verebilir. Béyle bir riski almak yerine liiks marka almamayi tercih ederim”
demistir. Katiimci E6 ise “taklitler kalitesiz olabiliyor. Hemen bozulacak bir Griine sirekli para
harcamak yerine liks, orijinal alirim ki daha uzun 6miirld olsun” yorumunda bulunmustur.

Odak grup gorusmelerinde katihmcilarin ¢ogunun taklit Grin kullandiklari anlasiimistir. Kadin
katilimcilarin  taklit Grin satin almama sebepleri icerisinde kalitesinden emin olmamalari
gosterilmektedir. Fakat gorlismelerde katihmcilarin taklit markanin kalitesinden emin olduklari zaman
daha ¢ok satin alma davranisi gésterdigi belirlenmistir. Ozellikle taklit markalarin fiyatlarinin diisiik
olmasi kadin katilimcilari bu Griinlere daha ¢ok ¢ekmektedir. Erkek katilimcilar ise taklit Grliniin daha
kalitesiz olabilecegini diistinlip satin almazken, orijinal olmadigi anlasilmadigi ve kaliteli oldugu zaman
satin alma niyeti olusabilmektedir.

Soru 6. Liiks markalarin taklitlerinin kalitesini nasil buluyorsunuz?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 E1 E2 E3 E4 E5 €E6

KALITELI X X X

KALITESiz X X X X X X X X X

Gorusmelerde kadin katilimcilarin ¢ogunlugu liks markalarin taklitlerini kalitesiz bulmaktadir.
Katilmci K2: “taklit markalari kalitesiz buluyorum. Taklit markalar orijinallerin dis gorinuslerini
birebir yansitsa da icerik olarak birebir ayni degil. Bu ylzden de ayni kaliteyi vermiyor” yorumunu
yapmistir. Katilimci K5 ise “adi Gstiinde taklit ve ash gibi asla olmaz. Bu yizden de ayni kaliteyi
beklemek ¢ok mantikh gelmiyor bana” demistir. Bu dislincelerin tersine katilimci K1: “taklit markalar
Uranlerin malzemesini ve tasarimini birebir taklit edebiliyor. Bu ylizden de icindeki maddeleri de taklit
edebilirler diye dustiniyorum. Bence orijinal bir Grinln fiyatini arttiran sey markanin ismidir. Bu
sebeple taklit Grinler de orijinallerle birebir ayni Grind kullanabilir ve ayni kalitede olabilir” seklinde
diisiincesini belirtmistir. Benzer bir yorumu K3’de yapmis ve “piyasada ¢ok iyi taklit Griinler mevcut.
Sadece gorinti degil, saglamlik agisindan da ayni olabiliyor” demistir.

Katilimcilardan sadece bir tanesi liks markalarin taklitlerini deneyimine gore kaliteli ve mikemmel
buldugunu belirtmistir. Bu katilimci disindaki tiim katihmcilar Itks markalarin taklitlerini kalitesiz
bulmaktadir. Katihmci E3 “taklit markalarin kalitesi iyi olsa bile algl olarak asla kaliteli oldugunu
diisinemem. Benim zihnimde gene de kalitesiz olarak lanse edilir” demistir. Katilimci E5 ise “Birebir
replika olarak anilan Uriinlerin test videolarini izledim. Disaridan bazi taklit markalar kaliteli olarak
gozikseler de malzeme kalitesi anlaminda oldukga sorunlu olduklari kanaatindeyim” yorumunda
bulunmustur.

Odak grup gorismelerinde katilimcilarin ¢ogunlugunun taklit markalarin Grinlerini kalitesiz buldugu
gorilmektedir. Uriinlerin orijinallerine oranla birebir ayni géziiktigli ama malzeme acisindan ayni
kalitede olamadiklarini belirtmektedirler.

Soru 7. Liks taklit markalar size prestij kazandirir mi?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 El E2 E3 E4 E5 E6
EVET X X X X X X
HAYIR X X X X X X

Kadin katilimcilarin ¢ogunlugu liiks markalarin prestij kazandirmayacagi goriisiindedir. Katihmcilardan
K1: “taklit Grindn taklit oldugu anlasilmiyorsa kesinlikle prestij kazandirir” yorumunda bulunmustur.
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Katilimci K4’de benzer bir yorum yapmis ve “etraftaki kisiler taklit oldugunu fark etmiyorsa kesinlikle
prestij kazandirir. Bu ylzden taklit oldugu anlasiimadigi siirece orijinalmis gibi davranilabilir” demistir.
Katilimci K2 ise tam tersi bir goris bildirmis ve “taklit markalar orijinal markalarin yerini asla tutamaz.
Bu sebeple orijinal liiks markanin vermis oldugu prestiji asla yansitmaz. Ustelik markanin taklit oldugu
baskalari tarafindan da anlasilabilir. Bu ylzden taklit marka kullanmak risklidir” seklinde dusiincelerini
belirtmistir.

Katilimcilarin ¢ogu liiks markalarin taklitlerinin kullanan kisiye prestij kazandirdigini disinmektedir.
Katilimci E1, “mantiksal agidan prestij kazandirmasa bile, genel olarak insanlarin zihninde boyle bir
sey var. Bu ylizden de prestij kazandirdigini disiiniyorum” yorumunda bulunmustur. Katilimci E2’de
“taklit markanin taklit oldugu anlasiimiyorsa, orijinal gibi duruyorsa o zaman kullanan kisiye prestij,
statlii kazandirabilir” seklinde yorumunu belirtmistir. Katilimci E4’de benzer yorumlar da
bulunmusken katilimci E6 liiks orijinal bir markanin da insana statli kazandirmadigini belirtmistir. Bu
ylizden orijinal veya degil bu durumun bir anlami olmadigi Gzerine vurgu yapmistir.

Odak grup gorismelerinde erkek katilimcilarin liiks markalarin taklit Grinlerini kullanmanin
kendilerine prestij kazandirdigi goriilmektedir. Her iki odak grup gorlismesinde Ozellikle taklit
markanin orijinal olmadigi diger insanlar tarafindan fark edilmedigi slirece prestij sagladig
goristindedirler. Katiimcilar ¢evresindeki insanlarin duygu ve disiincelerine 6dnem vermektedir.
Ayrica katihmcilar taklit Grin kullandiklarini diger insanlarin bilmesini istememektedir. Bu durumun
imajlarina zarar verecegine inanmaktadir. Ozellikle kadin katiimcilar bu riski almak istememektedir.
Erkek katimcilar ise orijinal olmadiginin anlasilmasinin daha zor olduguna inanmaktadir. Bu diisiince
farkinin kadin ve erkek katihmcilarin kullandiklari taklit markalarin Grin kategorilerinden dolayi
oldugu dastnlebilir.

Soru 8. Liiks markalarin taklitlerini satin almakta etik agidan sakinca var midir? Neden?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 El E2 E3 E4 E5 E6

EVET X X X X X X X

HAYIR X X X X X

Kadin katilimcilarin yarisi liks markalari satin almayi etik agidan sakinca bulurken yarisi
bulmamaktadir. Katiimcilardan K1: “marka degerini yillar icinde elde etmistir. Simdi taklit bir Griin(
satin alarak markanin bu emegine saygisizlik edilmis oluyor. Bu sebeple taklit Griinleri satin almak etik
acidan dogru degildir. Diger bir deyisle her markanin varolusu ve belirli bir konuma gelesiye kadar
blylik emekler, stratejiler ve bitceler harcaniyor. Bu kadar insasi zor ve mesakkatli bir yolun taklit
edilip bitce kazanilmasi hi¢ ahlaki degil” yorumunu yapmistir. Katiimci K3 ise “taklit Grinleri satin
almak belki orijinal Greticinin emegine saygisizlik olarak goriliyor ama ben bu durumu bu sekilde
gormiyorum. Cok yiiksek fiyatlar istemeleri de bence haksizlik. Bu sebeple yiksek fiyatlar vermek
yerine taklitlerini kullanabiliriz. Bu durum da etik disi degildir” demistir.

Arastirmada katilimcilarin gogunlugunun liks markalarin taklitlerini satin almayi dogru bulmadig
sonucuna varilmistir. Katihmcilardan E1 “internetten bu konuyla ilgili arastirma yaptim. Orijinal
markadan hirsizlik yapilmis gibi oldugu icin kisi glinaha girmektedir. Bu ylizden de taklit marka almak
etik acidan dogru degildir” yorumunda bulunmustur. Katihmci E3 ise “taklit marka kullanmak
Ureticinin emeginin su istimal edilmesi anlamina gelmektedir. Eger kendi Grinini ve markani
Uretecek kapasiteye sahip degilse taklit marka tGretmenin de hem etik hem de ekonomik agidan bir
anlami olmadigini distiniiyorum. Bu nedenle de kullanmanin da ayni haksizliga katki saglamak
olduguna inaniyorum” yorumu yapmistir. Fakat bazi katilimcilar ise bu gorisi desteklememektedir.
Katilimci E2'ye gore “eger marka global bir markaysa ve tim pazari elinde tutuyorsa, diger markalar
rekabet edebilmek icin bu tarz bir davranis sergileyebilir. Ben de bu Urlinleri alarak digerlerinin para
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kazanmasina yardimci olabilirim” seklinde distincesini belirtmektedir. Benzer bir yorumu katilimci
E6'da yapmistir. Katihmci “neden etik disi olsun ki? Sonug olarak ben sadece bir Griin aliyorum,
Uretmiyorum” demistir.

Genellikle katilimcilar liks markalarin taklitlerini satin almayi etik acidan etik bulmamaktadir.
Katilimcilarin emek hirsizligr olarak gordigi bu eylemi degerlendirirken etik disi hareketi yapanin
daha ¢ok taklit Grind tretende buldugu da goézlenmektedir.

Soru 9. Liiks markalarin taklitlerinin sadece bir veya iki tanesini satin almak etik agidan uygun
buluyor musunuz? Neden?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 El E2 E3 E4 ES E6

EVET X X X X X X

HAYIR X X X X X X

Kadin katilimcilardan bazisi liks markalarin sadece bir veya iki tanesini satin almayi etik acidan uygun
bulurken, bazisi bulmamaktadir. Etik agidan uygun bulanlardan katilimci K3: “bence etik agidan bir
sorun teskil etmemektedir. Belki markaya karsi bir saygisizlik olarak algilanabilir ama etik disi demek
pek dogru gelmiyor. Ayrica orijinal markalarin fiyatlari da ¢ok yiksek oldugu icin tiketiciler sahte
UrlinG tercih edebilir. Bu ylizden onlari anlayabiliyorum” yorumunu yapmistir. Katihmci K6 ise “bu
davranis etik degildir. Fakat yasal bir sorun oldugunu disiinmiyorum. Yani evet etik disi bir hareket
ama ¢ok buyuk bir sorun da degildir” demistir.

Erkek katilimcilarin yarisi etik agidan uygun bulurken, yarisi ise bulmamaktadir. Erkek katilimcilardan
E1 liks markalarin sadece bir veya iki sahtesini satin almak etik agidan uygun bulmadigini
belirtmektedir. Katihmci “miktarin az olmasi etik degeri daha az erozyona ugratmiyor sonugta.
Onemli olan miktar veya siklik degil yapilan eylemin yanlighgidir. Bu yiizden uygun degil” yorumunda
bulunmustur. Katilimci E3’de benzer bir yorumda bulunmus ve “etik degerler siklik veya sayiya gore
degisemez” seklinde yorumunu belirtmistir. Fakat katihmci E2 “ekonomisi yetmeyen kisilerin az
sayida taklit Griin alabilecegini’ soylemektedir. Katihmci E4’de “ekonomik problemler yasayan bir
toplum olmamiz sebebiyle bir nebze olsun tercih mevzu bahis oldugunda karalayici bir yaklasim
sergilemiyorum. Bu ylizden de etik disi bir davranis demek dogru degil” yorumunda bulunmustur.
Katilimci E5’de “insanlarin maddi durumlari yetersiz olabiliyor. Bu kisiler kendilerini daha iyi
hissetmek icin, sayginlik kazanmak icin bu tarz davranislar sergileyebilir. Alinan 1-2 taklit markanin
sorun yaratacagini distinmiyorum” demistir.

Kadin katihmcilar taklit Grtnleri stirekli almadiklari stirece veya sistemli bir davranis sergilemedikleri
zaman bu davranisi tam olarak etik disi bulmadiklarini belirtmektedir. Ayrica taklit Grtnleri satin
almayi etik disi bulsalar bile, biyik bir sorun olarak tanimlamamaktadir. Diger bir deyisle katilimcilara
gore etik disi bir hareket olsa bile tabu olacak bir davranista degildir. Erkek katilimcilar ise taklit
UrlGnleri satin alma sebebi olarak ekonomik problemleri gdstermektedir. Bu durum da erkek
katilimcilar goziinde etik disi davranisi mesru kilmaktadir.

Soru 10. Taklit markalari satin alan kisilerin sug isledigini dlisiinliyor musunuz?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 El E2 E3 E4 ES E6
EVET X X
HAYIR X X X X X X X X X X

Odak grup gorusmelerinde kadin katilimcilarin tamami, taklit markalari satin alan kisilerin sug
islemedigi gorusindedir. Kadin katihmcilar suglunun lreten ve bu lretime gbéz yuman Kkisiler
oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin tamami taklit markalari satin alan kisilerin suc isledigi gortsiini
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reddetmektedir. Katihmci K1: “taklit Grinleri satin almak belki markanin emegine bir saygisizlik
olabilir. Fakat suc islemek gibi agir bir ithamda bulunmak bana dogru gelmiyor. Asil suclu Grlini
Ureten, lretime g6z yuman veya denetimleri tam yapmayanlardir. Satin alan kisiye sug isliyor
diyemeyiz” yorumunda bulunmustur.

Katilimcilarin ¢ogunlugu taklit markalari satin alan kisilerin sug isledigini disinmemektedir. Bunun
sebebi olarak katilmci E2 taklit Grindn ne oldugunun belirlenmesi gerektigini séylemistir. Diger bir
deyisle katilimci kitap ve film gibi fikir isteyen bir Grin degilse, taklit UGrlnler satin almanin sug
olmamasi gerektigini savunmustur. Katilimci E5 ise bu duruma karsi ¢ikarak “uyusturucuyu 6rnek
verirsek eger uyusturucu satmak kadar kullanmak da suctur. Taklit Grinler icin de ayni sey gecerlidir.
Bu kullanimi masumlastirmak veya bir sebep bulmaya ¢alismak dogru degildir” cevabini vermistir.
Katilimci E3 ise “su¢ demeyelim de sug ortakhg diyelim. Fakat liretim olmasa boyle bir satin almada
gerceklesmez. Bence denetim yapilmali ve Uretilmemelidir. Bu yiizden satin alana kizmak yersiz”
demistir.

Odak grup goriismeleri karsilastirildiginda kadin katilimcilarin higbiri taklit markalari satin almayi sug
islemek olarak ggrmemektedir. Uriin ayirimi yapmayan kadin katilimcilar, suglu olarak iretici firmayi
gormektedir. Fakat erkek katilimcilarin odak grup goériismesi incelendiginde onlarin Griin kategorisini
dikkate aldigi gozlenmistir. Erkek katilimcilar, kitap, film gibi disiince ve fikirle alakali Uriinlerde
taklitlerin sug olacagini ama diger Urinlerde sug olmayacagini belirtmektedir.

Soru 11. Liiks markalarin taklitlerini satin almak, insanlarin yaptigi diger hirsizlik, yalan
soylemek gibi bazi korkung seyler kadar kétd mudur?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 El E2 E3 E4 ES E6

EVET X

HAYIR X X X X X X X X X X X

Odak grup goriismesinde kadin katimcilarin tamami liks markalarin taklitlerini satin almayi,
insanlarin yaptiklari baska kot davranislar kadar koétd bulmamaktadir. Kadin katihmcilar, taklit
markalarin kimseye cok fazla zarar vermedigini, yalan veya hirsizlik gibi 6nemli bir su¢ olmadigini
belirtmektedir. Katiimcilardan K2: “dlinyada bir¢ok kétii olay oluyor. Bu olaylar icerisinde sadece liiks
markanin taklidini satin aldigi icin birini suclamak veya koétiilemek bana dogru gelmiyor. Bir hirsizla,
siddete meyilli biriyle veya dolandiriciyla taklit marka satin alan birini ayni kefeye koyamayiz”
yorumunda bulunmustur.

Erkek katimcilar liks markalarin taklitlerini satin almak, insanlarin yaptigi baska kotii davranislardan
daha kot bir sey olmadigini distinmektedir. Katiimci E1 disinda diger katilimcilar bu soruya hayir
cevabini vermistir. Katihmci E1 “taklit marka satin almayi hirsizlik gibi gériyorum. Bu davranis, diger
davranislar kadar kotlidir” yorumunda bulunmustur. Katihmci E4 ise “taklit marka almanin zarari
diger davranislar gibi degildir. Bu yiizden ok kétii olarak disiinmiyorum. Ozellikle satin alma
sebebine bagh olarak davranisin kétli olma derecesi de degismektedir” demistir. Katilimci E6 ise
“ekonomi bu kadar kotl bir durumdayken orijinal olmayan Urlnler liretmek bence sevaptir. Bu
durumda millet ucuz yollu Grlnleri kullanabilmektedir. Bu sebeple (retim agisindan etik disilik
gormiiyorum. Satin alanin da neden satin aldigina bagh olarak kot degildir’ seklinde yorumunu
bildirmistir.

Odak grup gorismelerindeki gruplarin cevaplari bakildiginda katilimcilarin taklit markali Grinleri satin
alma davranisini ¢ok kotl olarak degerlendirmemektedir. Her iki grubunda katihmcilari insanlarin
hirsizlik, yalan sodylemek, hak yemek, iftira atmak gibi toplum tarafindan kabul edilmeyen
davranislarin taklit markal drinleri satin almaktan c¢ok daha kot oldugunu belirtmektedir.
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Katilimcilar liks markalarin taklit markalar sebebiyle biliyliik miktarda zarar gérdigiinii disinmedigi
ve bu Urlnlerin alinmasinin baska insanlara zarar vermedigine inandiklari icin etik disi bu davranisi
yeterince koti olarak algilamamaktadir.

Soru 12. Ailenizin, arkadaslarinizin veya ¢evrenizin liks markalarin taklitlerini satin almasini hos
karsilar misin?

KI K2 K3 K4 K5 K6 E1 E2 E3 E4 E5 E6

KARSILARIM X X X X X X X X X

KARSILAMAM X X X

Odak grup gorismelerinde kadin katilimcilar ailelerinin, arkadaslarinin ve g¢evresinin liks markalarin
taklitlerini satin almayi hos karsiladiklari gérilmustir. Kadin katilimcilarin, baskalarinin davranislarina
karisma hakkini kendilerinde bulmadiklari sonucu gikarilmistir. Katilimecr K1: “etik acidan dogru
olmasa da bu durumu hos karsilamama gibi bir durumum yok. Kullanan kisilerin markanin yarattig
hisse ihtiyaci olduklarini dislindigiim icin onlar elestirmem ve yorumda bulunmam” seklinde
distncelerini belirtmistir. Katilimci K2’de benzer bir yorumda bulunmus ve “kendileri taklit Grin
kullanmayi sorun etmiyorsa, benim icin de bir sorun yok” demistir. Katilimci K6’da “kisinin kendi
tercihidir. Herkes kendi davranisindan sorumludur. Benim hos karsilayip, karsilamama gibi bir
durumum séz konusu degil. Ozellikle Griiniin taklit oldugu anlasilmiyorsa o zaman hig sorun degil”
seklinde fikrini belirtmistir.

Katilimcilarin yarisi ailesinin, arkadaslarinin ve cevresinin liks markalarin taklitlerini satin almayi hos
karsiladigini belirtirken yarisi ise tam tersi bir yorumda bulunmustur. Katilimci E2 “bu davranisi
sergilemek onlarin bilecegi bir istir. Beni ilgilendirmez, nasil isterlerse 6yle davranabilirler. Ben
rahatsizlik duymam’ demisken, katilimci E5 “hos karsilamiyorum ama bunun kavgasini etmekten de
hoslanmiyorum. Bu yiizden genel olarak fikirlerimi kendime sakliyorum’ yorumunda bulunmustur.

Odak grup goriusmelerindeki gruplar karsilastirildiginda kadin katilimcilarin daha anlayish olduklari
gozlenmistir. Kadin katihmcilar sadece fikirlerini kendilerine saklamiyorlar ayni zamanda bu davranisi
sorun da etmezken, erkek katilimcilar bu davranisi onaylamiyorken sadece bunu sézIi olarak ifade
etmemektedir. Kadin katihmcilarin bir kismi gériismenin baslarinda taklit Griinleri satin almayi etik
disi bulmamaktaydi. Fakat bazi kadin katilimcilar ise bu gorise karsi ¢ikmisti. Fakat goriismeler
sirasinda tim kadin katiimcilarin yakin gevresinin taklit markali Griinler kullanmasini anlayisla
karsiladiklarini belirtmektedir.

Soru 13. Taklit Girtin ile orijinal Grlin arasindaki farki ayirt etmek zor oldugunda genellikle
hangisini tercih edersiniz?

K1 K2 K3 K4 K5 K6 El E2 E3 E4 ES E6

TAKLIT X

ORIJINAL X X X X X X X X X X X

Kadin katihmcilarla yapilan odak grup gortismelerinde katilimcilarin tamami orijinal Grinleri tercih
ettiklerini belirtmistir. Katihmcilarin hepsi maddi durumlar yeterse kesinlikle orijinal Grind satin
alacaklarini  belirtmistir. Maddi durumlari el vermedigi durumlarda ise higbirini almak
istememektedir. Katiimci K1: “Bltgem uygunsa orijinal Grind alinm ama degilse de illa taklidini
alacagim diye diretmem. Hi¢ almam ve para biriktiririm” yorumunda bulunmustur.

Katilimcilardan sadece bir tanesi taklit Grin alacagini belirtmistir. Katihmci E2, “birebir aynisiysa o
zaman neden daha c¢ok para vereyim ki? Gider taklit olanini alirrm” yorumunda bulunmustur.
Katilimci E3 ise “Aradaki farki kendim bildigim icin ¢ok yakin olmasi yaptigimi mesru kilmaz. Orijinal
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olmadigini ben bilecegim ve bu beni rahatsiz eder” seklinde fikirlerini belirtmistir. Katihmci E1 ise
“orijinal Griin kullanmak isterim hem vicdanimin rahat etmesi hem de saglikh olmasi acisindan”
yorumunu yapmistir. Katilimcr E5’ de benzer bir yorumda bulunmus ve “taklit ile orijinal arasinda
ayirim yapmak zor olsa bile saglik agisindan sorun yaratabilir. Bu ylizden orijinal olani gene de
secerim” demistir.

Odak grup gorismelerinde katilimcilarin orijinal Griinleri tercih ettikleri gorilmektedir. Genel olarak
katilimcilar taklit markalari kendilerini kullandiklarini bildikleri ve bu durumdan rahatsiz hissettikleri
belirlenmistir.

4.SONUC

GuUnlUmiuzde tlketim yaparken Grinin sadece rasyonel Ozelliklerine bakmayan tiiketiciler, duygusal
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla da gesitli davranislar sergilemektedir. Bu tiiketim davraniglarindan
biri de liks markalara olan yonelimdir. Fakat bazi tiiketiciler liks markalari karsilayacak ekonomik
giice sahip olmamakla birlikte, gene de liiks markalari kullanmak istemektedir. Bu gibi durumlarda da
taklit markalar devreye girebilmektedir. Ozellikle teknolojinin gelisimiyle birlikte orijinal markalarin
birebir 6zelliklerini barindiran taklit markalarin sayilarinda artis gozlenmektedir. Bazi tlketiciler
orijinallerinden neredeyse ayrit edilemeyecek ve fiyati dislik olan taklit markalara yonelmektedir.
Fakat taklit markali Griinleri kullanmak bazi etik cevrelerce elestiriimektedir.  Ozellikle de
gliniimizdeki tlketicilerin daha bilingli ve sorumluluk sahibi davranislar sergilemesi, tiiketim
davranislarina da yansimaktadir. Bu durum da taklit markalari satin alma davranislarina
yansimaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci katihmcilarin etik degerler baglaminda taklit
markalara olan tutumlarini irdelemektir. Ayrica kadin ve erkek katilimcilarin etik degerleri baglaminda
taklit markalara olan tutumlari arasinda farkhliklar olup olmadigi da incelenmistir.

Arastirmada veri elde etmek amaciyla Marmara Universitesi 6grencilerinden olusan ve cinsiyetlerine
gore ayrilan iki grup olusturulmustur. Katihmcilardan elde edilen verilere gore kadin katihmcilarla
erkek katimcilarin etik kavramini agiklarken baktiklari bakis agilarinda farkliliklar gézlenmistir. Kadin
katilimcilar etik kavramini 6zellikle is yasamiyla 6zdestirmekte ve etik kavramini bu g¢ercevede ele
almaktadir. Erkek katihmcilar ise genellikle etik kavramini ele alirken toplumu ve toplumdaki kurallari
baz almaktadir. Bunun yani sira erkek katilimcilarin toplum tarafindan kabul edilen etik kurallarin
¢ignenmesinin dislanmaya sebep olacagl goriisi bulunmaktadir. Gorlismelerde katilimcilara etik
degerleri de incelenmistir. Bircok katilimci etik degerlerinin kuvvetli oldugunu belirtmektedir. Bazi
Ozel durumlarda ise bu etik sinirlari genisletebilecegini anlatmislardir. Fakat higbir katimci etik
degerlerinin olmadigini sdylememektedir. Bunun yani sira kadin katilimcilar etik davranislar
sergilemeye c¢alismalarinin altinda “6rnek olma” erkek katilimcilarin ise toplumun “ferahl” ve
“gelismesi” duslncesi yer almaktadir. Diger bir deyisle kadin katihmcilar baskalarina 6rnek olma
amaciyla daha ¢ok etik davranislar sergilerken, erkek katimcilar ise daha ¢ok toplumun gelismesini
amaglamaktadir. Odak grup gorismeleri sirasinda baskalarina 6rnek olma ihtiyaci duyan kadin
katilimcilarin kendi etik degerlerinin ihlal edildigi durumlarda etik kurallara aykiri davranislar
sergileyebilecekleri belirlenmistir. Bununla birlikte goriismelerde etik degerlerinin ¢ok kuvvetli
oldugunu belirten erkek katilimcilarin da etik degerlerini cignemeye en yakin katilimcilar oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin kendi etik degerlerinin ¢ok gliclii olduklarini belirtseler de
bu kurallari ihlal etmeye de en yakin olduklari anlasiimaktadir.

Arastirmada katilimcilarin liks markali Grlinlere olan satin alma davranislari da belirlenmeye
cahsilmistir. Gortismelerde erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha ¢ok liks markali
Urlinleri satin aldiklari gézlenmistir. Kadin katihmcilarin liks markali Griinleri satin almama sebebi
olarak ekonomik durumlarini géstermektedir. Goriismelerde erkek katilimcilarin ise daha ¢ok saat,
ayakkabi gibi aksesuarlarini liiks markalardan sectikleri belirlenmistir. Katimcilarin taklit Grinleri
satin alma tutumlari da incelenmistir. Gorlismelerde etik degerlerinin kuvvetli oldugunu belirtse de
katihmcilarin gogunun taklit markalari satin aldiklari gériilmektedir. Arastirmada katilimcilarin bilerek
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taklit markalari satin aldiklari gérilmektedir. Bu durum da Seyrek ve Sirme’nin (2016: 112) yapmis
oldugu arastirmanin sonuglariyla értiismektedir. Gorlismelerde kadin katihmcilarin taklit markalarin
Urdnlerini satin almama sebepleri icerisinde Grinidn kalitesinden emin olamamalari bulunmaktadir.
Bu baglamda katilimcilarin taklit markanin kalitesinden emin olduklari zaman daha ¢ok satin alma
davranisi gosterdigi belirlenmistir. Odak grup goriismelerinde katilimcilarin biyik bir cogunlugu taklit
markalarin Griinleri kalitesiz olarak tanimlamaktadir. Nia ve Zaichkowsky’nin (2000) yapmis oldugu
arastirmaya gore katilimcilar sahte Grlnlerin kalitesiz Grlnler olduguna ve orijinal liiks Griinlere sahip
olmanin sahte liks rtnlere kiyasla daha prestijli olduguna inanmaktadir. Odak grup gortismelerinde
farkl bir sonug belirlenmistir. Odak grup gortismelerinde katilimcilar diger insanlarin taklit markanin
orijinal olmadigini fark edilmedigi surece kullanan kisiye prestij sagladigi gortsindedirler.
Gorusmelerde katilimcilarin gevrelerindeki insanlarin duygu ve disilincelerine 6nem verdikleri
belirlenmistir. Gorlismelerde etikle ilgili sorularda da 6rnek olma, topluma uyum saglama gibi
cevaplar veren katilimcilarin marka secimlerini belirlerken de ¢evrelerindeki insanlari dikkate almasi
anlasilabilmektedir. Taklit Griin kullandiklarini diger insanlarin bilmesini istemeyen katilimcilar, bu
durumun anlagilmasinin imajlarina zarar verecegi gorisiindedir. Ozellikle kadin katilimcilarin taklit
markali Urdnler kullanarak risk almak istemedigi anlasiimaktadir. Fakat erkek katilimcilar, taklit
markalarin orijinal olmadiginin anlasiimasinin daha zor olduguna inanmaktadir. Odak grup
gorismelerinde katihmcilardan liks markalarin taklitlerini satin almayi etik agidan degerlendirmeleri
istenilmistir. Gorismelerde genellikle katihmcilar Iiks markalarin taklitlerini satin almay! etik agidan
dogru bulmamaktadir. Fakat emek hirsizligi olarak goérilen bu eylemi degerlendirirken etik disi
hareketi yapanin daha ¢ok taklit Grini Gretende buldugu da gozlenmektedir. Bununla birlikte kadin
katilimcilarin bu konuda erkek katilimcilara gore biraz daha esnek oldugu séylenebilir. Taklit markalari
satin almayi etik bulmayan katilimcilarin taklit markah Grinleri satin aldiklarini gézlenmistir. Karahan
ve Sahin’in (2020: 164) arastirmasinda da katilimcilarin etik bilinci degiskeni ile taklit markali Griinlere
olan tutumlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamisti. Bu baglamda katilimcilarin kendilerinin etik
degerlerini gicli kabul ettikleri ve etik disi bulduklari bir davranisi sergileyebildikleri séylenebilir.
Benzer bir sonucu da Ang ve arkadaslarinin (2001) arastirmasinda gozlenmistir. Arastirmada taklit
markalarin Urinlerini satin alan ve satin almayan katilimcilar bu Granleri alanlarin ahlaki tutumlarini
olumlu yonde degerlendirdigi belirlenmistir. Odak grup gorilmelerinde katiimcilarin taklit Grinleri
satin almayi etik disi bulsalar bile, biiyiik bir sorun olarak tanimlamamaktadir. Ozellikle erkek
katihmcilar ise taklit drlnleri satin alma sebebi olarak orijinal Urlnlerin pahali olmasini
gostermektedir. Bu durum da taklit markah Griinleri satin almayi erkek katiimcilarin gbziinde mesru
hale getirmektedir. Odak grup goriismelerindeki iki grup karsilastirildiginda kadin katilimcilarin higbiri
taklit markalari satin almayi sug islemek olarak gérmedigi belirlenmistir. Taklit Grinlerin Gretimini sug
olarak tanimlayan kadin katiimcilar, Griin kategorisi ayirimi yapmadan Uretici firmayi suglamaktadir.
Erkek katihmcilar ise kitap ve film gibi dislinceyle alakali irlinlerde taklitlerin sug olacagini ama diger
UrlGnlerde sug¢ olmayacagini belirtmektedir. Odak grup gortismelerinde katilimcilarin gevrelerindeki
insanlarin taklit markalarin Griinlerini kullanmasina olan tutumlari da belirlenmeye galisilmistir. Elde
edilen verilere gore kadin katilimcilar bu davranisi sorun etmezken, erkek katilimcilar bu davranisi
onaylamiyor ama duygularini sézIi olarak da ifade etmemektedir. Ayrica tim kadin katilimcilarin aile
Uyelerinin, arkadaslarinin ve ¢evresindeki insanlarin taklit markal Griinler kullanmasini anlayisla
karsiladiklari gbzlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katiimcilarin cinsiyetleriyle etik degerleri baglaminda taklit
markalara olan tutumlari arasinda biylk farkhliklar olmadigi goriilmektedir. Fakat ayni zamanda
katihmcilarin etik degerleriyle taklit markali Grilnlere olan tutumlari arasinda celiskiler oldugu
belirlenmistir. Katiimcilar etik degerlerinin kuvvetli oldugunu belirtseler de bu durum taklit markal
Urlinleri satin alma davranislarina yansimamaktadir. Ayrica katilimcilarin taklit markal Grinleri
Uretenlerin ve satanlarin daha etik disi davrandigina inandiklari gozlenmistir. Katilimcilar taklit
markali trlnleri satin almayi etik disi bir davranis olarak gérse de bu davranisi hirsizlik, yalan séyleme
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gibi etik disi davranislarla bagdastirmamaktadir. Arastirmada elde edilen veriler 1siginda katilimcilarin
taklit markah dGrdnleri satin almayl etik degerleriyle degerlendirmedikleri soylenebilir. Fakat
arastirmanin odak grup sinirliigindan dolayi Tirkiye genellemesi s6z konusu degildir. Arastirmanin,
bundan sonra farkli demografik 6zelliklere sahip katiimcilarla veya belirli bir Grin Uzerinden
yapilacak calismalara yol gosterici olabilecegine inanilmaktadir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 salgini siirecinde mevcut isin anlamliligina yénelik galisan algisinin is
performansi tUzerindeki etkisinde Covid-19 korkusunun diizenleyici rolliniin belirlenmesidir. Arastirma
saghk calisanlari Uzerinde ydratilmustir. Veri toplama slirecinde kolayda oOrneklem yontemi
kullaniimistir. Google Forms araciligiyla hazirlanan ¢evrim i¢i anket formu araciligiyla 214 hemsireye
ulasilmistir.  Arastirmanin verilerinin analizinde SPSS 23 paket programindan faydalaniimistir.
Arastirmanin analizlerinde givenilirlik analizine, faktor analizine, korelasyon analizine, regresyon
analizine ve spss process analizine basvurulmustur. Analizler sonucunda isin anlamliligina yonelik
calisan algisinin is performansi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu iliskide ise
Covid-19 korkusunun ise dizenleyici bir role sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: isin Anlamliligi, Covid-19 Korkusu, is Performans, SPSS

The Regulatory Role of The Covid-19 Fear Within The Effects of Workplace Meaningfulness on
Work Performance

Abstract

The aim of this study is to determine the regulatory role of the COVID-19 fear within the effects of
workers’ perceptions towards the existing feeling of meaning at work on work performance during
the COVID-19 pandemic. The study was conducted on health professionals. Convenience sampling
method was preferred in collecting the data. Online questionnaires prepared on Google Forms were
answered by 214 nurses. SPSS 23 software package was used to analyse the data. Regarding the
analyses of the study, reliability analysis, factor analysis, correlation analysis, regression analysis and
SPSS PROCESS analysis were performed. As a result, it was concluded that the workers’ perceptions
towards workplace meaningfulness had a positive effect on work performance. Additionally, it was
discovered that the COVID-19 fear has a regulatory role in this relationship.

Keywords: Workplace meaningfulness, COVID-19 Fear, Work Performance, SPSS

Giris

GUnlmuzde etkisi devam etmekte olan Yeni Koronaviris salgini, diinya genelinde saglik sektériinde
calisan bireyler Gzerinde yogun bir stres unsuru olarak goérilmektedir. Bu durum salgina yonelik
olarak koruyucu ekipmanlarin eksikligi, salgina iliskin bilgi yetersizligi, bu alanda yetismis saglik
calisanlarin yetkinliklerine dayali eksiklikler ele alindiginda korku ve endiseler yasanmasina yol

acmustir. Ustelik salginin etkilerine ydnelik diinyada yasanan gelismelerin sosyal medyada ve haber
kanallarinda siirekli haber olarak sunulmasi da bu korkuyu koriklemistir (Cawcutt, 2020). Bu yoniyle
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Covid-19 salgini, insanlarin saghgini ve refahini etkileyen énemli bir unsur oldugu kadar ayni zamanda
korku, stress ve endise kaynagi olarak da degerlendiriimektedir (Reznik ve dig., 2020).

Dilinya saglik orgitu tarafindan yapilan tanima gore saglik, sadece hastaligin ya da herhangi bir
sakatligin olmayisi ile alakal bir durum olmayip, bunula beraber bedenen, ruhen ve fiziksel olarak da
tam iyi olama halidir. Bu tanima goére bir bireyin saglikli olarak nitelendirilebilmesi igin fiziksel halinin
yani sira ruhsal ve psikolojik olarak da iyi durumda olmasi gerekmektedir. Bu baglamda is diinyasinda
bireylerin yasam kalitesi acisindan ele aldigimizda, Yeni Koronaviris salginina yonelik olarak diinya
genelinde yuritilen fiziksel iyilestirme ¢abalarina yonelik uygulamalara ek olarak psikolojik ve ruhsal
iyilesmelere de odaklanmanin gerekecegini ifade etmek mimkinddr.

Koronavirlisin mevcut slrecte sebep oldugu ve gelecege yonelik olarak bireyler (zerinde
olusturacag zihinsel ve psikolojik etkilere dayal olarak alan yazinda bir bosluk bulunmaktadir
(Haktanir ve dig., 2020). Ustelik saghk calisanlari gérev yapmis olduklari kurumlarda, Covid-19
sirecinden kaynakl olarak ekstra rol ve davranis igerisinde bulunarak, gérev yapmis olduklari
kurumlarda daha Once sergiledikleri performansin daha fazlasini ortaya koymak durumunda
kalmislardir.

Covid-19 siirecinde saghk calisanlari, bu salginin etkilerinin farkinda olduklarindan, salginin
kendilerine ve ailelerine bulasma riskinin fazla olmasi nedeniyle yasadiklari strese ragmen mesleki
sorumluklarini yerine getirmek icin bilissel olarak salgina dair korkularinin Ustesinden gelmeye
calismislardir. Bu kapsamda saglik calisanlarinin psikolojik algilarinin iyilestiriimesine  yonelik
arastirmalarin yiritilmesi 6nemlidir (Urooj ve dig., 2021). Bu nedenle bu arastirma temelinde,
calisanlarin sahip olduklari isin anlamliigina dair algilari, is performansinin bir 6ncili olarak ele
alinmistir. Saglk calisanlarinin Covid-19 korkusu ile basa ¢ikmalarinda da etkili olacagi dustnilen is
anlamliligi, bireylerin varolus sebepleri ile isleri arasinda bir kopri kurmalarini ve bu sayede islerine
vermis olduklari 6Gnemin bir gostergesi olarak ele alinmaktadir (Allan ve dig., 2019). Bu kapsamda bu
arastirmanin temel amaci is anlamliiginin is performansi lzerindeki etkisini incelemektir. Bunu
yaparken de Covid-19 korkusunun bu iki degisken arasindaki diizenleyici rollinii ortaya koymaktir. Bu
calisma, is anlamhiliginin is performansi lizerindeki etkisi ve bu etkide COVID-19 korkusunun rolii
nedir? Arastirma sorusuna cevap aramaktadir.

Arastirmanin yazin tasariminda, oncelikle isin anlamliligi, is performansi ve COVID-19 korkusuna ait
kavramsal agiklamalara yer verilip, bu kavramlarin alan yazinda hangi orgitsel davranis konulari ile
iliskisi olduguna deginilmistir. Calismaya ait arastirmanin hipotezlerine yer verildikten sonra
arastirmanin yontemi ve arastirmanin sonug kismi ile yazin kismi sonlandirilmistir.

1. Kavramsal Cergeve ve Aragtirmanin Hipotezleri
1.1. is Anlamliligs

ilgili alan yazinda isin anlamliigina dair genellikle (i¢ farkli boyuta odaklaniimaktadir. Bu boyutlar, (1)
bireylerin ylritmekte olduklari islere atfettikleri anlam diizeyi olarak 6nem, (2) bireylerin bittncul
bir bakis acisiyla bakmasini saglayacak genis amag¢ ve (3) varolussal agidan bireyin kendisindeki
farkindaligi artirmasi, kendini gerceklestirmesidir (Lee, 2015). Bu dogrultuda Allan ve arkadaslari
(2019: 502) isin anlamhhgini; kisinin isini varolussal degerleriyle uyumlu olarak nitelendirmesi, dnemli
ve degerli gormesi ya da bireyin isini gerceklestirmeye deger olarak gordigi amaclarina ulasmasi
yoniindeki bir arag seklinde algilamasi durumu olarak ifade etmektedirler.

is anlamliligi, ise tutkunluk (Seckin, 2018), sapma davranislari (Evcimen ve dig., 2020), isten ayrilma
niyeti (Yildinnm ve dig., 2021), is memnuniyeti ve baghlik (Tirkay, 2015), ise yabancilasma ve yalnizhk
(Amarat ve dig., 2019), kurumsal sosyal sorumluluk (Afsar ve dig., 2020), etik liderlik (Mostafa ve
Abed El-Motalib, 2020) olmak lizere ¢ok farkh orgiitsel psikoloji konulariyla beraber ele alinarak
incelenmistir.
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1.2. is Performansi

Performans kisaca, beklenen 6rgiitsel degerler karsihiginda bireylerin ortaya koyduklari olarak ifade
edilebilir. Bireyler isyerlerinde sergilemis olduklari eylemler neticesinde, kurumlarinin hedeflerine
ulasmasina katki saglamakta ya da bu hedeflere ulasiimasini zora sokan eylemlerde
bulunabilmektedirler. Sahip olunan kosullar ve mevcut isin durumu, bireylerin performanslarina ait
sonuglari etkilemektedir (Motowidlo, 2003).

Calisma hayatinda kurumlari basariya tasiyacak anahtar “isgérenler” olarak gorilmektedir. s
gorenlerin performasi bu nedenle her kurum igin ayri bir 6neme sahiptir. Bu nedenle is performansi
ilgili alan yazinda duygusal zeka (Miao ve dig., 2021), is koliklik, duygusal tiikenme (Balducci ve dig.,
2021), ise tutkunluk (Shin ve Hur, 2021), is yerinde maneviyat (Aboramadan ve Dahleez, 2021), is
stresi (Zainuddin ve digerleri 2021), ¢alisanlarin motivasyonu (Niati ve dig., 2021) gibi ¢ok farkli
alanlarda incelenmistir.

1.3. Covid-19 Korkusu

Korku, panik atak gibi durumlar insanin fizyolojik ihtiyaglarinin yetersizlig§inden kaynakli olabilecegi
gibi, yasamla alakal duyulan ylksek kaygilardan kaynaklanan bir duygu olarak da meydana
gelebilmektedir (Chambless ve Gracely, 1989). Ahorsu ve arkadaslari (2020) tarafindan gelistirilmis
olan Covid-19 6lgegi, biitlin diinyayr olumsuz bir sekilde etkisi altina alan Yeni Koronavirlis salgini
sliresince, bireylerin hastaligin bulasma riskine dayali olarak hissettikleri korku duygusunu belirlemek
Uzere gelistirilmistir. Bu 6lgek cok kisa siirede Tiirkiye (Haktanir ve dig., 2020), Dogu Avrupa (Reznik
ve dig., 2021), ispanya (Martinez-Lorca ve dig., 2020) ve Hindistan (Doshi ve dig., 2020) gibi iilkelerde
kullanilmak Gzere ¢ok farkli dillere cevrilip uyarlanarak, olcegin gecerlilik glvenirlilik calismasi
yapilmistir.

ilgili alan yazinda Covid-19 korkusunun, is tatmini, isten ayrilma niyeti (Labrague ve de Los Santos,
2021), yasam memnuniyeti (Ozmen ve dig., 2021) is stresi (De los Santos ve Labrague, 2021), is
glvensizligi ve duygusal tikenme (Chen ve Eyoun, 2021), algilanan zaman kontroli (Caci ve dig.,
2020) gibi cok farkli konularla iliskisi ele alinmistir. Genel olarak alan yazin incelendiginde Covid-19
korkusunun is tatmini, ise tutkunluk gibi pozitif orgitsel psikoloji konulari Gzerine olumsuz bir etki
yaptigl, duygusal tikenme, geri cekilme, isten ayrilma niyetine dayali duygu ve davranislar ile
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgulanmistir. Ayrica Covid-19 sirecinde, bireylerin salgina yonelik
olarak hissettikleri korkulara dayali is hayatlari olumsuz yonde etkilenmistir (Urooj ve dig., 2020).

1.4. is Anlamliligi, is Performansi ve Covid-19 Korkusu Degiskenleri Arasindaki iliski, Aragtirmanin
Hipotezleri

is ginlik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi olmasinin yani sira Covid-19 salgini siirecinde saglik
¢alisanlarinin hayatlari tam anlamiyla “isleri” olmustur. Clinkii bu siirecte meslekleri geregi saglik
¢alisanlarina ¢ok onemli gorevler ve roller yiklenmistir. Bu siiregte calisanlar, performanslarini
arttirmalari gereken cok ciddi bir siirecten gegmektedirler. is anlamhliginin ise, saglik ¢alisanlarinin
enerjisini artiracak 6nemli bir oncil oldugu dislnilmektedir. Evcimen ve arkadaslari (2020)
tarafindan, kolayda 6rneklem yéntemi kullanilarak Mersin ilinde aktif olarak meslek hayatina atilmis
kisiler Gzerine yapilan arastirmaya gore, yapilan isin anlamhliginin is performansi lzerinde pozitif ve
anlamli yénde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Allan ve arkadaslari (2018), Mechanical Turk
veri toplama sisteminden faydalanarak 463 kisi Gzerinde isin anlamliliginin is performansi tGzerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda is anlamhliginin is performansini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu kapsamda arastirmamizin birinci hipotezi su sekildedir:
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H1: is anlamhliginin is performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Covid-19 salginindan, herkesi saglik yoniinden olumsuz yénde etkileyen bir unsur ve bu unsurun
saghg olimcil olarak tehdit edici bir etken oldugu ifade edilirse ve ortamda bir belirsizlik varsa
korkmak dogaldir (Ng ve Kemp, 2020: 752). Hem kurumsal hem de bireysel olarak salginin
onlenmesine ve bireylerin sagligini korumaya yonelik tedbirlerin alinmasina ragmen, Covid-19 salgini,
bireylerin stres diizeyleri, kaygilari gibi olumsuz duygularin artmasina sebep olmustur (Rodriguez-
Hidalgo ve dig., 2020). Sagliga yonelik daimi olarak “tehdit edici” bir unsurun olmasi ise isgérenlerin is
performanslarinin diismesine neden olabilmektedir (Yigitol ve Biylikmumcu, 2021). Bu nedenle, bu
arastirma kapsaminda COVID-19 korkusu dizenleyici bir degisken olarak ele alinmaktadir. Bireylerin
korku dizeyleri arttikga performanslarinin olumsuz yonde etkilenecegi disinilmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin ikinci hipotezi su sekildedir:

H2: isin anlamlihginin is performansi Gizerindeki olumlu etkisinde COVID-19 korkusunun diizenleyici
bir rolii vardir. Soyle ki is gorenlerin COVID-19 salginina yakalanmalarina yonelik korku diizeyleri
arttikga is anlamhhg ile is performansi arasindaki pozitif iliski azalacaktir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, mevcut isinin anlamhligina yonelik galisan algisinin is performansi izerindeki etkisinde
Covid-19 korkusunun diizenleyici rolliniin belirlenmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Galisma kapsaminda ulasilan verilerin testinde SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlari kullanilmistir.
Bu dogrultuda, ilk olarak demografik sorularin frekans dagilimlari ele alinmis, daha sonra ise
¢alismada yer alan olgeklere yonelik givenilirlik analizi gergeklestirilip, gegerliliklerini dlgmek adina
aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Degiskenlerin birbirleri arasinda kurulan
iliskileri degerlendirebilmek amaciyla korelasyon analizine ve gelistirilen hipotezlerin testi icin de
regresyon analizine basvurulmustur.

Calismaya, bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda kurulan iliskinin kuvvetine etki eden dizenleyici
degisken (Baron ve Kenny, 1986: 1185) olarak Covid-19 korkusu da eklenilmistir.

Covid-19
Korkusu
H2
Isin Is Performansi
Anlamlilig1 H1

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yukarida yer alan Sekil 1’deki modelde de belirtildigi Gzere bu ¢alismada, Covid-19 sirecinde saghk
alaninda faaliyette bulunan hemsirelerin mevcut islerinin anlamhhgina yoénelik algilarinin, is
performanslarina etki edecegi ve bu iliskide ise Covid-19 korkusunun diizenleyici bir role sahip
olabilecegi distinilmektedir.
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2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini, devlet hastanelerinde calisan hemsireler olusturmaktadir. Etik kurulu onayi
04.02.2021 tarihinde alinarak vyapilan arastirmada online anket uygulamasi gerceklestirilen
calisanlarin sec¢imi icin kolayda o6rnekleme ydntemine (Walliman, 2015) basvurulmustur. Veri
toplama siirecinde kolayda 6rneklem yontemi kullaniimistir. Google Forms araciligiyla hazirlanan
cevrim ici anket formu araciligiyla 214 hemsireye ulasiimistir.

Arastirmaya katilanlarin %52,8’i erkek, %47,2’si kadindir. Katilimcilarin %61’i 26 - 35 yas araligindadir.
Diger yas gruplarinin ise %27’si 18-25 yas araliginda, %12’si 36 yas ve Uzeridir. Katimcilarin egitim
seviyeleri degerlendirildiginde %69,2’sinin bir fakilte mezunu, digerlerinin ise sirasiyla %22,4’nin
lise, %7,5'inin yliksekokul ve %0,9’unun ise yilksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Calismaya
katilanlarin gelirleri ortalamasi 4554TL ve kurumlarinda g¢alisma siireleri ortalamasi 8 vyildir.
Katiimcilarin %96,3’40  hemsire, %0,5’i kidemli hemsire ve %3,3’G ise diger pozisyonlardaki
hemsirelerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %61,2’si evli, %38,8'i ise bekardir. Bunlarin yani
sira katilimcilarin % 74,8’inin herhangi bir kronik hastaliginin bulunmadigi, %71’ine Covid-19 teshisi
konulmadigi, %87,4’linlin uluslararasi seyahat yapmadigi, %61,2’sinin Covid-19 temaslisi olmadigi ve
% 54,2’sinin Covid-19 salginina yakalanan bir yakininin bulundugu da belirlenmistir.

2.2. Olgekler

Calismadaki olgeklerin 6nceki arastirmalarda Tirkce'ye uyarlamasi yapilarak, gegerlilik ve givenirlik
testleri gergeklestirilmistir.

isin Anlamhhigi: isin anlamliigl dlcegi Spreitzer (1995) tarafindan yiiriitilen arastirmadan elde
edilmistir. «isimle ilgili olarak yaptigim faaliyetlerin benim icin dzel bir anlami var.» seklinde érnek
maddeler bulunmaktadir. Cevaplar 6’ Likert 6lgegine gore elde edilmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum
- 6. Kesinlikle Katiiyorum). Olgege ait Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.98"dir.

Covid-19 Korkusu: Arastirma kapsaminda, Ladikli vd., (2020) tarafindan olusturulan Covid-19 korkusu
Olgegi kullanilmistir. “Covid 19 salginindan ¢ok korkarim. «Covid 19’u disiinmek beni rahatsiz eder.»
seklinde 6rnek maddeler bulunmaktadir. Cevaplar 6’li Likert o6lgegine gére elde edilmistir (1.
Kesinlikle Katiimiyorum - 6. Kesinlikle Katiliyorum). Olcege ait Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.92’dir.
Dogrulayici faktor analizi sonuglari 6lgegin Covid-19 korkusunu 6lgme glciinin kabul edilebilir
oldugunu goéstermektedir (x2 / df =4,009, RMR=.05, GFI=.93, AGFI=.85, IFI=.98, CFI=.98, RMSEA=.11).

is Performansi: is performansi sorulari Goris, Vaught ve Pettit (2003) tarafindan yapilan arastirmadan
alinmistir. «Goérevimin gerektirdigi sorumluluklari yerine getiririm» seklinde 6rnek maddeler
bulunmaktadir. Cevaplar 6’li Likert dlcegine gore elde edilmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum-> 6.
Kesinlikle Katiliyorum). Olcege ait Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.83’tiir. Dogrulayici faktér analizi
sonuglari dlgegin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu géstermektedir (x2 / df =3,690, RMR=.14,
GFI=.97, AGFI=.90, IFI=.98, CFI=.98, RMSEA=.11).

3. Bulgular

Calismada ulasilan verilerin testinde SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlari kullaniimistir. Sosyal
bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda p = 0,01 ve p = 0,05 genel olarak kabul edilen anlamlilik
dizeyleridir. Degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskilerinde belirtilen sinirlarda anlamlilik diizeylerine
sahip olmalari istatistiksel olarak anlamliligi ortaya koymaktadir.
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3.1. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmada yer alan degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyon analizine ait sonuglari

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Standar
ort. t 1. 2. 3, a. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Sapma
Cinsiyet U ,50 1
Yas 294 548 308% 1
8 *
- *
Egitim U 85  ,200* '116 1
*
- * *
Gelir 4554 12863 257 o0 241 1
E'3
7* 4 *
Siire 8 555 -175% ‘0377 _gps 346 1
Pozisyon U 54 044 ,197% 181* ,392* -081 1
* * *
- * * * -
MedeniHal U 48 304% %07 gz 3897 3930 g
* *
. .
|A§II"|r|\am||||él 422 188 -114 ,167* 129 033 ,090 -,099 '2‘10 1
Eg‘r’l'istg 218 132 ,167* -127 014 -074 -034 011 -129 ,158* 1
Is ,226* ,610*

Performans 4,23 1,26 ,035 ,077 ,018 ,101 ,049 -091
I

,000 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Arastirmada yer alan bagimsiz degisken isin anlamhligi ile dizenleyici degisken Covid-19 korkusu (r =
0,158, p = 0,05) ve bagimli degisken is performansi (r = 0,610, p = 0,01) arasinda kurulan iliskilerin
anlamli ve pozitif yone sahip oldugu bulgularina erisilmistir.

3.2. Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmada saglik sektoriinde hemsire olarak ¢alismakta olan kisilerin Covid-19 nedeniyle yaptiklari
isin daha fazla anlam kazanmasinin is performanslarina yaptigi etki ele alinmistir. Arastirma
modelinde ele alinan bagimsiz degisken isin anlamhhligi; bagimh degiskeni is performansidir. Modele
ayrica kontrol degiskenleri olarak cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyleri, isyerindeki ¢alisma siresi ve
pozisyon, medeni hal, kronik hastalik, Covid-19 teshisi, uluslararasi seyahat, Covid-19 temasliligi ve
Covid-19 yakina sahiplik durumlari; diizenleyici degisken olarak Covid-19 korkusu da eklenerek,
regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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Calisma kapsaminda Tablo 2’de ortaya konulan regresyon analizi sonuglari, bagimsiz degiskenin
bagimh degiskene etkisini inceleyen modelin anlamli oldugunu ifade etmektedir (F = 0,111, p <
0,001). Sonuglara gore kontrol degiskenlerden yalnizca cinsiyet (Beta = 0,135, p = 0,024) ve medeni
hal (Beta = 0,134, p = 0,047) degiskenlerinin is performansi (izerinde anlamli ve pozitif yonli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada isin anlamhhginin saglk calisani olarak gorevli
hemsirelerin is performanslarini pozitif ydnde etkiledigi bulgulanarak (Beta = 0,869, p = 0,000), “isin
anlamliliginin is performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir” bigcimindeki hipotez 1 kabul
edilmistir.

Tablo 2: isin Anlamliiginin is Performansi Uzerine Etkileri Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Adim 1: is Performansi Adim 2: is Performansi Adim 3: is Performansi
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimh Degisken)
Bagimsiz
Degisken Beta t p Beta t P Beta T p
Cinsiyet ,109 1,461 ,145 ,123 2,060 ,041 ,135 2,271 ,024
Yas -,017 -, 151 ,880 -,099 -1,074 ,284 -,108 1,180 ,239
Egitim ,011 ,148 ,882 -,045 -, 767 ,444 -,034 -,593 ,554
Gelir ,053 ,516 ,606 ,074 ,912 ,363 ,068 ,844 ,400
Sure -,016 -,183 ,855 ,012 ,171 ,864 ,022 ,314 ,754
Pozisyon -,054 -, 725 ,469 ,004 ,073 ,942 ,011 ,185 ,853
Medeni Hal ,208 2,464 ,015 ,135 1,992 ,048 ,134 1,998 ,047
Kronik 1125 1,752 081 096 1,691 ,092 ,098 1,754 ,081
Hastalik
COVIC'i-.19 ,099 ,944 ,346 -,017 -,198 ,843 -,036 -,411 ,681
Teshisi
Uluslararasi 0 1,230  ,220 ,019 1339 735,023,409 683
Seyahat
Covid-13 ,056 /507 613 -,067 735 463 -074 -821 413
Temaslisi
Covid-19 R
vakini -,097 -1,155 ,250 -,081 -1,214 ,226 -,084 1,276 ,204
Isin 650 10,755 ,000 ,869 7,515 000
Anlamlihg
Covid-13 -,022 384  ,702 357 1,978 049
Korkusu
1A X CK -,478 2215 ,028
R? ,456 ,442 ,111
R ,675 ,665 ,333
F 11,047 11,264 2,087

N = 214. Standardized regression coefficients, (IA X CK = isin Anlamliligi X Covid-19 Korkusu)

Calismada ilk olarak isin anlamhligi ile Covid-19 korkusu degiskenlerinin etkilesimlerinin is
performansi Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (Beta = -0,478, p = 0,28) (Tablo 2, Sekil
2). Daha sonra uygulanan basit egim analizinin sonuclarina gére Covid-19 korkusu yiksek diizeyde
olan calisanlarda yuksek is anlamhligi durumunun, ¢alisanlarin is performanslari tzerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi belirlenmistir (Beta = -0,639, t = -0,964, p = 0,336). Bununla beraber dusik
diizeyde Covid-19 korkusuna sahip olan c¢alisanlarin, yaptiklari isin anlamhligini ylksek olarak
gbérmelerinin, is performanslari Gzerinde anlamh etkide bulundugu tespit edilmistir (Beta = 1,635, t =
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4,365, p = 0,000). Buna gore “Isin anlamhliginin is performansi iizerindeki etkisinde Covid-19
korkusunun diizenleyici etkisi vardir” bigimindeki Hipotez 2 kabul edilmistir.

Sekil 2: is Performansi Uzerine isin Anlamliligi ile Covid-19 Korkusunun Etkilesiminin Etkisi

5
45
4
7 —— Diisiik Covid-19
g 35 Korkusu
é 3 ---- Yiiksek Covid-19
t@ Korkusu
5}
~ 25
My
2
15
1 ‘

Diisiik Is Anlamhiligi  Yiiksek Is Anlamlilig

SONUC

Bu arastirmada, is anlamhilidinin is performansi (izerindeki etkisi ve bu etkide COVID-19 korkusunun
rolii nedir? arastirma sorusundan yola cikilarak is performansina ait Onciillerin belirlenmesi
amaglanmistir. Kolayda 6rneklem yontemi segilerek, Tirkiye'deki bir devlet hastanesinde goérev
yapmakta olan 214 hemsireye anket uygulamasi yapilarak arastirmanin verileri toplanmistir.
Arastirmanin neticesinde is anlamliliginin is performansi lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu yonlyle bu arastirma, Allan ve arkadaslarinin (2018) ve Evcimen ve
arkadaslarinin  (2020) arastirma sonuglari ile benzerlik gostererek literatlir tarafindan
desteklenmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, bireylerin sahip olduklari olumsuz duygu durumlarinin is performansini
ve isin anlamliligini olumsuz yénde etkileyecegi varsayimindan yola cikarak olusturulmustur. ilgili alan
yazinda saglk calisanlarinin mesleklerine duymus olduklari inangtan dolayi, Covid-19 korkusunun is
performanslari izerinde negatif yonli bir etkisi olmadigl sonucuna sahip olan arastirmalar mevcut
olmakla birlikte (Yigitol ve Blylkmumcu, 2021), Yesil ve Mavi (2021) tarafindan yapilan bir
arastirmada tam tersi bir sonug ortaya konulmustur.

Yiritilen arastirma dogrultusunda elde edilen bulgular, Covid-19 salginina yénelik korkunun hala
devam etmekte oldugunu goézler 6niine sermektedir. Oyle ki, her ne kadar saghk calisanlari
mesleklerinin ve yapmis olduklari islerin anlamli oldugunu distinseler de, olaganiistl hal slirecinde is
performanslari yiksek olmasina ragmen Covid-19 salginina yonelik duyduklar korku, saglik
calisanlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Alan yazinda, Covid-19 korkusunun olup olmamasina
yonelik etkisinin farkl sonuglara yol agmasi, ¢alisilan kurumlarda kaynaklarin kullanimi, is arkadasi ya
da yonetsel destekle ilgili is ortamindaki gliven degiskenlerine bagh olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
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nedenle, bu arastirma bu konular kapsaminda da genisletilerek Covid-19 korkusu ile ilgili
derinlemesine bir inceleme yapilabilir.

Gengoz (1998) korkuyu yenmenin en 6nemli yollarindan birisinin korkuyu olusturan sebeplerden
kacinmak yerine korkular ile ylGzlesmek oldugunu belirtmistir. Artik Covid-19 salgini ginimiizde
kacinilmaz bir unsur olmustur. Bu nedenle, bu arastirmada bu salgina yonelik korku sirecinin devam
ettigi ve sirecin is performansini etkiledigi gozler oniline serilmektedir. Gelecege yonelik
arastirmalarda ise, bu silirece ait duyarsizlasma konusu Uzerine arastirmalar yirGtllebilir. Boylelikle
gelecege ve olasi salginlar icin duyarsizlasma ve korku ile yiizlesmenin nasil olacagina ait arastirma
modelleri de ortaya konularak alan yazinda ve mesleki uygulamalarda bulunan mevcut bosluklar
kapatilabilir.
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Ozet

Dinyada her yil milyonlarca calisan isyerlerinde maruz kaldiklari gesitli riskler sebebiyle hayatini
kaybetmekte veya hayatinin geri kalanini engelli olarak gecirmektedir. Hemen her sektérde siklikla
karsilasilabilecek risk faktorlerinden biri de psikososyal risk faktorleri arasinda yer alan uzun calisma
saatleridir. Bu ¢alisma Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) uzun
calisma saatlerine bagh gelisen engellilik ve 6luimlere iliskin kiiresel captaki ilk ortak tahminlerini
degerlendirmektedir. WHO ve ILO ortak tahminlerini iceren rapor, kiiresel, bolgesel ve ulusal
baglamda uzun ¢alisma saatlerinin is¢i saghgl Uzerindeki etkilerine iliskin en giincel verileri
sunmaktadir. 2016 yilinda diinya nifusunun %8.9’u fazla ¢alismaya maruz kalmistir (=55 saat/hafta).
iskemik kalp hastaligi ve felg sebepli yaklasik 745 bin 6limiin ve 23 milyon engelliligin mesleki risk
faktorlerinden uzun calisma saatlerine bagl oldugu tahmin edilmektedir. iskemik kalp hastaligi ve felg
kaynakli 6limler 2000 ve 2016 yillari arasinda sirasiyla %41.5 ve %19 artis gostermistir. Hastalik
ylkleri Glineydogu Asya ve Bati Pasifik bolgelerinde ve erkeklerde daha yliksektir. Erkeklerde orta ve
ileri yas gruplarinin daha fazla risk altinda oldugu gorilmektedir. Veriler is ile iliskili 6limlerin baslica
nedeninin uzun c¢alisma saatleri olduguna isaret etmektedir. Uzun galisma saatlerine maruziyet,
iskemik kalp hastaligi ve engelliligin ise ikinci 6nemli nedenidir.

Anahtar Kelimeler: Uzun galisma saatleri, psikososyal risk, is¢i saghgi, stirdiirilebilir kalkinma, insana
yakisir is, is ile iliskili 6lim ve engellilik

Long Working Hours and Its Effects on Employees: Worker Health in a Global Dimension
Abstract

Every year, millions of workers around the world lose their lives or spend the rest of their lives as
disabled due to various risks they are exposed to in their workplaces. One of the risk factors that can
be encountered frequently in almost every sector is long working hours, which is among the
psychosocial risk factors. This study evaluates the first joint estimates of the World Health
Organization (WHO) and the International Labor Organization (ILO) globally on disability and death
from long working hours. The report, which includes joint WHO and ILO estimates, provides the most
up-to-date data on the effects of long working hours on worker health in a global, regional and
national context. In 2016, 8.9% of the world's population was overworked (255 hours/week). It is
estimated that approximately 745 thousand deaths and 23 million disability due to ischemic heart
disease and stroke are due to long working hours, which is one of the occupational risk factors.
Deaths from ischemic heart disease and stroke increased by 41.5% and 19% between 2000 and 2016,
respectively. Disease burdens are higher in Southeast Asia and the Western Pacific regions and in
males. It is seen that middle and advanced age groups are at higher risk in men. Data indicate that

192


mailto:burcuyerlikaya@artvin.edu.tr

8" International Management and Social Research Conference
November 6-8, 2021 Istanbul /Turkey

long working hours are the leading cause of work-related deaths. Exposure to long working hours is
the second major cause of ischemic heart disease and disability.

Keywords: Long working hours, psychosocial risk, worker health, sustainable development, decent
work, work-related death and disability

Giris

Diinyada her yil 1.9 milyon kisi isyerlerinde maruz kaldiklari riskler sebebiyle hayatini kaybetmektedir
(WHO ve ILO, 2021a: v). isle iliskili 8limlerin bu denli fazla olusu kiiresel 6lcekte dikkatleri cekerken,
cesitli kurum ve kuruluslar bu konuda harekete gegcme gayretini gostermektedir. Bu konuda harekete
gecen kuruluslardan biri olan Birlesmis Milletler (BM), 2030 yili Strdirulebilir Kalkinma Hedefleri
kapsaminda 17 kiiresel amaci merkeze almis, bu amaclardan biri de ekonomik ve sosyal statiileri fark
etmeksizin tlim insanlar igin insana yakisir is (decent work) baglaminda is¢i haklarinin korunmasi ve
guvenli calisma ortamlarinin desteklenmesi olmustur (UN, https://www.undp.org/, [16.10.2021]). Bu
temel amaca ulasabilmek igin ise g¢alisanlarin saglik ve giivenliginin kapsamli, dogru ve seffaf bir
sekilde izlenmesi gerekmektedir (WHO, ILO, 2021a: v; WHO, ILO, 2021b).

Saglikh ve givenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ve bu baglamda her yonden saglikh insan
faktorinin gelistirilebilmesi icin ¢alisanlarin maruz kaldiklari risk faktorlerinin tespiti ve bu risklerin
insan saghg lzerindeki etkisini 6l¢gmek elzemdir. Bu 6neme istinaden WHO ve ILO ortaklhginda
gerceklestirilen “isle ilgili Hastalik ve Yaralanma Yiikiine iliskin Ortak Tahminleri, 2000-2016: Kiiresel
izleme Raporu” calismanin merkezine alinmistir. 2000 ve 2016 yillari arasinda tiim diinyada
calisanlarin maruz kaldiklari riskler ile ilgili kiresel dlgekte bir degerlendirme yapan bu rapor, bolgesel
ve ulusal tahminler yiritmesinin yani sira cinsiyete ve yasa gore veriler de ortaya koymakta ve
mevcut en glincel tabloyu resmetmektedir. WHO’nun ise bagl hastalik yiikine iliskin en kapsaml
¢alismasi olan bu raporun en 6nemli 6zelliklerinden biri, ILO ile yapilan ilk ortak degerlendirme
olmasidir. WHO ve ILO ortak raporunun ikinci bir versiyonu olan uzun calismaya bagli iskemik kalp
hastaligi ve felg kaynakh 6lim ve engellilik yiklerinin kiresel, bolgesel ve ulusal capta ve yas ve
cinsiyet baglaminda degerlendirildigi 2021 yili sentez ¢alismasi da calismanin veri kaynaklarindan
olacaktir.

WHO ve ILO’nun 2016 yil kiresel tahminlerine gére 183 llke lzerinde yapilan arastirmada ¢alismaya
bagl 6limlerin 19 tane mesleki risk faktoriinden kaynaklandigi ve en 6nemli risk faktorinin
psikososyal riskler arasinda gosterilen uzun c¢alisma saatleri oldugu ifade edilmektedir. Yine ayni
tahminlere gore yasamin geri kalanini engelli bireyler olarak gecgirmenin sebebi olarak mesleki
yaralanmalardan sonra uzun galisma saatlerine maruziyet ikinci sirada gelmektedir. Diger bir ifadeyle,
mesleki risk faktorlerinden uzun g¢alisma saatlerine maruziyet tim calisma kaynakh 6limlerin ilk,
engelliligin ise ikinci en O6nemli sebebidir. Uzun c¢alisma saatlerine maruziyete baglh o6lim ve
engelliligin iskemik kalp hastaligi ve felg kaynakli oldugu ifade edilmektedir (WHO, ILO, 2021a: 11).

Uzun g¢alismaya maruz kalan nifusun 2000-2016 vyillari arasinda artis gostermesinin en onemli
nedenleri arasinda esnek ekonominin (gig economy) yayginlasmasi gosterilebilecektir. Bu ekonomi
modelinde ¢alisma sireleri agisindan bir belirsizlik olusmaktadir. Bu belirsizlik, cagri Gzerine ¢alisma,
tele calisma, soOzlesmeli, gecici slreli, kisa slreli, glivencesiz c¢alisma vb. gibi yeni calisma
diizenlemelerinden kaynaklanirken calisma siirelerinin esnedigi gortlmektedir. WHO ve ILO ortak
raporu COVID-19 pandemisinin ortaya ciktigl zaman dilimini kapsamasa da tahminler bu pandemiyle
birlikte esnek calisma modellerinin daha da yayginlastigl ve calisma sirelerinin daha da uzadigl
yonilindedir (Pega ve dig.,, 2021: 11). Esas olarak kiiresellesme sireciyle birlikte esnek c¢alisma
bicimleri glindemi mesgul eden bir konu haline gelse de COVID-19 pandemisine bagh olarak 6zellikle
beyaz yakal calisanlarin bu calisma bicimlerinden tele c¢alismaya yoneldigi ve calisilan siirenin
belirsizleserek uzadigi bilinmektedir (Ocal, 2021: 190). Bu baglamda mevcut calisma iliskileri ile
birlikte COVID-19 pandemisi gliindeminin varligi uzun calisma saatlerini kronik bir sorun haline
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getirmis ve bu sorun calisan saghgini ciddi 6lclide tehdit eder hale gelmistir. Tehdidin bu denli
blylimesi, meselenin ¢éziimine yonelik adimlar atilmasini elzem hale getirmektedir. Bu dogrultuda
uzun calisma saatlerine maruz kalan nifus tahminleri ile birlikte uzun c¢alismaya bagh hastalik
ylklerine iliskin veriler sunularak isci saghgi acisindan kiiresel bir sorun haline gelen uzun ¢alismaya
dair glincel bir tablo ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.

1. Metodoloji

Bu calismada betimsel analiz yontemi kullanilmistir (Yildirim, Simsek, 2008: 224; Demir, 2017: 313).
WHO ve ILO’nun “isle ilgili Hastalik ve Yaralanma Yiikiine iliskin Ortak Tahminleri, 2000-2016: Kiiresel
izleme Raporu” verilerinden faydalanilmistir. Bununla birlikte bu raporun sistematik ve meta
analizlerini iceren ve gilincellenmis sentezi olan ikinci bir ortak rapor da galismaya katki sunmustur.
Mevcut en gilincel veri kaynagi olan bu ortak raporlar, uzun ¢alisma saatlerine maruz kalan niifusu
kiiresel, bolgesel ve ulusal olmakla birlikte yas ve cinsiyet acisindan degerlendirerek derinlemesine
sonuclar ortaya koymaktadir. 2030 yili Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri’nden olan tiim insanlar icin
insana vyakisir is baglaminda is¢i haklarinin korunmasina ve glvenli ¢alisma ortamlarinin
desteklenmesine katki sunulmasi amaglanmaktadir.

2. Bulgular

Bulgular uzun c¢alisma saatlerine maruz kalan niifus tahminleri ve uzun calisma saatlerine maruz
kalmaya bagli hastalik yiki olarak 2 ana baslik altinda ele alinmistir. Uzun ¢alisma saatlerine maruz
kalmaya baglh hastalik yiki ise iskemik kalp hastaligi kaynakli 6lim ve engellilik ile felg kaynakli 61im
ve engellilik baglaminda degerlendirilmistir.

2.1. Uzun Calisma Saatlerine Maruz Kalan Niifus Tahminleri (255 saat/hafta)

Uzun calisma saatleri ¢alisan saghgini olumsuz yonde etkileyen ve kiiresel baglamda yayginhgi artarak
devam eden en 6nemli risk faktorlerinin basinda gelmektedir. Uzun ¢alisma saatlerine maruz kalan
nifus tahminlerine dair veriler Tablo 1.’de gosterilmistir:

Tablo 1. Uzun Calisma Saatlerine Maruz Kalan Nufusun Orani, 2000-2016 (=55 saat/hafta)*

Maruziyet (%) (UR") Yiizde Degisimi (UR)
2000 2010 2016 2000-2010 2010-2016 2000-2016
Kadin- | 8.1(7.8-8.4) 8.3(8.1-8.6) 8.9 (8.6-9.1) 3.0 (-1.2-7.7) 6.0 (1.8-10.5) 9.3 (4.3-14.6)
Erkek
Kadin 4.4 (4.1-4.7) 4.4 (4.1-4.6) 4.5 (4.2-4.8) -0.8 (-9.2-8.6) 2.8 (-5.5-11.5) | 1.9(-7.0-12.0)
Erkek | 11.8(11.3-12.3) | 12.3(12.0-12.7) | 13.2(12.7-13.7) | 4.4(-0.7-9.7) | 7.2(2.1-12.4) | 11.8(5.9-18.1)

Kaynak: Pega ve dig., 2021: 7
*Uzun ¢alisma saatlerine maruz kalan niifus tahminleri 194 lkede 2000-2016 yillari arasindaki cinsiyete gére ve 2000—
2010, 2010-2016, 2000-2016 igin ortalama ylzde degisimi gostermektedir.

Tablo 1’de gorildigi lGzere 2016 yilinda diinyanin %8.9’u (UR 8.6-9.1) haftada 55 saat veya daha
fazla surelerle calismistir. Bu rakam 488 milyon kisiye (UR 472-503) tekabiil etmektedir. 2000 ve 2016
yillari arasinda uzun g¢alisma saatlerine maruz kalan niifus kiiresel 6lgekte %9.3 (UR 4.3-14.6) artmistir
(Pega ve dig., 2021: 7). Uzun g¢alisma siirelerine maruz kalan niifus tahminleri hem cinsiyet hem yas
acisindan daha detayli bir sekilde Sekil 1.’de verilmistir:

' UR (Uncertainty Range), belirsizlik araligi anlamina gelmektedir. UR deger araligi, yapilan arastirmada verilen aralk
dahilinde sapma olabilme ihtimalini géstermektedir.
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Sekil 1. Cinsiyete ve Yasa Gore Uzun Calisma Saatlerine Maruz Kalan Nifus ve Nifus Orani (255

saat/hafta), 2016, 194 Ulke
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M Number of exposed
population, Females

M Number of exposed
population, Males

® Proportion of population
exposed, Females

® Proportion of population
exposed, Males

Tablo 1. ve Sekil 1.e birlikte bakildiginda, 2000-2016 vyillari arasinda erkeklerin uzun ¢alisma
saatlerine daha fazla maruz kaldiklari goriilmektedir. Sekil 1."de goruldiigu (izere, erken orta yastaki
yetiskin erkekler (Pega ve dig., 2021: 7), hem erkekler arasinda hem de kadinlara kiyasla en fazla uzun

¢alisma saatlerine maruz kalan gruptur.
genelindeki goriinlim ise Sekil 2."de gosterilmistir:

Uzun ¢alisma saatlerine maruz kalan nifusun dinya

Sekil 2. Uzun Calisma Saatlerine Maruz Kalan Niifusun Orani (%) (255 saat/hafta), 2016, 194 Ulke

7

0.5-2.1 . s.1-9.2 N 5.6 - 20.6

2.2-4.0 . o.3-11.2 . 20.7 - 33.7
B 4.1 -6.5 . 113132 Insufficient data
B 6.6-8.0 W 13.3- 155 Not applicable

Kaynak: Pega ve dig., 2021: 9.
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Uzun calisma saatlerine maruz kalan nifus oranlarina bélgesel olarak bakildiginda®, 2016 yilinda
Glneydogu Asya’nin %11.7’lik payla (UR 10.8-12.5) basi cektigi gorilmektedir. Avrupa ise %3.5’lik
payla (UR 3.5-3.6) uzun calisma saatlerine en az maruziyet yasayan bolge olmustur. 2000-2016 yillari
arasinda Bati Pasifik uzun galisma saatlerine maruziyet konusunda en biyik bolgesel artisa sahipken
Afrika’da ise bu maruziyet acgisindan disls oldugu ifade edilebilecektir (Pega ve dig., 2021: 7).

2.2. Uzun Calisma Saatlerine Maruz Kalmaya Bagh Hastalik Yiikii (255 saat/hafta)

2016 yili kiiresel tahminlerine gore uzun ¢alisma saatlerine maruz kalmaya bagl yasanan iskemik kalp
hastaligi ve fel¢ neticesinde 745.194 6lim (UR 705.601-784.601) ve 23.3 milyon engellilik (UR 22.2-
24.4) gerceklesmistir. Olimlerin %46.5’i iskemik kalp hastaligi, %53.5i ise felce baglidir (Pega ve dig.,
2021: 7).

2.2.1. Uzun Galisma Saatlerine Maruz Kalmaya Bagh iskemik Kalp Hastaligi Kaynakh Oliimler
ve Engellilik (255 saat/hafta)

2016 yih kiresel tahminlerine gore iskemik kalp hastaligina bagl olarak toplam 9.401.800 6liim
meydana gelmistir (Pega ve dig., 2021: 7). Bunlardan 346.618’i uzun galisma saatlerine maruz kalma
ile iliskilendirilebilecektir (WHO, ILO, 2021a: 36). 2000 ve 2016 yillari arasinda uzun calisma saatlerine
bagli iskemik kalp hastaligi kaynakli olimler %41.5’lik (UR 27.9-56.5) payla 6nemli 6l¢lide artmistir.
(Pega ve dig., 2021: 10).

Uzun galisma saatlerine maruziyete bagl iskemik kalp hastalgl kaynakli 6liimler cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde, erkekler kadinlara kiyasla daha buiyiik risk tasirken, bu risk ve d6limlerin sayisi ve
orani erkeklerde 70 yasina kadar artarak devam etmektedir (Pega ve dig., 2021: 7, 10).

2016 yilinda uzun g¢alisma saatlerine bagh iskemik kalp hastaligi kaynakli 6limlerde tim WHO
bolgeleri arasinda GlUneydogu Asya en yilksek paya sahip olmustur (159.824 6lim). Afrika ise bu
olimlerde en distk paya sahip bolgedir (16.920 6liim) (WHO, ILO, 2021a: 36).

Uzun calisma saatlerine maruz kalmaya bagh iskemik kalp hastaligi kaynakh 6liimlerin yani sira
yasaminin geri kalan kismini engelli olarak gecirmek zorunda kalan bireylerin varligi da 6nem arz
etmektedir. 2016 yilinda kiiresel olarak toplamda 202.8 milyon iskemik kalp hastaligi kaynakli
engelliligin 10.7 milyonu (UR 9.9-11.4) uzun ¢alisma saatlerine bagh olarak gerceklesmistir. 2000 ve
2016 vyillari arasinda uzun c¢alisma saatlerine maruz kalmaya bagl iskemik kalp hastaligi kaynakli
engellilik %41.2 (UR 28.5-54.6) artmistir (Pega ve dig., 2021: 10).

2016 yilinda uzun g¢alisma saatlerine bagl iskemik kalp hastaligi kaynakh engellilikte tim WHO
bolgeleri arasinda Giineydogu Asya en yliksek paya sahip olurken (5.09 milyon), Afrika ise en diisik
paya sahip bolge olmustur (0.49 milyon) (WHO, ILO, 2021a: 36).

2.2.2. Uzun Galisma Saatlerine Maruz Kalmaya Bagh Felg Kaynakh Oliimler ve Engellilik (255
saat/hafta)

2016 yili kiresel tahminlerine gore felce bagl olarak toplamda 5.747.289 6lim meydana gelmistir
(Pega ve dig., 2021: 10). Bu o6limlerin 398.306’sinin uzun ¢alisma saatlerine bagl oldugu tahmin
edilmektedir (WHO, ILO, 2021a: 36).

Uzun ¢alisma saatlerine maruziyete bagh fel¢ kaynakh 6limler cinsiyet agisindan degerlendirildiginde,
erkekler ve ileri yas gruplar (60-74 yas) hem mutlak hem de goreli olarak biliylk bir risk tasimistir
(WHO, ILO, 2021a: 37). 2000-2016 yillari arasinda uzun ¢alisma saatlerine baglh felg kaynakli 6limler
%19 (UR 7.8-31.1) artmistir (Pega ve dig., 2021: 10; WHO, ILO, 2021a: 35).

% Uzun calisma saatlerine maruziyet ve hastalik yika iliskisinin diinya genelinde ve (lkelerdeki gériinima hakkinda daha
detayll bilgi edinmek igin bkz.,, WHO, https://who-ilo-joint-estimates.shinyapps.io/OccupationalBurdenOfDisease/,
(22.10.2021).
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2016 yilinda uzun galisma saatlerine bagh felg kaynakli 6limlerin bolgesel olarak en ¢ok Glineydogu
Asya’da oldugu tahmin edilmistir (158.993 6lim). Bati Pasifik, uzun calisma saatlerine bagh felg
kaynakh 6liimlerde ikinci sirada gelmektedir (143.113 6lim). Amerika ise uzun calisma saatlerine
baglh fel¢ kaynakh 6liimlerde en disik paya sahiptir (18.254 6lim) (WHO, ILO, 2021a: 36).

2016 yilinda kiresel olarak toplamda 135.9 milyon felg kaynakli engelliligin 12.6 milyonu (UR 11.8-
13.4) uzun ¢alisma saatlerine bagh olarak gergeklesmistir. 2000 ve 2016 yillari arasinda uzun c¢alisma
saatlerine maruz kalmaya bagh fel¢ kaynakli engellilik %21.7 (UR 11.8-32.4) artmistir (Pega ve dig.,
2021: 10).

2016 yilinda uzun calisma saatlerine bagh felg kaynakh engellilikte tiim WHO bolgeleri arasinda
Glineydogu Asya en yiksek paya sahip olurken (4.87 milyon) ikinci sirada ise Bati Pasifik (4.79 milyon)
yer almistir. Afrika ise uzun ¢alisma saatlerine bagl felg kaynakl engellilikte en disik paya sahip
bolge olmustur (0.57 milyon) (WHO, ILO, 2021a: 36).

3. Literatiir Tartismasi

Saglikli ve guivenli bir is ortami ile galisma hayatinin varhigi insani bir haktir. Saglikli ve glvenli bir is,
insan onuruna yakisir adil ve elverigli bir ticret diizeyi ile ¢alismayi kapsamaktadir (BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi md.23, md.24) (https://www.ombudsman.gov.tr/document/mevzuat/688B1--
Insan-Haklari-Evrensel-Beyannamesi.pdf, [07.11.2021]). Literatlirde dlzgiin is olarak da ifade edilen
insana yakisir is, Ucretle birlikte ticret disi unsurlari da merkeze alarak her anlamda saglikh ve givenli
bir is ortaminin varligini hedeflemektedir. insana yakisir isler; temelde adil bir gelir, isyerlerinde saglik
ve glivenlik, sosyal koruma, insanlarin endiselerini ifade etme, oOrgitlenme vb. is firsatlarini
icermektedir (ILo, https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm,
[07.11.2021]). insana yakisir is herkesin hakkidir (UN, 2015). Bu hakka erisimle birlikte bahsi gegen
haklarin kullanimina iliskin cergevenin cizildigi “insan Haklari Evrensel Beyannamesi”, pek ¢ok tilkenin
taraf oldugu ve calisma hayatini diizenleyen en temel metinlerin basinda gelmektedir. Metinde acikca
belirtildigi Gzere, herkesin calisma disinda dinlenmeye ve bos zamana hakki vardir. Bu hakkin
kullanimi is saatlerinin makul 6lctide sinirlandirilmasi ve belirli araliklarla Gcretli tatil yapma hakkinin
kullandiriimasini kapsamaktadir (https://www.ombudsman.gov.tr/document/mevzuat/688B1--Insan-
Haklari-Evrensel-Beyannamesi.pdf, [07.11.2021]). Yine benzer sekilde “BM 2030 yil Sirdirilebilir
Kalkinma Hedefleri” de insana yakisir is baglaminda is¢i haklarinin korunmasi ve gilivenli ¢alisma
ortamlarinin desteklenmesini  (UN, https://www.undp.org/, [16.10.2021]) merkeze alarak calisan
saghgini her anlamda korumay ve gelistirmeyi amag edinmektedir. ILO’nun 1981 kabul tarihli “155
sayili is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iligkin S6zlesmesi” ile 1985 kabul tarihli “161 sayil
Saglik Hizmetlerine iliskin Sézlesmesi” de benzer sekilde temelde calisma hayatinin her ydniyle
saghkli  olmasi gereklili§ine wvurgu vyapan ve ¢ogu (lkenin taraf oldugu uluslararasi
diizenlemelerdendir. Bahsi gegen uluslararasi ¢alisma standartlarini saglayan diizenlemelerin yani sira
bolgesel ve ulusal ¢alisma standartlari da olusturulmustur. Kisacasi, ¢alisma hayatina dair Ulkeleri
baglayici bircok dizenleyici metin halihazirda mevcuttur (ILO, 2016: 11-13). Tim bu diizenlemeler
¢alisanlarin her yoniyle saglik ve glivenligini hedeflerken, bu hedefler kuskusuz ¢alisma stirelerinin
diizenlenmesini de icermektedir. Bu baglamda uzun calisma saatlerinin engellenmesine ydnelik
¢abanin, calisma hayatina iliskin diizenlemelerin temelinde yer aldigi ifade edilebilecektir.

Calisma hayatini diizenleyen ve ideal calisma ortamlarina erisimi hedefleyen bu temel metinler
insana yakisir is kavramina agik¢a vurgu yapmasina karsin bazi risklerin varligi géz ardi edilebilmekte
ve Ozellikle psikososyal riskler ikinci planda kalabilmektedir. Bu baglamda ¢alisma ortamlarinin saghk
ve glvenligini Olgcen klasik yontemlerin glinimiiz kosullarinda giderek daha da yetersiz kaldigini
soylemek gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, calisma ortamlarinin saghk ve glvenlik acgisindan
uygunluklari degerlendirilirken yalnizca teknik risklere odaklanmak yerine psikososyal tehditlerin
varliginin da unutulmamasi gerekmektedir. Psikososyal riskler, 6zellikle de esnek ¢alisma bigimleriyle
birlikte giderek dnem kazanan bir konu haline gelmistir.
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Psikososyal riskler, is saghgi ve glvenliginde yeni ve gittikce artan riskler olarak tanimlanmaktadir
(PRIMA-EF, 2008). Nitekim ¢alismada merkeze alinan uzun calisma saatlerine maruziyetle iliskili kalp
hastaliklari ve felg kaynakl 6limlerin 2000 ve 2016 yillari arasinda siraslyla yaklasik %41 ve %19 artis
gostermesi, diger mesleki risk faktorlerine goére nispeten yeni kabul edilen psikososyal risk
faktorlerinin ¢calisma hayatinda artan riskler olarak kabul gérmesinin adeta bir kaniti gibidir (ILO,
https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/osh/WCMS_819818/lang--tr/index.htm., [07.11.2021]).
Ancak psikososyal riskler hemen her sektorde siklikla karsilasilan bir boyut kazanmis olmasina
ragmen bu risklerden kaynaklanan is kazalari ve meslek hastaliklari literatiirde sinirli bir sekilde
incelenmektedir (Kocabas ve dig., 2018: 29). Fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik risk
faktorlerinden farkh olarak psikososyal risk faktorlerinin cogunun dogrudan 6lcimii yapilamamakta
(Sahan, Demiral, 2020: 3; Marmot ve dig., 2004’ten akt. Demiral, 2004: 23) ve bu risklerin dlgim igin
psikolojik ve sosyolojik kuramsal yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Demiral, 2004: 23). Kuramsal
yaklasimlari merkeze alarak hazirlanmis gesitli 6lgekler araciligiyla bu risklerin élgiminin yani sira
isyerinde periyodik saglhk muayeneleri ile de ¢alisanlarin sirekli izlem altinda tutularak
degerlendirilmeleri gerekmektedir.

Psikososyal risklerin dlgimu icin daha farkl bir perspektife ihtiya¢ duyulmasi ile birlikte is saghgi ve
givenligi ile ilgili 6lgim ve uygulamalarda mihendislik faaliyetlerinin, diger bir ifadeyle konunun
teknik boyutunun 6n planda olmasi hususu birlesince psikososyal risklerin geri planda kaldigi bir tablo
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak tam manasiyla saglikli ve glivenli bir is ortami ile her yoniyle saglkh bir
isglicinin varhgi icin insani her agidan degerlendirebilecek bilimlerin bir arada islerlik kazanmasina
(Cicek, Yerlikaya, 2016: 116) ve tiim risklerin bir arada degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. is
saghg ve glvenligi teknik bir mesele olmanin 6tesinde, esas olarak diizenini insan olgusuna ve onun
degisen yapisina dayandiran bir sistemler bitlinidir (Aytag, 2011: 1). Meseleye bdyle bitinsel
bakilmasi, is kazalari, meslek hastaliklari ve isle ilgili hastaliklar sonucu ortaya ¢ikacak 6liimlerin ve
engelliligin azaltilmasina buyik bir katki sunacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin her yoniyle daha
kaliteli bir yasam standardina erisimi saglanacaktir.

Psikososyal riskler diger risk faktorlerine gore halihazirda ikincil planda kaliyor olsa da son yillarda
ozellikle esnek ekonominin yol actigi esnek ¢alisma bicimleriyle birlikte calisma siirelerinin uzadigi, is
yukinin, ¢alisma temposunun ve performans beklentisinin arttigi bilinmektedir (Vatansever, 2014:
117). Bahsi gegen psikososyal riskler, isyerlerinin giderek daha stresli bir ortam olmasina neden
olurken bu ortama maruziyet, calisanlar agisindan ciddi olumsuz sonuglar dogurmaktadir (ILO,
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/events-training/events-
meetings/world-day-safety-health-at-work/WCMS 535003/lang--en/index.htm, [17.11.2021]).
Stresin galisanlar Gzerinde yaratmis oldugu etki her galisanda farkh sonuglar dogurmasina ragmen
stresin sebep oldugu genel saglik sorunlarindan ve yasam kalitesini azaltacak davranislardan
bahsedilebilecektir. Stres; kalp ve damar hastaliklari, tikenmislik sendromu ve depresyon gibi saglik
sorunlari ile birlikte artan sigara ve/veya alkol tiiketimi, sagliksiz beslenme ve uyku bozukluklar gibi
saghgi tehdit edici davranislara neden olabilmektedir (ILO,
https://www.ilo.org/ankara/news/WCMS 475262/lang--tr/index.htm, [17.11.2021]). Nitekim
ILO’nun 2002 yilinda yayinladigi “194 sayih Meslek Hastaliklari Tavsiye Listesi” de zihinsel ve
davranissal bozukluklar bashgi altinda isyerinde yasanan travmatik stres ve baglantili risk faktorlerine
maruziyetin sonuglari arasinda c¢esitli zihinsel bozukluklar ile davranis bozukluklarina isaret
etmektedir (ILO, 2002). Bu baglamda en 6nemli stres kaynaklarindan olan uzun calisma saatlerinin
calisanlar acisindan psikolojik ve fiziksel riskleri dogurdugu aciktir. Bu riskler bash basina sagligi
olumsuz yonde etkileyecek boyutta olmasiyla birlikte is kazalari, meslek hastaliklari ve isle ilgili
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olarak ¢alisan saghgini ciddi anlamda tehdit etmektedir.

33 llkede kamu veya 6zel sektor olmasi fark etmeksizin tim faaliyet sektorlerinde en az 5 calisani
olan isyerlerinde 2019 yilinda uygulanan ESENER Il (isletmelerde Ortaya Cikan Yeni Riskler Avrupa
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Anketi) arastirmasinda 45.420 isyeri incelenmis ve Avrupa’da isyerlerinde en sik tanimlanan risk
faktorleri yer almistir. Bu risk faktorlerinden biri de psikososyal risk faktorleri olarak tanimlanmistir.
Bu riskler konusunda henliz tam manasiyla bir farkindalik olusmadigl ve bu risklerin yonetilmesinin
daha zor oldugunun disinaldiugia ifade edilirken, bu durumun 6nemli sebepleri arasinda psikososyal
riskler hakkinda konusmakta isteksiz olunmasi gdsterilmistir (EU-OSHA, 2019). isyerinin blyiklGgi
arttikca psikososyal risklerin yonetiminin de zorlastigl yine goézlemlenen sonuglar arasindadir.
isyerlerinin yalnizca %29’u psikososyal riskleri yénetme kapsaminda uzun calisma saatlerini
engellemek icin miidahale edeceklerini bildirmistir (EU-OSHA, https://osha.europa.eu/en/about-eu-
osha/press-room/esener-2019-reveals-biggest-concerns-european-workplaces-
musculoskeletal#fpk_campaign=sm_, [18.11.2021]). Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma tedariki ile
tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektorlerinde bu tir Onlemlerin alinmasinin oldukca zor oldugu
goriliurken saglik hizmetleri, egitim ve sosyal hizmet sektorlerindeki isyerlerinde bu tlr énlemlerin
alinmasinin daha muhtemel oldugu ifade edilmektedir (ACSHB, 2020: 24-26).

Psikososyal risk faktorlerinden uzun ¢alisma saatleri ve genel saghk bitinlGgu arasindaki bagi ortaya
koyan calismalardan Caruso ve dig. (2004) uzun calisma saatleri ile hastaliklar, yaralanmalar ve saglk
davraniglari arasinda, Sparks ve dig. (1997) ise uzun galisma saatleri ile genel saglk, fizyolojik ve
psikolojik saglik semptomlari arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Genel anlamda
haftalik ¢alisma siiresinin uzamasi ile saglik riskinin arttig gdzlemlenirken kohort ¢alismalarinin meta
analizini yapan bir diger ¢alisma da uzun galisma saatlerinin (=55 saat/hafta) koroner kalp hastaligi ve
felg riskinin artisiyla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Kivimaki ve dig., 2015: 1739). Psikososyal risk
faktorleri ve uzun calisma saatleri ile depresyon (Rugulies ve dig., 2019; Virtanen, 2018; Theorell ve
dig., 2015; Madsen ve dig., 2017; Siegrist, 2008; Bonde, 2008; Netterstrom ve dig., 2008), mental
saghk (Silva ve dig., 2016), alkol kullanimi (Virtanen, 2015) ve kardiyovaskiler hastaliklar (Peter,
Siegrist, 1999; Siegrist, 2010) arasindaki iliskiyi ortaya koyan cesitli calismalar da mevcuttur. Tim bu
calismalarin ortak sonucu ise isyerindeki psikososyal risklerin ve 6zelde uzun c¢alisma saatlerinin
calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden olumsuz yonde etkilenmesinde oldukca dnemli bir payi
oldugudur.

Esnek calisma bicimlerinin yayginlasmasiyla uzayan calisma saatlerine COVID-19 pandemisinin de
eklemlenmesiyle ¢alisanlar agisindan daha agir sonuglari olabilecek bir tablonun ortaya ¢iktigini da
belirtmek gerekmektedir. WHO Genel Direktori’niin de ifade ettigi lzere, COVID-19 déneminde
bircok ¢alisanin galisma sekli biyilk 6l¢lide degismis, uzaktan ¢alisma pek ¢ok sektorde yerlesik hale
gelirken ev ile isyeri arasinda sinirlar da ortadan kalkmistir. ilaveten, kiiresel bir kriz haline gelen
pandeminin agir ekonomik sonuglarinin hafifletiimesi veya ortadan kaldiriimasi maksadiyla isletmeler
kigulirken geride kalan mevcut calisanlar daha uzun saatler c¢alismaya zorlanmistir (BM,
https://turkey.un.org/tr/127182-dso-ilo-uzun-calisma-saatleri-inme-ve-kalp-hastaliklarina-dayali-
olum-riskini-arttiriyor, [07.11.2021]).

Sonug

Psikososyal risk faktérlerinden uzun galisma saatlerine maruziyet (=55 saat/hafta) oldukca yaygin bir
mesleki risk faktéradir. WHO ve ILO ortak tahminlerine gére, uzun g¢alisma saatlerine maruziyet
basta iskemik kalp hastahgi ve felg olmak lzere ¢esitli saglk sorunlarina neden olarak 6lim ve
engellilikle sonuglanmaktadir. Kiiresel boyutta yapilan mesleki risk faktorleri arastirmasi is ile iliskili
Olimlerde uzun ¢alisma saatlerinin en 6nemli nedeni olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Uzun c¢alisma saatlerinin kiresel boyutta glindemi mesgul etmesinin en édnemli nedenleri arasinda
esnek ekonominin yayginlasmasi gosterilmektedir. Esnek ekonominin lrettigi yeni ¢calisma bicimleri
calisilan stireleri uzatirken galisanlar ciddi bir yiik altina girmektedir. Esnek ekonominin yayginlasmasi
haricinde 2019 yilinda COVID-19 pandemisinin ilan edilmesi neticesinde tim diinyada yogun olarak
uzaktan calisma yontemlerine gecilirken, bir yandan da isletmelerin yasadigi ekonomik dar bogaz
isverenlerin calisan sayilarini azaltma yoluna gitmelerine neden olmustur. Bu durum, uzun c¢alisma
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saatlerine maruz kalan calisanlarin artmasina neden olmaktadir. COVID-19 pandemisi ¢alisma
slrelerinin uzamasi baglaminda halihazirda etkisini gostermeye baslarken énimizdeki yillarda bu
etkinin calisan saghgi tizerindeki net sonuglarinin daha acik gérilebilecegi ifade edilebilecektir.

WHO ve ILO ortak kiiresel izleme raporunda ise bagli hastalik ylkiine sahip en énemli risk faktérinin
uzun calisma saatleri oldugunun acik¢ca gorilmesi, kiresel boyutta ivedilikle bir dizi dnlemin
alinmasini zaruri hale getirmistir. Veriler kiresel boyutta calisanlarin sagliginin ciddi 6l¢lide tehdit
altinda oldugunu gosterirken, bir yaniyla da politika belirleyicilerin kiiresel, bolgesel ve ulusal
baglamda ise bagh saglik kayiplarini detayl bir sekilde takip etmelerini saglamaktadir. Bu baglamda
verilerin alinacak 6nlemlerin tespitini hizlandiracagi ve saglik kayiplarini en aza indirecegi beklentisi
olusmaktadir. Burada énemli olan husus, politika belirleyicilerin ve isverenlerin arastirma sonuglarini
degerlendirmesi ve ivedilikle calisma stirelerinin diizenlenmesi konusunda harekete gecmesidir.

Her tlrli mesleki risk faktorinin ortadan kaldiriimasina yonelik halihazirda sayisiz 6nleyici eylemler
dizisi mevcuttur. Kuskusuz uzun ¢alisma saatlerine bagl saglk kayiplarinin énlenmesi icin de gesitli
onlemler alinabilecektir. Bu 6nlemlerin basinda c¢alisma sirelerinde saghga uygun Ust sinirlarin
belirlenmesi ve bu hususta politika belirleyiciler ile isverenlerin uzlasi saglamasi gelmektedir. Calisma
slrelerinde sagliga uygun Ust sinirlar belirlenirken uluslararasi ¢alisma standartlari uygulanmali ve
ulusal mevzuatlar bu standartlara uygun olarak olusturulmalidir. Ancak konuya yalnizca hukuki
metinlerin varligl temelinde bakmak eksik bir yaklasim olacaktir. Zira mevcut pek ¢ok diizenleme,
calisma siirelerinin sinirlandirilmasi ile ilgili hikiimler icermektedir. Onemli olan husus, ilgili
mevzuatin yalnizca var olmasi degil, bu mevzuatlardaki kurallarin uygulaniyor olusu ile uygulanip
uygulanmadiginin denetlenmesidir. Bu dogrultuda calisma hayatina iliskin taraf olunan uluslararasi
sozlesmeler ile ulusal mevzuatin uygulanip uygulanmadiginin takibinin devlet mekanizmasi tarafindan
hassasiyetle yapilmasi elzemken, bunlarin uygulanmamasi halinde isverenlere ciddi bir yaptirim
getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte calisma ortamlarindaki tim risk faktorleri bir arada
degerlendirilmeli ve gormezden gelinen psikososyal riskler de diger risk faktorleri kadar
onemsenmelidir. Calisan saghgina bitunsel bir bakis acisi gelistirilmesi ile ise bagh 6lim ve engellilik
sayilarinda ciddi bir azalma saglanacaktir.
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Ozet

Hizla gelisen teknoloji ve kiresellesme neticesinde ticari kurumlar varliklarini siirdiirebilmek icin
degisimlere ve yeni gelismelere ayak uydurmak durumunda kaldilar. Ginimuiz kosullarinda orgiitlerin
basarili olabilmelerindeki en ®&nemli faktér insan kaynagidir. Orgiitii ile bitiinlesmis, 6rgiitiin
amaclarina ve sirekliligine adamis calisanlari olan o6rgltler, rekabet ortaminda diger orgiitlere
nazaran basarili olmaya daha yakindirlar. Bu nedenle dogru insan kaynagina ulasabilmek ve onun
orglte bagh kalmasi icin o6rglitler acisindan orgiitsel baghlk kavrami 6nemli hale gelmektedir.

Genel olarak, 6rgiitsel baghlk, giiclii bir inanci ve bir kisinin onayini temsil eder. Orgiitiin amag ve
degerleri, 6rglitsel amaci desteklemek igin makul cabayi gdsterme istegi ve orgiitsel liyeligi sirdiirme
inancidir. Motivasyon ise bireylerin disaridan bir miidahale olmadan, iginden gelen istegi ile gayret
ederek bir seyler yapma arzusudur.

Calisma yasaminda orglitsel baghlik, 6rgit Giyelerinin motivasyonlari Gizerinde biliyiik Gneme sahiptir.
Buna bagl olarak bu calismamizda, konu ile ilgili olarak kaynak tarama yontemi kullanilarak, orgitsel
baghlik ve motivasyon ile ilgili ayrintili inceleme vyapilarak, daha 6nce yapilmis olan benzer
arastirmalara dayanarak aralarindaki iliski aciklanmustir.

Anahtar Kelimeler: 6rgiitsel baghlik, normatif baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi, motivasyon

The Relationship between Commitment and Motivation in Organizations

Abstract

As a result of rapidly developing technology and globalization, commercial institutions had to keep
up with changes and new developments in order to survive. In today's conditions, the most
important factor in the success of organizations is human resources. Organizations with employees
who are integrated with the organization and devoted to the goals and continuity of the organization
are closer to being successful in a competitive environment than other organizations. For this reason,
the concept of organizational commitment becomes important for organizations in order to reach
the right human resource and keep it connected to the organization.

In general, organizational commitment represents a strong belief and approval of a person. The goals
and values of the organization, the willingness to make reasonable efforts to support the
organizational purpose, and the belief to maintain organizational membership. Motivation, on the

>Bu Calisma, Yazimi Devam Eden “Orgiitsel Baglilik ile Calisanlarin Motivasyonu Arasindaki iliski: Bir Devlet

vy

Universitesi Ornegi” Yiiksek Lisans Tezinden Uretilmistir.
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other hand, is the desire of individuals to do something by making an effort with their own will
without any outside interference.

In the context of the interaction of organizational commitment in business life, the motivation of
employees is very important. Accordingly, in this study, the relationship between them was
explained by using the literature review method on the subject, making a detailed examination of
organizational commitment and motivation, and based on previous similar studies.

Keywords: organizational commitment, normative commitment, affective commitment, continuance
commitment, motivation

GIRIS

Tim dinyayi etkileyen kiresellesme sirecinde, uluslararasi rekabet ve yonetim modelleri hizli bir
sekilde degisim gostermektedir. Bu degisimler orgiitler icin insan kaynaklarinin 6nemini giderek
arttirmaktadir. Modern yonetim kavramlari arasinda orglitsel baghhk kavrami en ¢ok ilgi toplayan
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Col, 2004).

Orgiit ile calisan kisilerin arasindaki karsilikli iliski, calisanlarin érgiitte kalmaya devam edecek sekilde
olmasi orgit agisindan biylik éneme sahiptir. GliniimUuzde bir 6rgiit icin mal ve hizmet lGretmek ne
kadar 6nemli ise en az o kadar da o6rgiitiin ¢calistirmakta oldugu kisileri yaptiklari isten ve 6rgitiin
kendisinden memnun etmesi 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel baglilikla alakali yapilan literatiir incelemelerinde, son dénemlerde bu konuyu arastirmaya
olan ilginin arttigl fark edebilmektedir. Bunun sebebine bakildiginda, érgitsel baghhgin calisanlarin
psikolojik durumlarinda 6nemli bir etken olmasi ve baglilik derecesi yiiksek olan galisanlarin, yiksek is
performansi saglamasi gibi oOrgitin faydasina olabilecek davranis ve tutum sergileyecegi
dislincesidir.

Yonetim ve kurumlara yonelik arastirmalarda motivasyon, istenen calisma davranislarini baslatma,
istikamet verme ve siirdiirme davranisi olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon bir bireyin veya ¢alisma
ekibinin gayretlerini harekete gecirilmesi, belirli bir yon verilmesi, 5Shemsenmesi ve devam etmesi igin
ydnlendirilmesi olarak kabul edilmektedir (Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007 : 107).

ORGUTSEL BAGLILIK

1956'dan beri isci baghhgina yonelik 25'in Gzerinde farkli kavram ortaya konmustur (Morrow ve
McElroy, 1986 : 139). Bunlardan gilinlimtizde ¢okca kullanilmaya baslanan 6rgiitsel baglilik kavramidir.
Orgiitsel baglilik, calisanin érgiitiin hedeflerini ve degerlerini 6ziimsemesi, 6rgiit icin cabalamaya ve
bu orglite Giye olmaya gonilli olmasi olarak ifade edilen orgit ile bir bitiin olma arzusudur
(Mowday, Steers ve Porter, 1979).

Orgiitsel baglilk yalnizca isverene sadik olmak degil, ayni anda icinde bulundugu érgiitiin basarisinin
devam etmesi icin 6rglte (iye olanlarin gayret ettikleri bir stregtir (Yiksel, 2000:76).

Orgiitsel baglhg ifade eden iic temel 6zellik bulunmaktadir. ilki, 6rgiitin belirledigi amaglari
kabullenmek, ikincisi 6rgitlin basarili olmasi be hedeflerine ulasmasi icin ¢abalamak, lglinclsi ise
orglt Uyeligini strdiirmek icin glicli arzu hissetmektir (Mowday, Porter ve Steers, 1982:27).

ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI
Tutumsal Baglilik Yaklagimlari

Tutumsal baglilik, 6rgit ve calisan arasindaki iliskinin degerlendirilmesi sonucunda calisanda ortaya
cikan orguite karsi bakis acisi ya da olusan duygusal tepki, genel bir tavirdir (Saldamh, 2009:53).
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Etzioni’nin orgiitsel baghlik siniflandirmasi

Orgiitsel baghhgi; hesapgi baghlik, yabancilastirici baglihk ve ahlaki baglilik olarak ti¢ bashk altinda
toplayan ve orgiitsel baghhk kavramini ilk siniflandiran kisi Etzioni'dir. Hesapg¢r baglilik, kisilerin
isteklerinin ne kadar karsilandigina bagh olarak karsiliginda gosterdikleri davranislarin belirledigi
baghliktir. Yabancilastirici baghiik, kisinin goziinde o6rgit faydali olmaktan ziyade zararli olmaya
baslamasiyla olusan baghhktir. Ahlaki baghlik, orgitiin gozinde kendini degerli hisseden kisinin,
Orgltiin amaclarini 6ziimsemesiyle, 6rgiite karsi icten duygular beslemesi ve alacagi ddiiller icin degil
de icinden geldigi icin 6rgilite baglanmasidir (Etzioni, 1975:46).

Kanter’ in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Kanter, orglitsel baghhigi birlik baglihg), devam baglligi ve kontrol bagliligi olmak lzere lg baslk
olarak kategorize etmistir. Kontrol baghhgi, 6rgiitiin koydugu kurallar neticesinde kiside olusan
baghlik turtdur. Kisinin sahsi davranislari 6rgitiin belirledigi yonde sekillenir (Sigri, 2007:264). Kontrol
baghlig, orgitin belirledigi normlara uygun olarak c¢alisanlarin davranislarinin sekillenmesidir.
Calisanlarin orgutlin belirledigi normlara inanmasi halinde kontrol bagliigindan séz edilir (Kanter,
1968:499). Devam baglilidi, calisanlarin érgiitten ayrilma maliyetlerinin ylksek olmasi ve beraberinde
cesitli zorluklarin olusacagl hareketle, calisanin kisisel olarak fedakarlklar yapacagi, sonucunda ise
orgutte kalacagi gorusudir (Gucll, 2006:11). Birlik baghhgi, orgltteki sosyal iliskilerin sonucunda
ortaya cikan baglihktir. Calstiklari 6rgiitte diger Gyeler ile olan etkilesim gliclii olunca ortaya cikar.
isletmenin izledigi is birligini artirmak gibi faaliyetler, yeni ise baslayan kisinin herkese tanitilmasi gibi
diizenlemeler neticesinde calisanlarin baghhklarinin artmasidir (Cakir, 2001:52).

O’Reilly ve Chatman’in Baghlik Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman (1986:492) baglhgin boyutlarini; i¢sellestirme, uyum ve 6zdeslesme olmak lzere
lic kategoride toplamistir. i¢csellestirme, siireklilik géstermesi agisindan érgiitlerin en ¢ok arzu ettigi
baghlik tirtdir. Kaynaktan bagimsiz olarak gercek etki ortaya ¢ikar. Bunun yaninda ¢ok daha uzun
zaman gerektirir ve sonucu elde etmek daha zordur. Ancak i¢csellestirme siireci tamamlandiktan sonra
artik kisi icin fazladan kaynak kullanmaya gerek kalmaz. Artik her yeni gelisme, fikir karsisinda birey
bunlarin kendi davranislari olarak gérmektedir. Uyum boyutunda calisan tarafindan asil ulasiimak
istenen dissal odillerdir. Uyum baghligi olan kisinin tutumlari, elde etmek istedigi belirli kazanglar ve
kacinmak istedigi cezalardan etkilenmektedir (Balay, 2000:23). Ozdeslesme, érgiitiin lyesi olarak
kalma arzusudur. Kisi diger 6rgit Uyeleri ile yakin iliski kurmustur. Ozdeslesme durumunda kisi
kendini ifade etme bicimini diger Gyeler ve gruplarla iliskisinden ortaya ¢ikarir (ilsev, 1997:12).

Allen ve Meyer’in Baghlik Yaklagimi

Allen ve Meyer’e gore orgutsel baghlik normatif, duygusal ve devam baghhgi olmak lizere g bashk
altinda toplanmistir. Normatif baghilik, kisinin moral ve motivasyonuna bagli olarak orgiitte kalma
istegidir. Orgiitiin koydugu kurallar yerine getirmek calisan icin ahlaki olarak gorilmektedir. Bu
nedenle kurallara uyma konusunda Ozen gosterirler ve Orglitte kalmaya kendilerini mecbur
hissederler (Celep, 2014:19). Duygusal baghiik, ¢alisanin kurumu ile bitlin olmasi, 6zdeslesmesi,
Orgutin amaclarini igsellestirmesi ve lUye oldugu oOrgiite karsi duygusal olarak olumlu hisler tasiyip
bag kurmasidir. Boyle bir baghligi olan bireyler, kendini orglitten biri, 6rgltin bir parcasi olarak
gorduklerinden, 6rgiit onlar icin anlamlidir (Uygur, 2009:18). Devam bagliligi, 6rglitten ayrilma
durumunda katlanmak zorunda olacagl maliyetlerin cok daha fazla olacagini diisiinen kisinin 6rgite
tyeliginizi zoraki de olsa devam ettirmesidir. Orgiitten ayrilamamasi kisinin ihtiyaglari nedeniyledir
(Gures ve S6kmen, 2015:62).

Davranigsal Baghlik Yaklagimlari

Daha ¢ok sosyal psikologlar tarafindan kullanilan davranissal baglilik, ¢alisanin ilk ise girdigi andan
itibaren sergiledigi davranislar sonucunda olusan baglilk sirecidir.
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Bu yaklasim, galisanin organizasyona yaptigl yatirimlarin (6rnegin; zaman, arkadasliklar, emeklilik)
onu orgitline sadik kildigini ifade eder (Giin, 2021:2).

Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Becker'in teorisine gore, oOrgiit ve c¢alisan arasindaki iliski ekonomik degisim davranisinin
“sozlesmesine” dayanir. Calisanlar, belirli bir 6rgiitte kalarak elde ettikleri bazi gizli yatirimlari yani
“yan babhisler” oldugu icin orgiite baghdirlar. Biri isten ayrilirsa, “yan bahis” yatirimlari talep etmesi
zor olacaktir. Yan bahisler, bireyin deger verdigi yatirimlarin birikimini ifade eder (Weibo, Kaur ve Jun,
2010:13).

Becker’in yan bahis diye bahsettigi dort tane kaynak vardir (ilsev, 1997:31-33). Bunlar:

e Toplumun beklentileri: Toplumsal beklentilerin olmasi nedeniyle birey davranislarini
sinirlamak zorunda kalir. Toplumun goéziinde siirekli isini degistirenlere glivenilmez olarak
bakildigi icin, kisi mevcut isine daha bagli olacaktir.

e Biirokratik diizenlemeler: Calisan kisinin her ay emeklilik icin maasindan kesinti yapilmaktadir.
isten ayrilmasi halinde biirokratik diizenlemeler kisiyi yan bahse sokacaktir ve kisi emekli
ayligi alamayacaktir. Dolayisiyla calismaya devam etme karari alacaktir.

e Sosyal etkilesimler: Bireyin bulundugu ortamda diger kisilerle olan etkilesimi sonucunda
kendisi ile ilgili belirli bir izlenim birakir. Olumlu bir izlenim birakmis ise bu durumun devam
etmesi icin olumlu davranislar sergilemeye devam edecektir.

e Sosyal roller: Mevcut sosyal duruma uyum saglamis kisi yan bahis gelistirmis olabilir. Birey
mevcut sosyal rollerine c¢ok alistigindan, herhangi baska role adaptasyonda sorun
yasayacaktir.

Salancik’in Yaklasimi

Salancik baghligi su sekilde tanimlamaktadir; bireyin kendi davranislarina ve bu davranislarin
neticesinde olusan faaliyetlere ve {yesi oldugu kuruma alakasini kuvvetlendiren inanglara
baglanmasidir (Mowday ve digerleri, 1982:20). Salancik’in orgitsel baghhk yaklasimi davranis ve
tutum arasindaki iliskinin uyumuna dayanmaktadir. Davranis ve tutumlar uyumlu olmazsa kisi strese
girer ve gerilim yasar. Tersi durumda kisinin davranig ve tutumlari arasinda uyum séz konusu ise
devaminda baghlik ortaya c¢ikacaktir. Salancik’e gore her davranis ayni baglilik diizeyini meydana
getirmez. Yapilmasi halinde iptal olamayan, herkes tarafindan tanik olunan, net ve kesin olan, kisinin
kendi rizasi ile gergeklesen etkileyen unsurlardir (Gul, 2002:49).

MOTiIVASYON

Motivasyon, dogru bir sekilde tanimlanmasi zor bir kavram olmustur, ¢linkd insanlarin dogasina ve
insanlar hakkinda nelerin bilinebilecegine dair birgok felsefi yénelim vardir.

(Pinder, 1998:11), is motivasyonunun agiklanmasinda ortaya konan farkl teorik bakis acilarini giizel
bir sekilde barindiran bir tanim saglamistir:

“is motivasyonu, is ile ilgili davranisi baslatmak ve bicimini, ydniinii, yogunlugunu ve

sliresini belirlemek icin bireyin varliginin hem icinden hem de 6tesinden kaynaklanan

bir dizi enerjik glictur”.
Bu tanimin dikkate deger iki 6zelligi vardir. ilk olarak, motivasyon, calisanlari harekete gegiren enerji
verici bir giictiir. ikincisi, bu kuvvetin davranisin bigimi, yénii, yogunlugu ve siiresi iizerinde etkileri
vardir. Yani, ¢calisanlarin neyi basarmak icin motive olduklarini, bunu nasil basarmaya ¢alisacaklarini,
bunu yapmak icin ne kadar siki ¢alisacaklarini ve ne zaman duracaklarini agiklar (Meyer, Becker ve
Vandenberghe, 2004:992).
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Dalay (2001 :368) motivasyon su sekilde tanimlanmistir: “Motivasyon; bir davranisin glindeme
gelmesi, olusmasi, yonelmesi ve durmasi konusu ile ilgilidir. Yonetsel acidan motivasyon kavrami,
kisilerin 6rgltsel amaglarina ulasmasi icin onlarin bilingli olarak etkilenmesi olarak tanimlanabilir.”

MOTIVASYON KURAMLARI

Kapsam kuramlari motivasyon siirecinin baslangic noktasini “ihtiyacin icerigi ve hissedilmesi’’ olarak
ifade ederken; siire¢ kuramlari motivasyonun baslangi¢ noktasini kisilerin hangi araglar ile nasil
gidilendigini belirtmektedir (Barutcu ve Sezgin, 2012:91).

Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, kisileri calismaya tesvik eden etmenleri ortaya koyar. Bu kuramlarin temel olarak
varsayimi, calisanlarin davranislarini belirleyen etmenlerin, yoneticiler tarafindan ne kadar iyi
kavrandigi ve anlasildigi oranda o kadar iyi yonetimin gerceklesecegi yonindedir.

Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Motivasyon kuramlari arasinda en ¢ok bilinen ve kabul géren kuramdir. Maslow’a gore kisilerin
motivasyonunu etkileyen alacaklari 6diil veya katlanacaklari cezalar degil de ihtiyaglardir. Belirli bir
ihtiyacin giderilmesi igin kisiyi harekete gegiren onun ihtiyaglaridir. Maslow 1954 yilinda kliniginde
yaptigl calismalar sonucunda insanlarin gosterdigi davranislari bir tanzim ederek hiyerarsik olarak
siralamistir (Eroglu, 2015:333).

Maslow kisilerin ihtiyaglarini temel olarak bes bolimde toplamistir. En alttakiler en temel ihtiyaglari
belirtirken, en Usttekiler yiksek seviyedeki ihtiyaclari belirtmektedir. Maslow’a kuramina gére bu
ihtiyaclarinin siralamasi en temelden en yiksege gore soyledir.

Fizyolojik Ihtiyaglar, insanlarin yasamini devam ettirebilmek icin ihtiyag duydugu yemek, dinlenmek,
barinmak gibi en temel fiziksel gereksinimlerdir. Giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaclari giderdikten
sonra kisi calisma hayatindaki issizlik, fiziksel glivenlik gibi sosyal glivenlik dnlemlerinin alinmasini ve
geleceginin givende olmasini ister. Ajt olma ve sevgi ihtiyaci, sosyal bir cevreye ait hissetme, sevme
ve sevilme gibi ihtiyaclarin varligi kisinin motivasyon diizeyinde 6nemli paya sahiptir (B. Simsek,
2013:137). Sayginlik ihtiyaci, bireyin calisma hayatinda dnemli gortilme, referans gosterilme, prestij,
statli gibi ihtiyaclari kapsamaktadir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci, fizyolojik, giivenlik, sevgi, takdir
ve saygl ihtiyacini gidermesine ragmen hala tatmin olunmamis diger ihtiyaglardir. Yaraticilik, kesif gibi
bireyin gizli kalmis yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina sebep olan ihtiyaglardir.

Alderfer’in ERG Kurami

Alderfer ihtiyaclari: var olma (Existence), aidiyet (Relatedness) ve gelisme (Growth) ihtiyaci olmak
izere (¢ grupta toplamistir. ingilizce kelimelerin bas harfleri alinarak kisaca ERG kurami olarak
bilinmektedir. Maslow’un kuraminda belirli bir siralama s6z konusu iken Alderfer’in kuraminda
ihtyiaglarin giderilmesi icin kisiler belirli bir zaman veya siralamaya tabi olmaksizin istedigi ihtiyaci
giderebilir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2008:59). Var olma ihtiyaci, givenlik ve fizyolojik ihtiyaglar olan alt
basamak temel ihtiyacglari kapsamaktadir. Aidiyet ve iliski kurma ihtiyaglari, kisilerin bir grubun
mensubu olmasi sonucu ortaya ¢ikan, sosyal iliskiler kurma ve sevgi ihtiyacidir. Gelisme ihtiyaci,
kisilerin bireysel olarak sayginligini, kapasitesini yani kendilerini gelistirme ihtiyacidir.

Herzberg’in ikili Etken Kurami

1960 vyillara dogru Fredick Herzberg ve arkadaslari iki ylze yakin miihendis ve muhasebeci lizerinde
yaptigl arastirmanin neticesinde c¢alismayi etkileyen iki temel ve birbirinden bagimsiz etken
bulmustur. Bunlardan ilki kisiyi tatmin eden “ motive edici faktorler”, digeri ise kisiyi tatmin etmeyen
“hijyen faktorler”dir. Motive edici faktorler arasinda taninma, sorumluluk, basari, isin kendisi ve
ylikselme olarak gosterilmektedir. Hijyen faktorler ise ¢alisma kosullari, lcret, yonetim, arkadas
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iliskileri ve gbzetim olarak siralanmistir. Hijyen faktoérlerin isleyisinin dogru olmayisi durumunda kisiler
calistiklari iste mutlu olmayacaklardir. Bu faktérler motive edici degildir (Akcadag ve Ozdemir,
2005:172).

Mc Clelland’in Basari ihtiyaci Kurami

McClelland insanlarin gereksinimlerinin dogustan degil daha sonra 6grenilerek kazanildigini iddia
etmistir. Teoride kisilerin ihtiyaglari basarma ihtiyaci, sosyallesme ihtiyaci ve gilic kazanma ihtiyaci
olmak Uzere Ug¢ bashk altinda incelenmistir (Bilecen, 2008:45). Basarma ihtiyaci, kisilerin
digerlerinden Ustlin olma, yiksek standartlara ulasmak icin calisma, belirli bir hedefe ulasmak icin ¢ok
calisma gibi Ozellikleri barindiran kisilerin ihtiyacglaridir. Sosyallesme ihtiyaci, kisinin yasamini tek
basina geciremeyecegini ve bir sosyal grubun icinde olmasi gerektigini ifade eder. Sosyal ihtiyaci olan
kisiler sevilmek ister, gesitli etkinliklere katilarak bir grubun igcerisinde kimligini kazanacagini disiinir.
Glic kazanma ihtiyaci, baskalarini etkileme, belirli araglari kullanarak denetleme yoluyla kisinin
doyuma ulasma egilimi olarak tanimlanabilir (Mc-Clelland, 1969:38). Gli¢ kazanma ihtiyaci hisseden
kisiler, digerleri lizerinde s6z sahibi olmayi istemekte, bu glicii elde etmek icin rekabeti sevmekte ve
rekabetten zevk almaktadirlar.

Siire¢ Kuramlari

Kapsam kuramlari motivasyonu anlatmak icin kisinin icsel olan gudilerine odaklanirken, siirec
kuramlar kisilerin ihtiyaclarini gidermek igin gerekli olan dis faktorlere odaklanmaktadir (S. Simsek,
Akgemci ve Celik, 2007:158).

Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un kuramina gore bireylerin sergilendikleri davranislarin sonucu olarak cesitli oddller,
arzulanan olumlu davranislar seklinde netice almalari halinde bireyler motive olurlar. Beklenen 6dulu
veya sonucu alamayan bireyler mevcut davranislarini terk eder ve motivasyonlarini kaybeder
(Tozkoparan, 2012:112).

Bu kurama gére kisinin motive edilmesi iki faktére baghdir. ilki bir gayretin neticesinde arzulan seyin
elde edilme ‘beklentisi’, digeri ise gayretler sonucu elde edilecek neticeye bireyin kattigi ‘deger’dir
(Saracg ve Kirmizi, 2011:172).

McGregor’un X ve Y Kurami

X kuramima gore ¢alisanlar degisimlere karsi ¢ikarlar, tembeldirler ve sorumluluk almaktan kaginirlar.
Dolayisiyla bu galisanlar yoneticiler tarafindan yonlendirilmedikge pasif kalirlar, 6rgiitin ihtiyaclarina
duyarsiz kalir ve hata direnirler. Bu nedenle bu c¢alisanlari ceza ve tehdit ile korkutarak veya
odullendirerek ¢alismaya tesvik edilebilir (S. Simsek, 1999:207).

Y kurami galisanlarin 6rgiite, ise ve arkadaslarina baglanmasi ile kendini yoneterek orgite faydal
olmaya galismasi, uygun kosullarin varligi halinde gerekli tim sorumlulugu almasi, is yerinde ¢alisanin
fiziksel ¢abasinin ¢ok dogal oldugunun kabul edilmesi gibi 6zellikleri barindirir. Y kuramina gore
denetim distan degil icten olmalidir. Yonetimin gorevleri arasinda engellerin kaldiriimasi, yeni
firsatlarin yaratilmasi, gelisimin desteklenmesi ve potansiyellerin degerlendirilmesi yer alir (Eren,
2020:26).

Porter ve Lawler'in Gelistirilmis Bekleyis Kurami

Wroom’un kuraminin gelistiriimesi ile ortaya ¢ikmistir. Kuramda 6dilin kiymeti ve elde edilme
yiizdesine gore ortaya cikacak olan motivasyon orani dikkate alinmistir. isin sonucuna ne derece
deger katildigl, kisinin basari icin ettigi gayret, harcadigl zaman ve enerji, bilgisi ve yeteneginden
anlasilir. isin sonunda elde edilecek olan édiiller ise para ile ifade edilen kazanclar olmasi yani sira
kisinin tatmin olmasi ve basarmis hissetmesi gibi durumlardir. (Erdem, 1998:55).
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Locke’nin Amag Kurami

Edwin Locke’'nin gelistirdigi kurama gore, bireylerin motivasyon derecesi onlarin belirledigi amaclara
gore sekillenir. Yiiksek ve elde edilmesi glic olan bir amaci olan kisinin sergileyecegi performans ve
motivasyon diizeyi de ylksek olacaktir.

Amaclarina ulasan bireyler doyum yasamaktadirlar, amaclarina ulasmamis olmalari halinde ise
tatminsizlik yasamaktadirlar. Hedeflenen amaclar ile ulasilan g¢iktilar mukayese edildikten sora esitlik
s6z konusu ise is tatmininin gerceklestigi sdylenebilir (Bolikbasi ve Yildirtan, 2015:352).

ORGUTSEL BAGLILIK VE MOTiVASYON iLiSKisi

is motivasyonu teorileri, daha genel motivasyon teorilerinden evrimlesmistir (Steers, Porter ve Bigley,
1996) ve biylk ol¢lide gorev performansini agiklamak igin uygulanmistir. Buna karsilik, bagliligin
kokenleri sosyolojiden (Becker, 1960; Kanter, 1968) ve sosyal psikolojiden (Kiesler, 1971) tlremistir.

Orgiitsel baghhk kavramina yénelik yapilmis bircok arastirma mevcut iken, orgiitsel baghlk ve
motivasyon arasindaki iliskiye yonelik daha az ¢alisma mevcuttur. Arastirmalarin bir¢ogu 6ncelikle her
iki kavramin alt bilesenlerini ayri ayri incelemis daha sonra aralarindaki iliskiyi bulmaya ¢alismistir.
Yapilan arastirmalarin genelinde ¢ikan sonuca gore orgiitsel baghlik ile motivasyon arasinda pozitif
iliski s6z konusudur.

ibrahim Ertan Canbaba’nin (2019) yilinda, Erzincan ilindeki hizmet veren otel isletmelerindeki 256
calisan Uzerinde betimleyici tarama yonetimini kullanarak yaptigl arastirmaya gore, orgitsel
baghliklari ile motivasyonlari arasindaki pozitif yonlu iliskinin var oldugu ve calisanlarin
motivasyonunu etkileyen en 6nemli faktoriin ‘lUcret” oldugu ortaya konulmustur.

Meyer, Becker ve Dick’in (2006) yilinda yaptigl arastirmaya gore duygusal bagliligi yiksek olanlarin
icsel bagimsizligin da yiksek oldugu dolayisiyla daha istekli ¢alistiklarini; devam bagliligi yiiksek olan
calisanlarin kendilerini kontrol ediliyor olarak hissettiklerinden fazla caba sarf etmeden yalnizca
kendilerine verilen gorevi yerine getirdiklerini; normatif baglihg olan kisilerin ise ortada kaldigi, kesin
olarak ne duygusal ne de devam baglihigina sahip olduklari tespit edilmistir.

Oran, Giiler ve Bilir'in (2004) yilinda istanbul Sultangazi ilge ilkégretim okullarinda gérev yapan 306
O0gretmen Uzerinde kolayda ornekleme yontemi ile yapilan arastirmaya gore orgitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal ve normatif bagllik arttikca i¢sel, dissal ve toplam is motivasyonunun da
artacagi ifade edilmistir. Duygusal baghligin i¢sel ve digssal motivasyon ile diger boyutlara gére daha
yuksek bir iliskisi oldugu belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan literatlir taramasi neticesinde hem motivasyon hem de orgitsel baghligin kisisel faktorler
olan c¢alisma siresi yas, cinsiyet, medeni durum gibi faktoérlerden etkilendigi belirlenmistir. Bu
¢alismanin sonuglarina gore orgutsel baglihk ve motivasyon arasinda anlaml bir iliski oldugu ve
motivasyonu yiksek kisilerin 6rglitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu anlasiimistir.

Calismanin sonuglari géz 6niinde bulundurularak su 6nerilerde bulunmak mimkiind{ir:
- Orgitsel baglilik, calisanlarin karar alma siirecine aktif katilimi ile artirilabilir.

- Kisilerin motivasyonunun artirilmasi onlara kisisel gelisim anlaminda sans taninmasi ile
saglanabilir.

- Organizasyonlarda is uyumu hem motivasyonun hem de orgitsel baglihigin artiriimasi icin cok
onemli bir etkendir. Ekip uyumunu saglamak amaciyla hem doénlsimci liderlik tarzi hem de
cesitli organizasyon ici veya disi aktiviteler kullanilabilir.
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- Calsanlara ve yoneticilere yonelik orgitsel baglhk ve motivasyon konularini iceren, egitim
seminerleri diizenlenebilir.

- Cahsanlarin hizmetleri ve ekstra cabalari icin c¢esitli odiller ile orgitsel baghlik ve
motivasyonlarinin artirilmasi saglanabilir.

- Cahsanlarin baghhgini ve motivasyonunu artirici, ¢alisanlar arasi birlik ve beraberligi saglayici
sosyal aktiviteler diizenlenebilir.
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Ozet

Hizla gelisen teknoloji ve sanayinin yani sira kentlerde niifus artmakta, artan niifus yogunluguna bagh
olarak vatandaslarin ginlik hayatini idame ettirebilmesi ve ihtiyaclarina hizl, kolay ve efektif
¢O6zimler bulabilmesi icin entegre sehircilik yapisina ihtiyac duymaktadir. Bir diger yandan ise
devletler, sosyal devlet anlayisi ile vatandaslarin ihtiyaci olan hizmetleri sunmak igin ¢ozlimler
aramaktadir.

Akill sehir yaklasmiyla, hizla artan niifus ve kdyden kente gog ile degisen yasam kosullarina inovatif
¢ozimler Ureterek sirdiarilebilir hizmetlerin verilmesi miimkin olmaktadir. Bununla birlikte, akilli
sehir hizmetlerinin heterojen gruplara erisebilmesi sehircilik hizmetlerinin kapsayiciligindan emin
olmak adina temel hedeflerden biri haline donilismektedir. Bu nedenle akilli ¢dziimlerin
yayginlastiriimasinda hedef kitlenin dogru tespit edilmesi ve memnuniyetinin arttirilmasi 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada Tirkiye genelindeki il belediyelerinde akilli sehir memnuniyetini, kullanim niyetini ve
memnuniyete etki ettigi disliniilen gliven algisini lgmek ve kullanici profilini belirlemek izerine bir
anket galismasi gergeklestirilmistir. Turkiye geneli gerceklestirilen anket ile; demografik 6zelliklerine
gbre (egitim dizeyi, cinsiyet, yas, yasanilan yer, calisilan sektor) akilli sehir kullanicilarinin
memnuniyet dizeylerinde farkllik olup olmadigi belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin; akilh
sehirlerdeki hizmetlerin tasariminin ve gesitlendirilmesin yani sira hizmetlerin dogru hedef kitlelere
ulasilabilmesinin saglanmasinda katki saglayacagi diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Hizmet Kanali, Sehircilik, istatistik, Kullanici Profilleri
Examination of Smart City Services Based on User Profiles: Turkey
Abstract

Besides the technology and industry have been developing rapidly, the population is increasing in
cities. Since population density has increased and living activities have become more complex
compared to the past, citizens need an integrated urban planning structure in order to maintain their
daily life and find fast, easy and effective solutions to their needs. On the other hand, states seek
solutions to provide services that citizens need in terms of the understanding of the social state.
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Nowadays, it is possible to provide sustainable services by producing innovative solutions to the
changing living conditions with the rapidly increasing population and migration from the village to
the city by smart city approach. Furthermore, the ability of smart city services to reach
heterogeneous groups becomes one of the main objectives to ensure the inclusiveness and scope of
urban services. For this reason, it is important to correctly identify the target audience and
satisfaction level in the dissemination of smart solutions.

In this study, a survey was conducted to measure smart city satisfaction, intention to use, and
perception of trust that is assumed to affect satisfaction and determine the user profile in
municipalities across Turkey. With the survey conducted, it was aimed to determine smart city user-
profiles and satisfaction levels, whose demographic characteristics (education level, gender, age,
province of residence, sector of employment,) differ. It is thought that the research will contribute to
the design and diversification of services in smart cities, as well as ensure that the services can be
reached to the right target audiences.

Keywords: Smart City, Service Channels, Urbanization, Statistic, User Profiles

1. Akilli Sehir Hizmetleri

Hizla artan nifus ile birlikte gelisen sanayi, teknoloji ve is gilcl insanlari koyden kente goce
zorlamaktadir. Bunu neticesinde de insan yasamindaki glnlik aktiviteler hem artarken, hem de
karmasik ve kompleks bir yapiya gelmesinden dolayi yasamin daha hizli ve zorlagsmasina bagl olarak
yasadigimiz sehirlerdeki hizmetlerin saglanmasi ve vatandaslara ulastirilmasi da karmasik ve
kompleks bir hal almaktadir. Ozellikle sehirlerde gézlenen bu niifus artisi ile enerji, saghk, egitim, gida
ve su gibi temel kamu hizmetlerine yonelik artan taleplerin iyi yonetilememesi altyapi sorunlarina,
hizmet yetersizligine, giivenlik acigina ve beraberinde yasanacak carpik kentlesmeye yol agmaktadir.
Dolayisiyla, vatandaslar glinlik hayatini idame ettirebilmek ve ihtiyaglarina hizli, kolay ve efektif
¢o6zimler bulabilmek icin entegre sehircilik yapisina ihtiyac duymakta, devletler ise sosyal devlet
anlayisi ile vatandaslara ihtiyagc duyduklari hizmetler sunmak icin ¢6ziimler aramaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle degisen yasam kosullarina inovatif yaklasimlarla ¢6ziim oOnerileri Ureterek
sardaridlebilir kent hizmetlerinin verilmesi akilli sehir yaklasimiyla gerceklesmektedir. Ayrica,
teknolojinin gelismesiyle kentlerin ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri vb. yapilarin degisimi ile
kent sakinlerinin talep ve beklentilerinin farklilasmasi siyasi ve yonetsel yapilarini da degisime
zorlamaktadir. Ginidmuzde “akillh sehir” (smart city) kavrami yaygin olarak bu degisim slrecini
anlatmak Gzere kullanilmaktadir (Késeoglu, 2018).

GUnUmuzde akilli sehirler tanimi net bir sekilde yapilamamaktadir. Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi raporunda 100’den fazla akilli sehir tanimi incelenmis ve net bir taniminin olusturulamamasinin
nedenlerinden birinin de her bir tanimin akilli sehirlerin ayri bir karakterini yansitiyor olmasi oldugu
belirtilmistir. Raporda yapilan incelemeye gore ulasilan akilli sehir tanimi su sekildedir;

Akilli siirdiirtilebilir bir sehir, ekonomik, sosyal ve ¢evresel agilardan mevcut ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarini karsilamasini saglarken, yasam kalitesini, kentsel operasyon ve hizmetlerin verimliligini
ve rekabet gliciinii artirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve diger araglari kullanan yenilik¢i bir
sehirdir(Hojer ve Wangel, 2014).

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda ise akilli sehir kavrami;

“Paydaslar arasi isbirligi ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlari kullanan, veri
ve uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglari 6ngérerek hayata
deger katan ¢éziimler iireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” seklinde tanimlanmistir.

Akilli sehir konseptleri farkh Glkeler farkh demografik yapilar icin farkl firsatlar sunar. Akilli sehir
gelismekte olan (Ulkelere akilli altyapi uygulamalari saglayarak sehirlerin teknolojide sigrama
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yapmalarini saglarken, gelismis Ulkelerde ise mevcut altyapi kaynaklarinin optimum kullaniimasi ve
izlenmesini gerceklestirmektedir. Bununla birlikte, hem gelisen hem de gelismis llke baglamlarinda,
akilli altyapr uygulamalarinin arkasindaki temel neden, toplumlarin sirddrilebilir kalkinma
ihtiyacglarina cevap vermeleri olmalidir (United Nations Commission on Science and Technology for
Development, 2016).

2020-2023 Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda degerlendirilen 16 adet akilli
sehir bileseni altinda yer alan farklh uygulamalar hizmet sunumu agisindan yerinde yiz yize dijital ve
akilli sistemlerin birini veya birkac¢ini hibrit sekilde kullanabilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019). Ozellikle Cografi Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri, iletisim Teknolojileri ve Bilgi
Guvenligi bilesenleri yatay olarak tim bilesenlerde hibrit olarak kullanilmaktadir.

Miltiadis ve arkadaslari akilli sehir hizmetlerinin kimlerin kullandiklarini, bu kullanici profilleri ile
hizmet/uygulama kimelerini kullanma yetenekleri arasinda baglanti kurmanin ne kar mimkin
oldugu, kullanicilarin akilli sehir hizmetlerinden hangi degerleri algilamakta, glivenlik, mahremiyet,
etik ve digerleri ile ilgili sorular ve endiseleri, kullanicilar tarafindan iliskilendirilen ve algilanan degere
dayali akilli sehir hizmetlerinin iyi uygulama &rnekleri ve Gelismis BiT'in akilli sehir altyapisinin
kalitesi, glivenilirligi ve siirdirilebilirligi Gzerindeki etkilerine iliskin akilli sehir kullanicilarinin
algilarinin yani sira Akilli sehir arastirmasinin evrimsel olgunluk modeli igin strdurilebilirlik ve politika
olusturma sonuglarinin ne olduguna dair ¢alisma yapmistir (D. Lytras ve Visvizi, 2018).

Yu-Qian ve Nurwahyu (2022) gliclendirme teorisine dayali bir cerceve gelistirerek Jakarta akilli sehir
uygulamasi Qlue’nin vatandaslari gliclendirmedeki rolii ve akilli sehir uygulamasi vatandaslari
glclendirebiliyorsa uygulamanin hangi 6zellikleri veya karakterler, kullanicilari gliclendirme ve
kullanict memnuniyetinin kritik itici glclerini Qlue'nin 358 kullanicidan alinan anket verilerine
dayanarak incelemistir. Sonug¢ olarak uygulamanin BT vyapilarinin, 6zellikle de adreslenebilirlik,
duyarlilik, iletilebilirlik ve iliskilendirilebilirlik gibi dis 6zelliklerin, vatandaslar giiclendirmede c¢ok
onemli bir rol oynadigini ve daha yiksek psikolojik, sosyal ve politik gliclendirme sagladigl ortaya
konmustur. Ayrica giclendirilmis vatandaslarin genellikle hem uygulamadan hem de hikimetten
daha memnun oldugu sonucuna ulasiimistir.

Abu Salim ve arkadaslar (2021) biylik Dubai metropoliinde akilli sehir hizmetleri sunum kanallari
Ozelliklerini ve kullanicilarin hizmetlerden memnuniyetlerini veya memnuniyetsizliklerini etkileyen
kisisel (davranissal ve demografik) ozelliklerini ve ayrica akilli sehir hizmetleri sunum dagitim
kanallarini benimseme (yani kullanmaya devam etme) niyetlerini anket kullanarak nicel bir ¢calisma ile
incelemislerdir. Akilli sehir sunum kanallarinin akilli sehir hizmetlerine memnuniyeti belirlemenin yani
sira kullanici kisisel 6zelliklerinin de akilli sehir hizmetleri sunum kanallarini kullanmaya devam edip
etmeme konusundaki memnuniyetlerini ve niyetlerini belirlemede de ¢ok 6énemli oldugunu ortaya
koymustur.

Xu ve Zhu (2021) Cin'de akilli bir sehir olan Qingdao'dan veriler toplanarak, vatandas katilimi
perspektifinden katilim teorisi ve Amerikan Musteri Memnuniyeti Endeksi modeline dayanan bir
calisma ile akilli bir sehirde vatandas katiliminin vatandas memnuniyeti Uzerindeki etki
mekanizmasini arastiriimis ve teorik bir vatandas memnuniyeti modeli olusturulmustur.

Ceballos ve Larios (2016) vatandasliga odaklanan akilli sehir projelerinin gelistiriimesine ve
degerlendiriimesine yardimci olabilecek bir halkla istisare metodoloji dnerisini gelecegin sehirlerini
planlamak ve gelistirmek icin teorik temeller ve ampirik destek saglamak amaciyla Boyd Cohen'in
Akilli Sehirler Carki'ndan KPI'lara dayali bir ankete kano modelini uyarlanarak olusturmuslardir. Bu
Oneri ile vatandaslik icin en ylksek 6ncelikli alanlara gerekli kaynaklarin tahsis edilmesini
saglanarak vatandaslarin menuniyetsizliginin dnlenebilecegi belirtilmistir. (Ceballos & Larios, 2016)
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Akilli bir sehir, hizmetlerinin kalitesini artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanir, bu
da sakinlerinin ylksek memnuniyeti ile sonuclanmalidir(Christ et al., 2017). Christ ve arkadaslan
(2017) 2013-2014 yillarinda Lublin (Polonya) ve St.Gall (isvicre) sehirleriyle yiiriitilen bir kiyaslama
projesi ile belediyelerinden en iyi uygulama &6rneklerini (“ara analiz”) 6grenmek ve bir belediyede
memnuniyeti yonlendiren degiskenleri (“i¢ analiz”) belirlemis ve akilli sehirler icin memnuniyet
kiyaslamasi olusturmayr amaclanmistir.

Akilli bir sehirde yasam kalitesi algisini degerlendirmeyi ve vatandaslarin memleketlerinden
memnun olmalarinin ana unsurlarini analiz etmeyi amacglayan Macke ve arkadaslari (2018) Gliney
Brezilya’da bulunan Curitiba sehirinde 400 kent sakini ile yaptigi analizler ile kent sakinlerinin
Curitiba'yi akilli sehir yapan ana unsurlari ile memnuniyetsizligini ortaya koymustur.

Cin'in akilli sehirlerinin gelisiminin ana faktorlerini daha iyi 6lcmek icin bu calisma, halkin
memnuniyetini bir baslangi¢ noktasi olarak arastirilmis ve vatandaslarin memnuniyetini incelemek
amaciyla birden fazla IPA ve DEMATEL'i birlestirilerek bu faktorler arasinda analiz yapilmistir. (Lu,
2015)

Chen (2020) Xiamen sehrinde akilli sehir gelisiminin vatandas memnuniyetini incelemek icin karar
verme deneme ve degerlendirme laboratuvari yéntemiyle coklu regresyon 6nem performans
analizini entegre eden nicel bir yaklasim dnermektedir. Xiamen'de akilli sehrin gelisimini 6lgmek ve
hikiimete karar verme sirecini iyilestirmek i¢in referans saglamak amaciyla anket ile givenirlik ve
gecerlik seviyesi iyi olan veri toplanip analiz edilmistir (Chen, 2020).

Akilli sehir altyapisinin her gruba uygun, karsilasilabilecek sorunlara ¢éziim sunan yapilar olmasinin
yani sira sosyal sehir boyutunda da insanlari egitim, saglk, ulasim, beslenme, kiltir basta olmak
Uzere bircok acidan destekleyen yapilarin vatandasin en kolay ulasabilecegi yerlerde, en yakininda bir
baska degisle yerinde hizmet kanal ile refahi yiikselten ¢éziimler sunmaktadir. Ozellikle yasam
kalitesinin artirlmasinda fayda saglamaya baslayan entegre teknolojilerin sehircilik hizmetlerinde
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte insan ve teknoloji odakli kentsel yasam alanlari olusturulmaya
baslanmistir. Degisen bu yasam alanlarina ayak uydurabilmek i¢in kent sakinlerine kullanim
ahskanliklari kazandirmak icin cesitli yol haritalari olusturmak gerekmektedir. Bir diger yandan
sehircilik hizmetlerinin kapsayiciligindan emin olmak adina daha heterojen gruplara kullanici olarak
erismek temel hedeflerden biri haline donidsmektedir. Bu nedenle akilli ¢bziimlerin
yayginlastiriimasinda hedef kitlenin dogru tespit edilmesi 6nem tasimaktadir.

2. Arastirma Yontemi

Akill sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet algisinin 6l¢iilmesi ve kullanicilarin demografik
ozelliklerine gore anlamh farklilp olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica akilli sehir
hizmetlerine yonelik kullanim niyetinin 6lciimlenerek memnuniyet ile iliskisinin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Akilli sehir hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinde gliven unsurunun etkisinin
belirlenmesi de arastirmanin amacglari arasinda yer almaktadir. Bu amaglar dogrultusunda olusturulan
hipotezler su sekildedir:

H;: Akilli sehir hizmetleri kullanici memnuniyeti ve akilli sehir hizmetlerini kullanma niyeti arasinda
bagimh bir iliski vardir.

H,: Akilli sehir hizmetleri kullanici memnuniyeti ve akilli sehir hizmetlerine duyulan giiven arasinda
bagimh bir iliski vardir.

Hs: Akilli sehir hizmetleri kullanma niyeti ile ve akilli sehir hizmetlerine duyulan gliven arasinda
bagimh bir iliski vardir.

H,: Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhhk
gostermektedir.
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Hs: Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin  memnuniyet dizeyi yasa gore anlamh bir farkhlik
gostermektedir.

He: Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi egitim dizeyine gére anlamli bir farkhhk
gostermektedir.

H, : Akill sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet dizeyi yasanilan yer gére anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

Hg: Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi ¢alisilan sektére gore anlamh bir farkhhk
gostermektedir.

Bu calisma akilli sehir hizmetlerine yonelik memnuniyet durumunu ve hizmetler ile ilgili memnuniyet
diizeyinin demografik degiskenlere gore incelemesi agisindan 6zgiin bir ¢galismadir. Calisma ile daha
nitelikli hale gelmeye baslayan kentsel yasamin énemli bir unsuru olan, akilli sehir hizmetlerinde;
farklilasan kullanici ihtiyaclarina cevap verebilen, yasam kalitesinde deger yaratacak c¢oziimler
saglayan hizmetler icin memnuniyetin arttirilmasina yonelik bulgularin paylasiimasi ile literatlre katki
saglayacagl dustnilmektedir. Arastirmanin  amaclari c¢ercevesinde arastirma modeli olarak
tanimlayici ve iliskisel arastirma modeli kullaniimistir. Veri toplama teknigi olarak ise anket
tekniginden faydalaniimistir.

2.1.0lgme Araci

Olgme aracinin igeriginin belirlenmesinde arastirma amacina uygun olarak yapilan literatiir taramasi
neticesinde elde edilen degiskenlerden soru formu olusturmak icin 6lgme kurallarina uygun olacak
sekilde madde havuzu olusturulmustur. Olceklerin Tiirkge’lestirme siirecinde literatiirde ©nerilen
siirec takip edilmistir (Brislin, 1986; Hambleton ve Kanhjee, 1993; Savasir, 1994). ilk olarak &lcekler
0zglin dilinden arastirmaci ve iki ¢eviri uzmani tarafindan Tirkge’ye cevirilmistir. Bir sonraki asamada
Tirkce'ye cevrilen ifadelerin kapsam gecerliligi ve yapi gecerliligini saglayip saglamadiginin
anlasilabilmesi i¢cin uzman paneli gerceklestirilmistir (Yurdagil, 2005). Uzman panelinin ardindan
anlam kaybi olan ve arastirmanin kapsamina uygun olmadigl distnilen maddeler diizenlenerek
anket formunun son hali olusturulmustur. Akill sehir hizmetlerine yonelik genel memnuniyet
diizeyini 6lcebilmek icin memnuniyet Olcegi Shin (2014), giiven 6lcegi Habib, Alsmadi ve Prybutok,
(2019) ve Weerakkody ve digerleri (2016), niyet Olcegi ise Habib, Alsmadi ve Prybutok (2019)
tarafindan gelistirilen 6lgeklerden faydalanilarak adapte edilmistir.

Olcekte yer alan maddelerin homojenligi hakkinda bilgi saglamak icin i¢ tutarhlik analizleri
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa degerlerinin glvenirlilik dereceleri
Kullanict Memnuniyeti igin ,928, giliven igin ,952 ve kullanim niyeti igin ise ,950 oldugu tespit
edilmistir. Bu degerlerin o6lgegin guvenirliligini saglayan ,61-,80 araligindaki degerlerden yuksek
oldugu tespit edilmistir (Nakip, 2006).

2.2.Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de akilli sehir hizmetlerini kullanan vatandaslar olusturmaktadir.
Evrenin tahmini bilylklGglinin bir milyondan fazla olmasi nedeniyle basit tesadifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir.

N=Ana kitledeki eleman sayisi

p =ilgilendigimiz olayin ana kiitledeki degeri (kisinin ankete katilmasi durumu 0,5),
1-p =p ‘nin tiimleyeni (1- 0,5=0,5)

a=risk (kullanici tarafindan segilebilir; (0,10; 0,05 gibi)

Za=secilen alfa icin Z tablo degeri (1,282; 1,645; 1,96 gibi)
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e=kabul edilebilir hata dizeyi (kullanici tarafindan segcilebilir; 0,1; 0,05 gibi) olmak lzere

—1).e24(2)2 p.(1-
= WDeA@pAD) gyl ile belirlenmistir.

N(2) p.1-p)

Bu hesaplamalarda 0.05 anlamlilik diizeyinde ve 0.05 6rnekleme hatasi ile 6rnek sayisi tespit
edimistir. Hesaplamaya gore 384 katilimci evreni temsil etme yeterliligine sahip olacaktir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2007: s.72). 75 ilden 818 katilimciya ulasilarak evreni temsil edecek 6rneklem sayisina
erisilmistir.
3. Arastirma Bulgular
3.1.Demografik Veriler
Arastirmaya katilan kisilerin demografik verileri asagida bulunan Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 4. Demografik Veriler

Degisken | Frekans | Yiizde
Cinsiyet
Kadin 307 39,8
Erkek 464 60,2
Yas
16-25 72 9,4
26-41 479 62,2
42-56 202 26,2
57-70 17 2,2
Egitim Diizeyi
ilkdgretim 20 2,6
Lise 105 13,6
On lisans 120 15,6
Lisans 371 48,2
Yiuksek Lisans 135 17,5
Doktora 19 2,5
Yasanilan Yer
Blyliksehir 459 59,6
Sehir 273 35,5
ilce 34 4,4
Kirsal 4 0,5
Caligilan Sektor
Kamu 653 85,2
Ozel Sektor 107 14,0
Sivil Toplum 6 0,7
Gelir Diizeyi
Asgari Ucret Alti 38 4,4
Asgari Ucret 231 26,7
Asgari Ucret 2 kat 309 35,7
Asgari Ucret 3 kati ve daha fazlasi 190 21,9

Arastirmaya katilan 866 kisinin %39,8’i kadin, %60,2’si ise erkektir. Yas dagilimi incelendiginde ise
katihmcilarin biiylk ¢ogunlugu ( %62,2’si) 26-41 yas araliginda iken, %26,2'si 42-56 yas, %9,4’( 16-25
yas, %2,2’si ise 57-70 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore %48,2’si lisans
mezunu iken, %17,5’l yiksek lisans, %15,6’si 6nlisans mezunudur. Lise %13,6, doktora %2,5 ve
ilkogretim mezunlari (%2,6)’'lik dilimi olusturmaktadir. Katilimcilarin %85, 2’si kamu personeli iken
%14’ (i 6zel sektor calisani oldugunu beyan etmistir. Gelir dagihmi agisindan ise %35,7’si asgari licretin
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2 kati, %26,7’si asgari lcret %21,9'u asgari Ucret 3 kati ve daha fazlasi seklinde oldugu tespit
edilmistir.
Tablo 5. Akilli $ehir Hizmetleri Memnuniyet Diizeyi ile ilgili Degerlendirmeler

Memnuniyet Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Ortalama | Standart
Diizeyi Katiliyorum Katilmiyorum Sapma
Genel olarak Sikhk 125 332 188 110 63 3,42 1,132
kullandigim
akill sehir
hizmetlerinin
kalitesinden % 15,3 40,6 23 13,4 7,7
memnunum.
Akill sehir Siklik 106 332 195 125 61 3,36 1,115
hizmetleri
ihtiyacima
cevap veriyor. % 12,9 40,5 23,8 15,3 7,4
Akilli Sehir Siklik 108 302 203 149 57 3,31 1,12
hizmetleri
beklentilerimi
kargiliyor. % 13,2 36,9 24,8 18,2 7,0

Katilimcilarin akilli sehir hizmetlerine yénelik memnuniyet dizeyleri ile ilgili bulgular incelendiginde
yaklasik %53’lik dilimin memnun olduklari tespit edilmistir.  Katilimcilarin %21,1’lik dilimini
olusturanlar hizmetlerin kalitesinden memnun olmadiklarini dile getirmistir. Mevcut hizmetlerin
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verme durumuna iligskin yanitlar incelendiginde %40,5’i olumlu yanit
verirken, %23,8'i bu konuda kararsiz kalmislardir. ihtiyaglarinin karsilanmadigini diisiinenler ise
toplamda %22,7’lik bir orani temsil etmektedir. Memnuniyet degerlendirmesindeki diger bir dnemli
unsur ise beklentilerin karsilanma duzeyidir. Katilimcilarin %50,1’i beklentilerinin karsilandigini beyan
ederken, %25,2’si olumsuz yanit vermistir. Katilimcilarin genel memnuniyet dizeyi (3,36), hizmet
kalitesinden memnuniyet (3,42), ihtiyaglarina cevap verme (3,36) ve beklentileri karsilama ise (3,31)

ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir.
Tablo 6. Akilli Sehir Hizmetleri Kullanma Niyeti ile ilgili Degerlendirmeler

Niyet Duzeyi Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizm | Katilmiyorum Kesinlikle Ortalama | Standart
Katiliyorum Katilmiyorum Sapma
Gelecekte de Sikhk 296 374 90 27 31 4,07 ,970
akill sehir
hizmetlerini
kullanmaya
devam etmek % 36,2 45,7 11,0 3,3 3,8
niyetindeyim
Giinlik Sikhk 262 404 94 25 34 4,02 ,965

hayatimda her
zaman akilli sehir
hizmetlerini
kullanmaya
galisacagim.

% 32,0 49,3 11,5 3,1 4,2

Akilli sehir Siklik 252 410 100 19 38 4,00 ,970
hizmetlerini sik

sik kullanmaya
devam etmeyi % 30,8 50,1 12,2 2,3 4,6

planhyorum.

Akillr sehir hizmetleri kullanim niyetlerine iliskin yapilan analizler sonucunda katilimcilarin hizmetleri
kullanmaya devam etme niyetlerinin ylksek oldugu gozlenmistir. Yaklasik %81,9'u gelecekte de akilli
hizmetleri kullanacaklarini beyan etmistir. Kullanim niyeti tasimayanlarin orani oldukg¢a distktur
(%7,1). Kullanim sikhgi konusundaki soruya verilen yanitlar incelendiginde%80,9’unun hizmetleri sik
stk kullanmaya devam etmeyi planladiklari belirlenmistir. Katilimcilarin kullanim niyetine iliskin genel
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ortalama(4,06), gelecekte kullanim niyeti (4,07), ginliik hayatta kullanim niyeti (4,02) ve kullanim
sikhgina iliskin ise (4,0) ortalama deger elde edilmistir.

Tablo 7. Akilli Sehir Hizmetleri Giiven Diizeyi ile ilgili Degerlendirmeler

Giiven Diizeyi Kesinlikle Katiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Ortalama | Standart
Katiliyorum Katilmiyorum Sapma
Akill sehir Sikhk 117 249 304 81 68 3,32 1,09
hizmetlerini
kullanirken
bilgilerimi toplayan
ve isleyen cihazlara % 14,3 30,4 37,1 9,9 8,3
glveniyorum.
Akill sehir Sikhk 92 224 342 97 64 3,22 1,05
hizmetlerinin % 11,2 27,4 41,8 11,8 7,8
yasal/teknik altyapisi
bilgilerimin
korunmasinda
yeterlidir.
Akilli sehir Siklik 95 208 353 92 71 3,20 1,06
hizmetlerinin kisisel
bilgilerimi
koruduguna olan % 11,6 25,4 43,1 11,2 8,7
glivenim tamdir.

Akilli sehir hizmetlerine yonelik gliven algisi incelendiginde katilimcilarin toplanan hizmetlerde
kullanilan cihazlara olan giiven konusunda kararsiz kaldiklari gézlenmistir. %37,1'lik dilimi olusturan
304 kisi bu soruya kararsizim yanitini vermistir. Geri kalan ¢ogunluk olan %44,7’lik dilim ise
guvendiklerini beyan etmislerdir. Yasal/teknik altyapiya olan gliven ve kisisel bilgi glivenligi algisinda
da benzer bir durumla karsilasiimistir. Ortalama degerler incelendiginde kisisel bilgi glivenligi (3,20),
teknik/altyapi guivenligi (3,22) ve cihaz guivenligi ise (3,32) olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular
akilli sehir hizmetlerine yonelik glivenlik algisinin dislik oldugunu gostermektedir.

Demografik verilere iliskin bulgular degerlendirildikten sonra akilli sehir hizmetleri memnuniyeti,
kullanim niyeti ve giiven degiskenleri arasindaki iliskinin testi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.
Korelasyon analizi sonuglari tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Bulgularn

Correlations
Memnuniyet Niyet Guven

Memnuniyet Pearson Correlation 1 501" 671"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 818 817 817
Niyet Pearson Correlation 501" 1 564"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 817 818 818
Giiven Pearson Correlation 671" 564" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 817 818 818
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analiz sonuglarina goére akilli sehir hizmetlerinden memnuniyet durumu ile kullanim niyeti arasinda
bagimli bir iliski bulunmaktadir. Akilli sehir hizmetleri memnuniyet durumu ile hizmetlere duyulan
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glven arasinda da bagimh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Akilli sehir hizmetleri kullanma
niyeti ve gliven arasinda da bagimli bir iliskiye rastlanmistir. Korelasyon analizi sonucunda H;, H, ve H;
kabul edilmistir. Bu bulgu, akilli sehir hizmetleri memnuniyet diizeyinin niyet ve gliven unsurlari ile
anlamli ve pozitif yonde iliski icerisinde oldugunu gdstermektedir. Arastirma modelinde yer alan bu
hipotez testlerinin ardindan, demografik degiskenlerle ilgili olan diger hipotezler test edilmistir.

Memnuniyet dilizeyinin cinsiyete gore farklihk gosterip gostermediginin tespiti icin T-Testi
uygulanmistir. Test sonucu tablo 6’da gosterilmistir. Analiz sonucunda akilli sehir hizmetlerinden
memnuniyet durumunun cinsiyete gore anlaml bir farkhilk géstermedigi sonucuna ulasiimistir. Bu
nedenle Hyreddedilmistir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Memnuniyet Diizeyi t Testi Bulgulari

Cinsiyet N Ortalama St. Sap. T P
Kadin 265 3,3874 1,051 -,432 ,666
Erkek 408 3,4224 1,009 -,428 ,669

Akilli sehir hizmetlerine yonelik memnuniyetin yas, egitim durumu, yasanilan yer ve calisilan sektore
gore farklilagip, farkhlasmadigini incelemek izere Anova Testi yapilmistir.

Tablo 10. Egitim Durumu ve Memnuniyet Diizeyi Anova Bulgulari

KT Sd KO F p
Gruplar arasi 38,803 5 7,761 7,532 ,000
Egitim Durumu Grup Igi 788,223 765 1,030
Toplam 827,027 770
Gruplar arasi 4,064 3 1,355 1,263 ,286
Yas Grup lci 822,963 767 1,073
Toplam 827,027 770
Gruplar arasi 3,601 3 1,200 1,122 ,339
Yasanilan Yer Grup gi 819,240 766 1,070
Toplam 822,841 769
Gruplar arasi 1,355 2 677 ,632 ,532
Calisilan Sektor Grup g 818,448 764 1,071
Toplam 819,803 766

Elde edilen analiz sonuglarina gore akilli sehir hizmetleri memnuniyet durumu ile egitim durumu
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ote yandan memnuniyet durumu ile yas,
yasanilan yer ve calisilan sektoér arasinda anlamh bir farkhliga rastlanmamistir. Bu durumda Hs kabul
edilmis, He, H; ve Hg kabul edilmemistir.

4. Sonug

Bu ¢alismada akilli sehir hizmetlerine yonelik memnuniyet durumu, kullanma niyeti ve akilli sehir
hizmetlerine duyulan glvene iliskin alginin 6l¢tilmesi hedeflenmistir. Ayrica memnuniyet ile niyet ve
gliven arasindaki iliski ile demografik degiskenlere gore farkllik gosterip gostermedigi analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda akilli sehir hizmetlerine yénelik genel memnuniyet diizeyini
olusturan hizmet kalitesi, ihtiyaca cevap verme ve beklentiyi karsilamaya iliskin degerlendirmede
katihmcilarin memnuniyet dizeyinin kabul edilebilir dizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak
memnuniyetin arttirilmasinda kullanici beklentilerinin ve ihtiyacglarin tespitine yonelik calismalar
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yapilmasi 6nerilir. Bunun icin de akilli hizmet tasarimlarinin; vatandaslarin katilimi ile birlikte yaratma
prensipleri benimsenerek gerceklestirilmesi 6nemli bir strateji olacagi diisinilmektedir. S6z konusu
teknolojiye dayali hizmetlerin memnuniyetinde gliven algisinin 6nemli bir unsur oldugu
distnilmektedir. Bu nedenle hizmetlere duyulan glivene iliskin yapilan 6lgimlerde kisisel bilgi,
teknik/yasal altyapi ve cihaz glvenligi o6lcimlenmistir. Bulgular, akilli hizmetleri kullanan
vatandaslarda ilgili konularda gliven arttirici ¢abalara ihtiyac duyuldugunu isaret etmektedir.
Guvenin arttirilmasi icin teknolojilere iliskin daha fazla bilgi paylasimi, yonlendirici kilavuzlar
olusturulmasi onerilebilir. Ote yandan kullanim niyetinin tespitine yénelik elde edilen bulgular
bireylerin gelecekte de akilli sehir hizmetlerini kullanmak istediklerini gostermektedir. Bu da akilli
sehir hizmetlerin kullanim yayginhginin ilerleyen zamanlarda artacagina iliskin ipuglari vermektedir.
Arastirmaya iliskin diger hipotezler ve sonuglari asagidaki tabloda 6zetlenmisgtir.

Tablo 11. Arastirma Hipotezleri ve Sonuglar

Hipotez Sonug
H;: Akill sehir hizmetleri kullanici memnuniyeti ve akilli sehir hizmetlerini Kabul
kullanma niyeti arasinda bagimh bir iliski vardir.
H,: Akilli sehir hizmetleri kullanici memnuniyeti ve akilli sehir hizmetlerine Kabul

duyulan gliven arasinda bagiml bir iliski vardir.

Hs: Akilli sehir hizmetleri kullanma niyeti ile ve akilli sehir hizmetlerine duyulan Kabul
glven arasinda bagimli bir iliski vardir.

Ha: Akill sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi cinsiyetlerine gore | Kabul Edilmedi
anlamli bir farklihk gostermektedir.

Hs: Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi yasa gére anlamli Kabul
bir farklihk gostermektedir.
Hg: Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi egitim diizeyine Kabul Edilmedi

gore anlamli bir farklihk gostermektedir.

H, : Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi yasanilan yer gére | Kabul Edilmedi
anlamli bir farklihk gostermektedir.

Hg: Akilli sehir hizmetleri kullanicilarinin memnuniyet diizeyi ¢calisilan sektore Kabul Edilmedi
gore anlamli bir farklihk gostermektedir.

Literatlirde akilli sehir hizmetlerinde yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde giivenin memnuniyeti
etkiledigini tespit eden calismalara rastlanmaktadir (Habib, Alsmadi, Prybutok, 2019). Benzer sekilde
niyetin memnuniyet ile iliskili oldugunu gosteren calismalar da mevcuttur (Salim, Barachi, Onyia ve
Mathew, 2021). Bu ¢alismada ise memnuniyet, gliven ve niyet arasinda bagimli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Memnuniyet, gliven ve niyet arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu sonucu elde
edilmistir. Diger bir deyisle akilli sehir hizmetlerine yonelik gliven arttikca memnuniyet, memnuniyet
arttikca kullanim niyeti artmaktadir. Ote yandan memnuniyet diizeyinin cinsiyete goére farklilik
gostermedigi ancak yasa gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica egitim dizeyi, yasanilan yer
(Buytksehir, sehir, ilce, kirsal) ve galisilan sektére (kamu, 6zel, sivil toplum) goére de memnuniyette
anlamli bir farklilk olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sonug olarak kiresel ve ulusal yayginlasmanin hizli bir sekilde arttigi akilli sehir hizmetlerine yonelik
yapilan Tirkiye incelemesinde kullanici profillerine gére memnuniyet diizeyinin yasa gore farklilastig,
egitim dizeyi, cinsiyet, yasanilan vyer, calisilan sektor gibi degiskenlere goére farklilasmadigi
sonucundan yola gikarak farkh stratejiler benimsenmesi gerekmektedir. Memnuniyeti arttirmak lizere
daha ¢ok katiimci hizmet modellerinin olusturulmasi, giiven algisinin arttiriimasi faydah olacaktir. Ote
yandan bodlgenin ve hedef kullanicinin ihtiyacglarina yonelik, kapsayici, standartlara dayal,
slrdarilebilir, deger yaratan ¢oziimler Gretmenin kritik bir Sneme sahip oldugu distntlmektedir.
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Ozet

Boyutlari tim gezegeni tehdit eder hale gelen c¢evre sorunlari sonucunda, ¢evre sorunlarini
¢6zimlemek adina farkli diisiincelere dayanan cevreci ideolojiler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Derin
ekolojiden toplumsal ekolojiye, eko-anarsizmden eko-fasizme, eko-feminizmden eko-liberalizme,
eko-sosyalizmden tinsel ekolojiye kadar bircok ¢evreci ideoloji geleneksel ideolojilerden farkli olarak
gelisim gostermistir ve gelisimi devam eden bu disiince hareketlerinin genel kabul géren tutarli bir
fikri bulunmamaktadir. Fakat bu ideolojiler ¢cevre sorunlarinin ¢éziimiine farkli yénden baktiklari, asil
sorunun doga ve insan iliskisindeki degisim oldugu kanaati noktasinda birleserek, insanin dogada
yarattigl yikimi arastirmislardir. Bu ¢alismada radikal ekoloji diislincesi icinde degerlendirilen gevreci
ideolojilerin ¢cevreye ve ekonomiye bakis acilari degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ekoloji, Cevre, Cevre Sorunlari, Cevreci ideolojiler.
Environmental Ideologies
Abstract

As a result of environmental problems, whose dimensions have become threatening to the entire
planet, environmental ideologies based on different ideas have begun to emerge in order to solve
environmental problems. From deep ecology to social ecology, from eco-anarchism to eco-fascism,
from eco-feminism to eco-liberalism, from eco-socialism to spiritual ecology, many environmentalist
ideologies have developed differently from traditional ideologies, and these thought movements,
which continue to develop, do not have a generally accepted and consistent idea. However, these
ideologies have united in the view that they look at the solution of environmental problems from a
different perspective and that the main problem is the change in the relationship between nature
and human, and they have researched the destruction caused by man in nature. In this study, the
environmental and economic perspectives of environmentalist ideologies, which are evaluated
within the radical ecology thought, will be evaluated.

Keywords: Ecology, Environment, Environmental Issues, Environmental Ideologies.

1. Giris

Kapitalizmin ylikselise ge¢mesiyle cevreye ait sorunlar biylimis, 1970’lerden sonra cevrecilik
ideolojisi ortaya ¢ikmistir. Cevreciligin hem canli hem cansiz unsurlarin ¢evreleri ile olan iliskilerini
kapsamli inceleyen bir bilim dali oldugu bilinmektedir. Cevreselcilikten farkh olarak cevrecilik,
endustriyalizmin birakilmasini, ekonomik bliylimenin sinirlandiriimasina 6nem vermektedir.
Cevreciligin bakis agisina gore insan-doga iliskisi dogaya saygl gostermekle olmaktadir. Dogaya saygi
gostermek insan igin etik bir sorumluluktur ayni zamanda doganin sirdirulebilirliginin  bir
gerekliligidir. Cevreci anlayis, toplumsal ve siyasal donisiimiin gerekliligini savunmaktadir. Tiketim
ahskanliklarindaki degisiklikten endistriyalizmin sinirlanmasina, insanlarin dogayr bilingsizce
somiirmesine kadar bircok alanda kokli degisimler gerektigini ileri siirmektedir. EndUstriyalizm, hem
insanlarin tiiketim aliskanliklarina, yasam bicimlerine hem de dogaya da Ustlinlik kurmaktadir.
Cevreci anlayisa gore insan siniflandirmalardan uzaktir ve bu gevreci politikalara da yansimaktadir.
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Cevrecilik ideolojisi ¢cevreciligin kendi politikalari dogrultusunda siyasi bir temele oturtulmaldir. Bu
calismada cevreci ideolojilerin cevreye ve ekonomiye bakis acilari degerlendirilecektir.

2. cevreci ideolojiler

GUnUmuzde derin ekoloji, toplumsal ekoloji gibi pek ¢ok cevreci ideoloji vardir. Bu da genel olarak
kabul edilen bir cevreci hareketin olmadigini géstermektedir (Gérmez, 2003:99). Bu calismada farkli
ideolojilerin kendilerine ait diislinceleri, cevreye ve ekonomiye bakis acilari degerlendirilecektir.

2.1. Derin Ekoloji

Derin ekoloji yaklasimi, siirdlrilebilir kalkinma anlayisini reddeder ve merkeze ekonomiyi degil,
ekolojiyi almaktadir. Bu ideolojinin isim babasi Arne Naess’tir. Derin ekoloji, ¢evre sorunlarinin
sadece zengin Ulke vatandaslarini tehdit ettigi zaman giindeme gelmesinin yanlis oldugunu, bu
sorunlarin kiresel ¢oziimlenmesini savunmaktadir (Yalgin, 2010:65). Derin ekolojiye gbre insan tim
canhlarla birdir, insan ekolojik sistemden ayri degildir. Ona gore ekolojik sorunlara karsi sert
tedbirler alinmalidir. Derin ekoloji igin kirlenmeyi durdurmak ekonomik gelismeden daha 6nce
gelmektedir. Bu yonlyle kirlenme eger ekonomik biyimeyi etkiliyorsa durdurulmalidir diyen sig
ekolojiden farkh diisinmektedir (imga, 2006:90).

2.2. Toplumsal Ekoloji

Toplumsal ekoloji, diger bilinen adiyla sosyal ekoloji’nin ilk ortaya g¢ikisi Murray Bookchin’nin
"Ekoloji ve Devrimci Disilince" adli makalesi ile olmustur (Bookchin, 2003). Toplumsal ekoloji iki
farkl dogadan bahsetmektedir. Birincisi, kendiliginden gelisen, varligindan ve isleyisinden habersiz
kusursuz bir sistemdir. ikincisi ise, birinci dogadan dogan ancak kendi icinde farkli sistemleri olan,
bu sistemleri bizzat kuran bilingli bir dogadir (Yalgin, 2010: 81). ikinci doga, birinci doganin icindedir
ve birinci dogayi degistirmektedir. Toplumsal ekoloji bu miidahaleyi normal karsilamaktadir ve
bunun akil ¢cercevesi icinde yapilmasini uygun bulmaktadir.

Bookchin derin ekolojiyi insancil bulmamakta ve genel ekolojik krizlerin temel nedeninin insanin
hikmetme arzusu ve hiyerarsi olmasindan dolayl cevreci yaklasimlari insanin daha fazla
somirilmesiyle sonuglanacagini savunmaktadir (Bookchin, 2003). Bookchin’ e gbre 6zgir yerel
yonetimlerin varligi ve kapitalizmin ortadan kalkmasi, insanin dogayla uyumlu sekilde
yasayabilecegi bir ortami ve dolayisiyla ekolojik krizlere de ¢6zimil getirecektir (Yardimci,
2006:100). Toplumsal ekolojistlere gore insanlar isciye indirgenmemeli, licret sisteminin kendisi bile
ahlaksizcadir. Fakat ginimizde hem zengin hem fakir Ulkelerin ¢cogunda bu ahlaksiz kosullar
kapitalizmin sonuglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biehl, 2016:116-117) . Bookchin slrekli egitim
ve gelismeyi bir anarsi bicimi olarak kabul ederken ayni zamanda teknolojiyi de bu sistemin bir
parcasi olarak kabul etmektedir. Derin ekolojinin hizla artan insan nifusunun kisitlanmasi
onermesine belirli agilardan katilmakla beraber bu kadar sert bir yaklasimi da irk¢i olarak
nitelemektedir. Hatta Nazi Almanya’si doneminde niifus kontroll altinda yapilan eylemlerin radikal
ekoloji olmadigini da belirterek, insanin dogadaki canhlardan farkh olmadigini ve evrimsel siirecin
bir pargasi oldugunu kabul etmektedir (Bookchin, 1991:29).

2.3. Eko-anarsizm (Yesil Anarsizm)

Eko-anarsism her ne kadar ismi minasebetiyle Primitivist ya da medeniyet dismani gibi bir
cagrisima sebebiyet verse de aslinda temel olarak Bookchin'in sosyal ekoloji yaklasimini farkh bir
bicimde yorumlamakta ve liberal sosyalist bir temel tasimaktadir. Rasyonel gorisi takip eden eko-
anarsizm Marksizmi reddetmektedir. Eko-anarsizm’in 1970'li yillarda ortaya ciktigi soylenebilir.
GAIA (The Green Anarchist International Association)’nin yayinladigi manifestoya goére eko-
anarsizmin politikasi, genel ekoloji ve ¢evre bilimi lizerinedir. Ekolojik yollarla yapilan Gretimi, besi
hayvanlarina saglkli ve etik kosullar saglanmasini, dogum kontrolini ve optimum nifusu
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savunmaktadir (The Eco-anarchist Manifesto).

Eko-anarsistler kapitalizme ve buyilk 6lcekli bliylime, rekabetcilik, hiyerarsi, merkezi yonetim vb.
kavramlara karsi cikarken; 6zgurliik, bireyselcilik, toplumsal ve politik esitlik, gonilltlik, kirsal yasam,
karsihkli yardimlasma, baskalarinin c¢ikarini gézetme gibi ilkelere 6nem vermektedirler. Eko-
anarsistler icin yerinden yonetim 6nemlidir ve toplumsal temel birim gruptur ve yardimlasma,
gonallilik temellidir (Pepper, 2003:153).

2.4. Ekofasizm (Nazi Ekolojisi)

Bu yaklasim insan merkezli olmayan her anlayisi fasist olarak gérmektedir. insani doganin bir
parcasl olarak goren tarihsel olarak Nazizm ile i¢ ice gecen ekofasizm, ekolojik yaklasimlarini
doganin korunmasi Uzerine olusturmustur. Fasist yonetimler ekofasist terimini siklikla
kullanmamiglar, genel politikalarinin igine dahil etmis ya da hiimanist olmayan eylemlerini bu
kavram altinda ifade etmislerdir. Modern Nazizm ise ekofasizm ile anilmaya baslamistir. Ekofasizm
bazi konularda derin ekolojiden ayrilmaktadir. Oncelikle, derin ekoloji daha yenidir. Ekofasizmin,
ekolojik sorun tanimi ve sorunlara yaklasimlar oldukca farkhdir. iki gériis de niifus kontroliini
desteklerken, ekofasizm ayrica diinya niifusunun azaltilmasina yonelik radikal politikalari destekler
(Derin ekoloji ise nifus artis hizinin azaltilmasi gerektigini savunmaktadir. Bunun yani sira
ekofasizm, nlfus azaltma politikalarint ya da diger uygulamalarini derin ekoloji gibi
sistemlestirmemistir (Staudenmaier, 2011).

2.5. Ekofeminizm

Bu yaklasim diinyanin farkli yerlerinde, bdlgenin cevre sorunlarina ve kadinin sosyal hayattaki
yerine gore, farkli sekillerde meydana gelmistir.

Ekofeminist diistinir Carolyn Merchant ekofeminizmi dort gruba ayirmaktadir (Tamkog, 1996:78).

Liberal ekofeminizm, cevre sorunlarinin politik ve hukuki kosullar icerisinde c¢ozilebilecegini
disundr, erkeklerle esit haklar talep etmektedir (Tamkog, 1996:78).

Kalturel ekofeminizm, “kadin dogurganhgiyla doganin Ureticiligini 6zdeslestirip bunu yiceltir” diye
disinmektedir. Yerylziine ve kadina saygl duyan bir sistem gelistirmek bu yaklasimin temelidir,
bunun igin tinsel 6gelerle 6zcllikten yararlanilmaktadir (Kurt, 2015).

Sosyal ekofeminizme gore hiyerarsi, tahakkiim, cinsiyet ayrimciligi ve ataerkillik ekolojik sorunlarin
ana nedenidir. Sosyal ekofeminizm ataerkilligi reddederek ekolojik yasama uygun yerel ydnetimleri
desteklemektedir. Kadinin ve doganin sémdirilmesinin ana sebebi olarak kapitalist ekonomiyi
suglamaktadir. Sistem degisikligiyle ekolojik sorunlarin ve cinsiyetgi ekonominin ¢6ziime ulasacagini
savunmaktadir. Sirdirilebilir  kalkinmayla niifus kontroli yapilabilecegini ve Uretimin
ekolojiklesmesi gerektigini dile getiren sosyalist ekofeminizm, ekososyalizmin bazi gorislerini
kabullenip feminist anlayisla agiklamaktadir. Onlar pazar ekonomisi hiyerarsisini ortadan kaldirmak
yoluyla siddetin, irza gegmenin de gegmiste kalacagina dikkat cekmektedir (Tamkog, 1996:82).

Sosyalist ekofeminizme gore, kadinin konumunun bilinmesi icin ataerkillik kapitalist sistemle
birlikte distntlmelidir. Onlara gore aile, Gretimin ve dagitimin yapildig yer olmaktadir. Kapitalizm
kadinin ezilmisliginin baslica kaynagidir (Tamkog, 1996:82).

Son olarak ekofeminizme gére doga hem vyaraticic hem yumusak huyludur. Onlar kendilerinin
dogayla uyum icinde olduklarini, erkeklerin ise dogayla c¢atisma halinde olduklarini
disinmektedirler (Heywood, 2011:262).

2.6. Ekoliberalizm (Yesil Liberalizm)
Cogu cevreci yaklasimin esas sorun olarak gordigi kisim kapitalist diizenin getirmis oldugu piyasa

kavrami ve bu piyasanin surdirilebilirligi icin cevrenin ikinci plana atilmasidir. Bu yaklasimlarin
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temelinde sorunun kaynaginin, sorunun ayni zamanda ¢6zlUmu de olamayacagi varsayimi gelmektedir
ve bu nedenle ¢evre sorunlarinin ¢dzUminin piyasanin disarida birakilmasi oldugu distncesi
yaygindir (Hailwood, 2004). Ekoliberalizm vyeryilziine 6nem vermektedir ve gelecek nesillere
aktarilmasi hususunda hassasiyet gostermektedir. Ancak bu felsefeye gore dogal diinya sabit bir
sistemdir ve insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi sonrasinda ¢evre sorunlarina egilmek ve
piyasayl denklem disina itmemek gereklidir (Lee, 2001). Dogaya insanlar tarafindan verilen zararin
minimize edilip, zarar gérmis alanlarin da yenilenmesi gerektigini savunurlar ancak bunun, tiim
sorunlarin ana kaynagi olarak gorilen piyasanin ayni zamanda ¢6ziimi de kendi icerisinde barindiran
kurumlari vasitasi ile olabilecegine inanmaktadirlar (Coglianese, 2002). Devletin hantal yapisi ve farkli
cikarlara dayali ajandalara sahip yoneticilerinin katilimiyla g¢evresel sorunlarin ¢6ziminin
beklenmesinin iyimser bir yaklasimdan 6teye gidemeyecegini iddia eden ekoliberal distince, devletin
daha az katihmini ve 6zel sektor, 6zel milkiyet, sdzlesmeler, hukukun Gstlnligu gibi yaklasimlarin
cevresel sorunlara daha butlinciil, dinamik ve sonug odakl bir yaklasim getirecegini savunmaktadir.
Medeniyet bu felsefeye gore evrimsel bir sirectir ve ilerleyen evrimin icerisinde merkeziyetci bir
piyasa anlayisiyla ¢cevresel sorunlara ¢6ziim bulunamamaktadir (Smith, 2004).

Ekoliberal distincenin gcevresel sorunlar icin bulmus oldugu ¢6zlim; bireysel 6zgirliklerin arttirildig
fakat yaptiklari hareketlerin sebep oldugu sonuglardan sorumlu tutulan bir toplumun varhigidir. Bu
tip bir toplum yapisinin, kontrol mekanizmalari ile birlestiginde cevresel sorunlara ¢ozimler
bulacagini savunduklari anlasiimaktadir.

2.7. Ekososyalizm

Ekososyalizm, diger yaklasimlarin iki kutuplu yaklasimi yerine aslinda ekoloji ve insan arasindaki
sorunlarin karsilikh olarak gelismedigini ve sorunlarin temelinde sosyal gelismenin yattigini iddia
etmektedir. Ekososyalizm, Marksist bakis acisindan ekolojik sorunlara yaklasmaya calismaktadir.
Joel Léwy'e gére Marks ve Engels, kapitalizmin ekolojik sorunlara yol agacagini 6nceden gormustir
(Lowy, 2014). Literatir icerisinde bu akimin kurucularinin Raymond Williams, James O’Connor,
Maunel Sacristan gibi dislinirlerin oldugu bildirilirken (Léwy, 2015), aslinda bu akimin ana
onciistiniin Murray Bookchin olduguna dair bildiriler bulunmaktadir (imga ve Orgun, 2017:169).

Sosyal ekolojinin temel yaklasim noktasi, sosyal tahakkiimler sonucunda olusan miilkiyet bigimleri,
hiyerarsi, siniflar ve devlete ait kurumlarin zamanla insan ile ekoloji arasinda da benzere bir duruma
yol actigi tizerinedir. insanlar zaman icerisinde ekolojiyi acimasizca sémiiriilebilecek bir meta olarak
gérmeye baslamislardir (Bookchin, 1996:45). Bu tahakkiimlerin sirayeti sonucunda olusan mevcut
diizen girift bir yapida olup ¢6ziimi mevcut kosullarin getirdigi ekonomik dengeler, demografik
ozellikler, biylime ve bu yonli parametreler diizleminde aramak yanlistir. Onun yerine hiyerarsik
diizeni ve tahakkiimii doguran ve toplumun ana kaynaginda bulunan ahlaki, kurumsal ve ruhsal
degerlere inilmesi gerekmektedir. Ancak kaynaga inilmesinin yaninda bu degerlerin tekrardan
yapilanmasi ve hiyerarsinin olmadigi yeni bir toplumun yaratiimasi gerekmektedir (Bookchin, 1996:
20-21, 45). Ekososyalizm dislincesini benimsemis duslinlrlere gére mevcut diizen igerisinde
anarsizmin ve Marksizm’in tek baslarina yeterli ideolojiler olarak var olamayacaklari ve kitlik
zamanlarina ait yaklasimlarin/ideolojilerin asildigidir (imga ve Orgun, 2017:171). Uretim ve
ekonomik agidan bakildiginda Marksist yaklasimin tGretmek ve gelismek temelli oldugunu belirten
ekososyalistler, bu yaklasimin lretim yarisi meydana getireceginden dolayi ekolojik sorunlara temel
olusturdugunu ve Marksizmin temel reformist anlayisinin mevcut sorunlara c¢o6ziimler
getiremeyecegini savunurlar. Céziim ise nicel Uretim yerine nitel Gretimin temel alindig1 ve ekolojik
cercevede yeniden tanimlanmis olan sosyalist Gretimdir. Ayrica sadece ekoloji temelli bir
yaklasimdan 6te olarak toplumsal degisim ve donlisimin gerekliligi de bu ideoloji icerisinde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Kovel, 2005:230).
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2.8.Tinsel Ekoloji (Mistik Ekoloji)

Bu yaklasimda din ana merkezde olmak lzere, metafizik, mistik ve etik egilimler cok 6nemlidir. Dinin
ve ekolojik sorunlarin iligkisi 1960’ yillarda ortaya ¢ikmis ve 1990’li yillarda yogun olarak islenmistir
(Brenton, 2006:213). Dinsel perspektiften bakildiginda insan ve g¢evre bir bitlindir ve o6zellikle
insanoglunun varolusu igin ¢evre zaruridir. Varolusu mimkiin kalan bir olgunun yok edilmesi ya da
ona zarar verilmesi kabul edilemez. Tinsel ekolojistler, insanin giderek karsilikli bagimh oldugu,
iliskinin yerini ‘monad’larin aldigi ve kozmik bitiniln disina itilerek cevreye karsi bir diisman olma
yolunda hizla ilerledigi geri donlilemez bir doneme girildiginden bahsetmektedir. Bunun geri donsl
icin elzem olan anlayis ise ¢evrenin kutsal ve manevi oldugudur. (Bahro, 1990). insanlara da bu
anlayis astlanmalidir yoksa ekolojik bir hareketten bahsedilmesi mimkin degildir (Bahro, 1996; 23).
Bu ylzden asirt muhafazakarliga kagmadan dinin 6zglirlestirici ve pozitivist yaklagsimlarini temel alarak
sorunlarin Uzerine gitmek 6nemlidir. Ekonomik ve Uretimsel manada da kutsal sayilmasi gereken
cevreye zarar verilmemesi ile alakali gereken tedbirlerin tamaminin alinmasi zorunludur (Gérmez,
2003, s. 106).

2.9.Yesil Muhafazakarlhk

“Yeni Muhafazakar” olarak adlandirilan ekonomistler, cevre koruma gabalarinin ekonomiye ek ylikler
getirecegini savunmakla birlikte aktif cevre politikalarinin piyasa mekanizmasi icinde finanse
edilemeyecegini ileri sirmektedirler (Huter, 1998:199). Bu ideoloji sanayilesmeye ve ilerlemeye
karsidir. s birligi ve ekoloji tizerine kurulu post-sanayi toplumu yapisinin tersi olarak sanayi éncesi
topluma geri déndas fikrini benimsemektedir (Heywood, 2011:274).

Sonug

insanin doga ile miicadelesinin tarih boyunca devam ettigi bilinmektedir. Sanayi &ncesinde insan
doga ile belirli bir denge icindeyken sanayi sonrasinda farklilasan insan ihtiyaclari bu var olan dengeyi
bozmustur. Asit yagmurlar gibi durumlar sonrasi bozulan dengenin insana bir tehdit olusturdugu
anlasilinca birgok ¢evre odakli ideoloji var olmaya baslamistir. Ana ¢ikis nedeni ¢evre sorunlarinin
ortaya c¢ikmasi olan bu ideolojiler ¢evreyi muhafaza etme amaci tasimaktadirlar. Ele aldiklari
degerlendirmeler sonucunda tam bir sinirlamadan bahsetmek olasi goziikmemektedir. Fakat insan ve
doga iliskisini ele aliyor oluslariyla ve ekonomiye bakis agilariyla dikkatleri izerlerine gekmislerdir.
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Ozet

Soylulastirma durumu, belirli siniflara hitap eden bir uygulama iken kentsel mekandaki
uygulanabilirligi cogunlukla orta sinif ve st gelir gruplarina yoneliktir hipotezinden hareketle bu
calismada tlkeler ve kentler, soylulastirma siirecini, slirecin altinda yatan sosyo-ekonomik dinamikler
dogrultusunda nasil yasamaktadir? sorusuna cevap aranmaktadir. Bu ¢alismada soylulastirma siireci
tanimlandiktan sonra kisaca slrecin aktorlerinden bahsedilecek, sonrasinda diinya kentlerinde
soylulastirma ve oOrnekleri genel olarak anlatilacak, en son soylulastirma siirecinin kentsel
uygulanabilirligi baglaminda istanbul’da nasil gerceklestigi Kuzguncuk, Arnavutkdy, Ortakdy, Cihangir,
Asmalimescit, Galata, Fener-Balat, Sulukule ve Tarlabasi ornekleri UGzerinden incelenecektir. Son
dénemde istanbul’da yapilmakta olan daha baska soylulastirma projeleri de olmakla birlikte bu
calisma adi gecen yerler kapsaminda degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Mekan, Kentsel Yenileme, Soylulastirma, istanbul.
Gentrification in Turkey: A Study on the Case of Istanbul
Abstract

Based on the hypothesis that while gentrification is an application that appeals to certain classes, its
applicability in urban space is mostly for middle class and high-income groups, this study searches for
an answer to the question “how do countries and cities experience the gentrification process in line
with the socio-economic dynamics underlying the process?”.

After the gentrification process is defined in this study, the actors of the process will be briefly
mentioned, then the gentrification and examples in the world cities will be explained in general, and
how the latest gentrification process takes place in Istanbul in the context of urban applicability will
be examined through the examples of Kuzguncuk, Arnavutkoy, Ortakoy, Cihangir, Asmalimescit,
Galata, Fener-Balat, Sulukule and Tarlabasi. Although there are other gentrification projects in
Istanbul recently, this study will be evaluated within the scope of the mentioned places.

Keywords: Urban Space, Urban Renewal, Gentrification, Istanbul.

1. Giris

GUnlUmiuzde yasamin her alaninda kiresellesmenin etkilerini gormekteyiz. Kiresellesme diinyadaki
mallarin, insanlarin, sermayenin, imgelerin, ideolojilerin, prensiplerin, politikalarin ve yasam
tarzlarinin artan akiskanhgi ve artan bir hizla dolasimidir (Brenner, 1999).

Kiresellesme stirecinde (lkeler kiresel ekonomik iliski aglari icerisinde yer almak icin bilyik ¢aba sarf
etmektedirler. Bu c¢aba neo-liberalizmin arkasindaki gictiir. Bu donisimde hem (lkelerin
deneyimleri hem de kentlerin kendi icindeki deneyimleri farkhdir. 2. Dilinya savasl sonrasinda,
1950’lerin baslarindan itibaren sermaye hareketlerindeki hizlanma ile tim dinyada kurumsal ve
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siyasal yapilar kendilerini bir dénisimin icinde bulmuslardir. Bu siireci Sassen (1999), “sermayenin

olaganisti hareketliligi” olarak tanimlamaktadir.

1980 yillarindan itibaren kiresellesmenin ve Tirkiye’deki ekonomik yeniden yapilanmanin etkisi
istanbul’daki konut alanlarinda farkli sekillerde ortaya ¢ikmistir. Yeni orta sinifin yasam tarzi ve
kilturel tercihleriyle beraber konut tercihleri de mekana, eski terk edilmis ve harap mahallelerin
yenilenmesi ve iyilestirilmesi olarak yansimistir.

Avrupa ve ABD kentlerinde 1960’larin sonunda ilk kez gozlemlenen ve 1970’lerde hizlanan bu
soylulastirma siireci, istanbul’'un cesitli mahallelerinde de ortaya ¢ikmistir. Soylulastirma ilk olarak
1960’larin sonunda ingiltere’de gdzlemlenmistir. Toprak sahibi kent soylularin kirsal alandan kent
merkezine donilsu olarak degerlendirilen soylulastirma sireci baslangi¢ta orta siniflarin Londra’daki
isci sinifina ait yerlesimleri isgal ederek, gosterissiz mistakil ve sira evleri alip etkileyici ve pahali
konutlara doniistirmesi olarak tanimlanmistir. Strecin basladiktan sonra hiz kazandigi ve tim isgi
sinifi sakinler yerinden gikartilip tim alanin sosyal karakteri degisene kadar stirdigl de saptanmistir.
Gunamiuze kadar gecen yaklasik elli yillik sGirede ise soylulastirmanin gerceklesme siireci degismeye
baslamis ve kentlerde farkli asamalar halinde ortaya ¢ikmistir (Uzun, 2015:431).

Soylulastirma durumu, belirli siniflara hitap eden bir uygulama iken kentsel mekandaki
uygulanabilirligi cogunlukla orta sinif ve Ust gelir gruplarina yoneliktir hipotezinden hareketle tlkeler
ve kentler, soylulastirma sirecini, stirecin altinda yatan sosyo-ekonomik dinamikler dogrultusunda
nasil yasamaktadir? sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu calismada soylulastirma sireci tanimlandiktan sonra kisaca sirecin aktorlerinden bahsedilecek,
sonrasinda dilinya kentlerinde soylulastirma ve ornekleri genel olarak anlatilacak, en son
soylulastirma siirecinin kentsel uygulanabilirligi baglaminda istanbul’da nasil gergeklestigi Kuzguncuk,
Arnavutkoy, Ortakoy, Cihangir, Asmalimescit, Galata, Fener-Balat, Sulukule ve Tarlabasi ornekleri
izerinden incelenecektir. Son dénemde istanbul’da yapilmakta olan daha baska soylulastirma
projeleri de olmakla birlikte bu calisma adi gecen yerler kapsaminda degerlendirilecektir.

2. Soylulastirma
2.1. Soylulastirma Kavrami

Ruth Glass, soylulastirma kavramini 1964 yilinda ilk kullanan kisi olmakla birlikte Londra’da yer alan
isci mahallelerindeki evlerin orta sinifca satin alinisini, bu yeni olmayan evlerin zaman iginde liks
konutlara cevrilisini incelemis ve bu degis tokusun bolgelerin toplumsal karakterini degistirdigini ifade
etmistir (Uysal, 2006).

Soylulastirma kentsel dontsimle baglari olan bir siire¢ oldugu icin mekansal yenilemeyi de
icermektedir. Soylulastirmanin en gbze c¢arpan mekansal kistasi, harap olmus, tahrip edilmis,
¢oklintliye donlismis kent icindeki bolgelerin var olmasidir, bu yerlerin yenilenip kullanilabilir hale
getirilmesi siirecin 6zidir (Ozden, 2001).

ici bos liiks bir konut alaninin insasi, zengin kesimlerce satin alinmasi soylulastirma olmamaktadir
(Erglin, 2006; 17). Soylulastirma, bir el degistirme oldugu icin konutlarin soylulastiricilar tarafindan
eski sahiplerinden alinmasini kapsamaktadir. Bu tanima goére soylulastirma sirecinin aktorleri oldugu
gorilmektedir. Soylulastirma, bir yerinden etme oldugu icin kent merkezinde yerlesmis olan isci
sinifinin konutlarini, gonilli veya gonilsiz olarak soylulastiricilara terk edilmesini icermektedir
(Thorns, 2004). Dolayisiyla soylulastirma hem fiziksel bir yenilenmeyi hem de toplumsal bir olguyu
icinde barindirmaktadir.
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2.2. Soylulastirma Siirecinin Aktoérleri

islam (2006), istanbul’daki soylulastirma siirecini (ic dalga ile aciklarken onciileri birinci dalga
soylulastirici olarak gormektedir. Bu kisiler kiiltirel sermayesi yiiksek sanatgilardan, mimarlardan ve
marjinal meslek gruplarindan olusmaktadir. Onciiler yeni orta sinif ile organik bag icindedirler ve bu
slirecte kopri gorevi gormektedirler.

ikinci aktdr olarak 1980’lerin ortalarindan itibaren istanbul’da yeni orta sinif (YOS) olarak adlandirilan
toplumsal bir grubun farkina varilmigtir. Yeme igme aliskanliklarinin ve kiltirel etkinliklerin yogun
oldugu, bu vyerlere ulasimin kolay oldugu semtler ve tarihi konutlar yeni orta sinifin ilgisini
¢cekmektedir. Onlar farkli ve ayirt edici olma dirtisiyle hareket etmektedirler. Onlar kentliler,
Universite mezunlari, klltirel sermayesi nedeniyle tarihi degeri olan yerlere ilgi duyanlar, sosyal ve
kiltirel profesyonellerdir (Thorns, 2004).

Ugiincii aktdr soylulastirmanin ileri safhalarinda dogrudan bir rol oynayan “sermaye hareketleri” dir.
Soylulastirilmis alanlarin tiketim merkezine dontismesi sirecinde hem yerel ve hem de uluslararasi
sermayenin pay! blylktir (Thorns, 2004). Yatirimcilar hem restoran, kafe, bar, eglence merkezi
rolini Gstlenmis hem de konutlarin yerine rezidanslar insa ederek Ust siniflarin ve yabancilarin ilgisini
cekmislerdir (Thorns, 2004).

Dordiincii aktor devlettir. Yerel yonetimlerin kentsel doénisimde 6nemli bir rol oynamasi
soylulastirma siirecini hem dolayl hem de dolaysiz olarak etkilemektedir.

Besinci aktor olarak basin, diziler ve STK’larin bu sireci dolayh veya dolaysiz olarak etkiledigi
distintilebilir (Bali, 2002: 57-58).

3. Diinya Kentlerinde Soylulastirma Ve Ornekleri

Diinyadaki soylulastirmaya bakildiginda siireci etkileyen bircok gelisme oldugu belirtilebilir. ilk
ornekleri 19.yy’da Paris ve Londra’da gorilmekle birlikte 1970°li yillarda merkez ulkelerde ortaya
ctkmis ve 1980’li yillardan bu yana kiresellesmeyle yayilan yeni kapitalist Gretim iligkileri ile birlikte
yeni bir kimlik kazandigi ifade edilebilir (Uysal, 2006).

Ornegin Londra’nin Battersea ve Dockland bélgeleri biiyiik bloklar halindeki is¢i binalarinin satildigi ve
Yuppie piyasasi igin donlstlirildigi yerlerdir. New York’un Soho semtini Bourdieu “yeni kultlr
aracilan” olarak gérmektedir. Burasi sanatgilar kolonisi olarak yeniden sekillenmistir (Featherstone,
2005). Kasirga sonucu tahrip olan New Orleans’da soylulastirma 6rnekleri arasinda yer almaktadir
(Slater, 2006).

4. Tirkiye’de Soylulastirma Ve Kentsel Uygulanabilirligi Baglaminda istanbul Ornegi incelemesi
4.1. Tirkiye Kentlerinde Soylulastirma

Ulkemizde soylulastirma siirecinin érneklerini 1980’li yillardan itibaren gdrmekteyiz (Ozer, 2013).
islam soylulastirma calismalarini ¢ déneme ayirmistir. Birinci dalga 1980’li yillarda Kuzguncuk,
Arnavutkoy ve Ortakoy gibi bogaz kiyisinda, ikinci dalga 1990’ yillarda Cihangir, Asmalimescit ve
Galata gibi Beyoglu’ndaki bazi mahallelerde gelismistir. 2000 sonrasina denk gelen Uclinci dalga ise
kentin en yoksul bolgelerini, Hali¢’in Fener ve Balat, Sulukule ve Tarlabasi mahallelerini
kapsamaktadir (islam, 2009).

4.2. istanbul’da Soylulastirma Ornekleri

Kuzguncuk istanbul’daki soylulastirmanin gorildiigii ilk semt olarak bilinmektedir. Mimar olan Cengiz
Bektas’'in 1970'lerin sonunda bolgeye yerlesip semt icin bir rehabilitasyon programi hazirlamasi
buraya yonelik ilgiyi arttirmistir. Semtteki bahceli veya mistakil evler orta sinif apartmanlari igin iyi
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bir alternatif olmustur. Bogaz'in giizelligi ve yesil olusu semti daha da gilizel yapmistir. Azinlik olan
grubun terk ettigi mahallede tahrip edilmis konut stoku daha ¢ok bireysel cabalarla baslatiimis bir
soylulastirma sireciyle yeniden deger kazanmistir (Uzun, 2006). 1980’lerden sonra ise semtte
sairlerden, miuzisyenlerden, sanatcgilardan, vyazarlardan, mimarlardan olussan potansiyel
soylulastiricilar ortaya ¢ikmis, soylulastirmanin klasik sonuglarindan arsa ve milk degerlenmesi ilk
burada ortaya c¢ikmistir. Perihan Abla, SGper Baba gibi mahalle ici birlikteligi vurgulayan popiler
televizyon dizileri yine bu bolgede ¢ekilmistir (Mills, 2006; 86). Hem eglence hem de tiiketim merkezi
olarak 1990’larin sonlarinda Beyoglu’'nun yeniden canlanmasi, Kuzguncuk’taki soylulastirmayi
sinirlamistir. Kuzguncuk’un 6zgin bir yani da, soylulastirma’da aktor olarak oncilerin roliniln
olmasidir (Uzun, 2006).

Arnavutkoy de Bogaz'da yer almaktadir ve hem konut stoku bakimindan hemde ve eski bir azinhk
mahallesi olmasi dolayisiyla Kuzguncuk’a benzemektedir. Fakat oncilerden ziyade Arnavutkoy’e ilk
defa yeni orta sinif ilgi gostermistir (Sen, 2005). Bu sinifin tiketim talepleri esnafin donlsiimiine
sebep olmustur. Ornegin eski bakkallarda yabanci liiks tiiketim uriinleri satilmasi gibi (Keyder, 2000:
218). Yaratilan mahalle ruhu, 6rgiitligi de yaninda tasimistir. Yani STK'lar soylulastirilmis semtlerde,
mahalle ruhunu ayakta tutarak hem semte bir kimlik kazandirmis hem de yabancilarin
mudahalelerine karsi semti korumuslardir. Arnavutkoy’de yerinden etme diger kentlere nazaran daha
sinirl olmustur. Konutlarin kiiglik olmasi, gelenlerin ihtiyaglarina tam olarak yanit verememesi nedeni
ile mimari doku varhgini sirdirmds, eski sakinler ve yeni gelenler bir arada yasamaya devam etmistir
(Sen, 2005; islam, 2006).

Ortakdy soylulastirma sirecini yasayan bir baska Bogaz semtidir. Soylulastirmanin alt yapisini
1970’lerin ortalarinda semt meydaninin sit alani ilan edilmesi, turizmi tesvik kanunlari ve belediyenin
semtin cevresini diizenlemeyle ilgili projesi hazirlamistir (Sen, 2005). ilk soylulastiricilar bolgeye
yerlesmislerdir. Semt meydaninin diizenlemesiyle bolge trafik yogunlugunun oldugu, eglence
mekanlarinin fazlalastigl, otelleri ve giriltisiyle klasik bir eglence merkezine dénismustir (Sen,
2005). Semt, zamanla sermaye akisinin yogunlastigl ikinci bir soylulastirma siirecine girmistir.
1990’larin ortalarindan sonra ise semte daha st gelir gruplari yerlesmistir (islam, 2006: 52-55).
Goruldigu Gzere Ortakoy’de soylulastirici olarak gesitli aktorler vardir. Yasal diizenlemeler ile devlet
bir aktor olarak sdreci hazirlayici bir rol oynamis, sonrasinda semte onciiler ve yeni orta sinif
yerlesmis, en sonunda ise ikinci bir soylulastirma dalgasi gegiren bdlge sermaye ve Ust gelir
gruplarinca yerlerinden olmuslardir.

ikinci dalga soylulastirma, Beyoglu'nda gerceklesmistir. Bu bdlgede soylulastirilan yerler Galata,
Asmali mescit ve Cihangir semtleriydi. Cihangir semti istiklal Caddesi’nin Bogaza bakan yamacinda yer
almaktadir. Gerek mimari Ozelligi gerekse kalitesi agisindan 6nemli bir konut stokuna sahiptir.
1990’lardan 6nce duslk gelirli kesimin yasadigl ¢okintl alani olan semtte 1990’lardan itibaren
Beyoglunun canlanmasiyla soylulastirma siireci yasanmistir. Bu durum konut fiyatlarinda blyik bir
artisa sebep olmus, ayni zamanda semt yatirimcilar igin cazip hale gelmistir. Semtte yerinden etmeyle
birlikte yeni orta sinifin yerlesimi ¢ok belirgin olmustur. 1995’te Cihangir Glizellestirme Derneginin
kurulmasi yenileme calismalarini bireysellikten c¢ikarip 6rgitli yapiya dontstirmuistir (Uzun, 2001).
Cihangir'deki binalarin yeni olusu, merkezi yerlere yakinhgi, cesitli tniversitelerin olmasi, bu semti
adeta 6grenci, 6gretmen ve akademisyenler ile sanatgilar agisindan talep edilen bir yer yapmaktadir
(Uzun, 2001). Cihangir istanbul icin soylulastirmayi en (st diizeyde deneyimleyen bir semttir. Konut
rantlar sirekli ylikselmis, yerinden eden ve edilenler zamanla degismis ve mekan (st bir sinifin
yasadigi bir yerlesim yerine donlism{stdr.

Galata bir liman bolgesi oldugu icin tarih boyunca yogun bir ticaret bolgesi olmustur ve ayni zamanda
kozmopolit bir nifusu vardir. 1980’lerden sonra 6nemi azalmis, cok sayida go¢gmen almis ve Cihangir
gibi kdhnelesmistir. 1980’lerin sonunda soylulastirma burada goriilmeye baslanmistir. Buraya ilk
yerlesen gruplar atolyelerin kullanilabilirligi sebebiyle mimar ve sanatcilar olmustur. Cihangir gibi yeni
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orta sinif siirecin sonraki asamalarinda éne ¢ikmistir. Ancak daha sinirli kalmistir. Tolga islam (2003),
buradaki ilk soylulastiricilarin 35 yasin altinda, ylksek egitimli, sanat camiasinda ¢alisan kiiclik ve
cocuksuz aileler veya yalniz yasayan bireylerden olustugunu ifade etmektedir. Burada soylulastirma
apartmanlarin altindaki imalat at6lyesinin yarattigi kirlilik, koku ve glvenlige iliskin endiselerden
dolay! hizla yayillamamistir (islam, 2003). Fakat Galata Kulesi ve Cevresi Bolge Diizenleme Projesi
(1987) gibi projeler ve soylulastiricilar tarafindan dizenlenen kiltlirel etkinlikler semtte
soylulastirmayi hizlandirmistir (Sen, 2005).

Asmalimescit Beyoglunda yer alan kiglk bir semttir. 1950’lere kadar zengin Avrupalilarin
hizmetkarlari alani isgal etmistir. Onlar ayrildiktan sonra, bolge kirip dokilmustlr ve restoranlari,
kafeleri, tavernalari barindirmistir. 1980'lerden sonra bdlgedeki ticari hayat azalmistir ve kira fiyatlari
dismustilir. Ressamlar, heykeltiraslar gibi sanatcilar ve entelektiieller geleneksel evleri satin almislar
ve atolyeler kurmuslardir. Daha sonra, yazarlar, gazeteciler, mimarlar vb. tasinmaya baslamistir. Yeni
restoranlar, kafeler, barlar agilmistir. Burasi pahali ve sik bir alan olmaya baslamistir. Zamanla, daha
duslk fiyatla konutlari kiralayan eski soylulastiricilarin yerini daha yiiksek fiyata konutlari kiralayanlar
almistir (Ergun, 2006). Bundan dolayi burada ilk soylulastiricilarin yerinden edilmelerini gérmekteyiz.
Asmali mescit hem klasik hem de ticari soylulastirmanin érnegini géstermektedir (islam, 2005).

islam (2006)'a gore Ucilincii dalga soylulastirma Fener-Balat, Sulukule ve Tarlabasi bélgelerinde
gerceklesmistir. Fener-Balatta kdhnelesmenin 1950 vyilindan sonra Anadolu’daki gocmenlerin,
gayrimuslim azinliklarin yerini almalariyla basladigi soylenebilir. Bélgede ticari canlilik sénmis; ancak
1996 yilinda istanbul'da gergeklestirilen Habitat II'nin ve Fener ve Balat Semtlerinin Rehabilitasyonu
Programi'nin ilan edilmesi ile bolgede soylulastirma sireciyle ilgili hareketlilik olmaya baslamistir
(islam, 2006: 55-56). Ayriyeten STK’larin faaliyetleri de yenilenme agisindan etkili olmustur. Burada
soylulastirma sirecini baslatan yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslaridir. Bolgenin mimari
dokusunun ve konut kalitesinin diisik olmasi ve bozulma durumunun diger soylulastirilan semtlere
gore yiksekligi konutlarin yenilenmesi agisindan maliyetlidir ve bunlar soylulastirmanin onlindeki
engellerdir (Sen, 2005). Romanlarin yasadig Sulukule istanbul Tarihi Yarimada’da yer almaktadir. Bu
alan 2005 yilinda yerel yénetim ve TOKI tarafindan bir kentsel yenileme alani olarak ilan edilmistir.
Projeye gore miilk sahipleri insaat maliyeti ile milklerin mevcut maliyeti arasindaki farki yenilenen
konutlarin sahibi olmak icin 6ddemislerdir. Proje roman kultird tehlike icinde oldugu igin toplumun
farkli kesimlerinden birgok tepki cekmistir (islam, 2010).

Beyoglu yakinlarinda olan Tarlabagi diisiik gelirli gruplar ve yasadisi gé¢gmenler tarafindan isgal
edilmistir. Yiksek bir su¢ orani vardir. Fiziksel ve sosyal hayat harap durumdadir. 2006’da bodlge
kamu-6zel sektor ortakhgi ile kentsel bir yenilenme alani ilan edilmistir. Proje temelde fiziksel ortami
yukseltmeyi amacglamistir. Bélgedeki mevcut binalar yikilmig ve yeni bloklar insa edilmistir. Proje liiks
konutlar, aligveris merkezleri, kafeler ve oteller énermistir (islam, 2010).

Sonug

istanbul’da soylulastirma érneklerine bakildiginda ti¢ ayri bolgede oldugu goériilebilir: Bogaz kiyisinda,
Beyoglu'nda ve Hali¢g'te. Baslangi¢ yillari ise 1980°li, 1990’h, 2000’li yillara denk gelmektedir.
Soylulastirma farkli zamanlarda yasanmis ancak birbirine yakin 6zellikler géstermektedir. Hepsinin
konumu da manzarali ve istanbul igin ayricalikli yerlerdedir. Adi gecen mahallelerin tarihselligi
soylulastirma icin tek bir kistas olmamaktadir. Verilen 6rneklerin ortak bir yani da birer azinlik
mahalleleri olmalaridir. Soylulastirma sirecinin aktorleri dncller, yeni orta sinif, sermaye ve devlet
olarak érneklerde 6n plana ¢ikmistir.

Yine soylulastirmanin klasik sonuglarindan yenilenme, deger kazanma, yerinden edilme, sosyal
dislanma ve STK aktivitelerinin artisi incelenen 6rneklerde de gorilmektedir. Ayrica cesitli 6rnekler
incelendiginde hem siirecin gelisiminin farkh yollar izledigi hem de siirecte baskin rol oynayanlarin
cesitliligi gorilmektedir.
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Son olarak Soylulastirmayla daha iyi bir kentsel mekan yaratilsa da toplumsal agidan olumlu bir sonug
alinamamaktadir. Sirecte, kentin dusik gelir gruplari yerlerinden edilmis kent ¢eperlerine gitmeleri
zorlanmistir. Yiiksek gelir gruplari ise dontisen bu alanlara yerlesmislerdir. Bu durum mekanda biiyuk
bir ayrismaya sebebiyet vermis sosyal kutuplasmayi da artirmistir. Dolayisiyla soylulastirmanin
olumsuz sonucu olarak mekansal ve sosyal esitsizlikler Gnemli bir problem olarak géziikmektedir.
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